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 : دمنهور  مدينة فى المصرفية  للخدمات المكاني تحليلال
    دراسة جغرافية 

 إعداد 

  محمد عبده السيد بدرالديند.  

 مدرس بقسم الجغرافيا  

 جامعة دمنهور -کلية الآداب 

mabadreldin@gmail.com 

 الملخص: 
مدينة   فى  المصرفية  للخدمات  الجغرافى  التحليل  الدراسة  وقد   دمنهور،تتناول 

باتت الحاجة ملحة لوجود المصارف خلال القرن العشرين مع انتشار الثورة الصناعية  
 وزيادة الطلب على رؤوس الأموال

حيزا   دمنهور  مدينة  الدراسة  ثلاثة    جغرافيا،وتتخذ  من  اکثر  تواجد  ورغم 
فيها   مصرفا  المصارف   إلاوعشرون  من  المزيد  الى  المدينة  حاجة  اثبتت  الدراسة  ان 

ا  تصل على  والتى  الاطراف  المترامية  البحيرة  محافظة  عاصمة  المدينة  عتبارکون 
مايقرب من عشرة الاف کم الى  ال    2مساحتها  ملايين نسمة   7ويقارب عدد سکانها 

 وتقوم المدينة بوظيفتها الادارية التى تخدم تلک المحافظة 
ايتها  وتهدف الدراسة الى تسليط الضوء على توزيع المصارف بالمدينة ومدى کف 

من    كکذل  السکان.لخدمة   رضاهم  ومستويات  العملاء  رحلة  خصائص  على  التعرف 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى کمنهج رئيسى  .المصارفخلال التعامل مع تلک  

مناهج   الى  بالاضافة  الأساليب    أخرى،للدراسة  ببعض  الدراسة  استعانت    الکمية،کما 
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بالاضافة عن    هذا  العملاء  رضا  مدى  لقياس  استخدمت  التى  الميدانية  الدراسة  الى 
  الخدمة المقدمة

الآلى   الصرف  ماکينات  منها ترکز  النتائج  الى عدد من  الدراسة  توصلت  وقد 
بلإضافة الى استحواذ البنک الأهلى المصرى    التجارى،فى منطقتى وسط وقلب المدينة  

  30. ايضا تصدر الفئة العمرية  %22بنسبة  على غالبية ماکينات الصرف فى المدينة  
الفئة    ونشاط،الأکثر عملا وحرکة    لأنهم  العملاء،سنة عينة    45سنة لاقل من   يليها 

 .سنة  60لاقل من    45العمرية 
  المصرف، وتوصى الدراسة بتحسين الخدمات المقدمة للعملاء من داخل مقر  

ت الصرف الآلى بمختلف کما طالب المستخدمون بمداومة الحرص على تغذية ماکينا
المصرفية  الخدمات  استخدام  فى  بالتوسع  التوصية  إلى  بالإضافة  النقود،  فئات 

 .الإلکترونية وعدم الإکتفاء بسحب النقود فقط
 دمنهور  الآلي،الصراف  ،كالبنو  الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة
 الفتدرة فدى أهميتهدا دت زا وقدد  الوطنى، الاقتصاد  فى راكبي راتأثي   المصارف تؤثر

 مؤسسدات  بوصدفها دورهدا يقتصدر لدم حيد   الاقتصدادية، ت راللتطدو  نتيجدة الأخيدرة
 الإنمائيدة العمليدات  فدى تدأثير لها أصبح وإنما د،راللأف الادخارية العمليات  فى اقتصادية
 دون  ويزدهر ينمو أن اقتصادى نظام لأى يمكن لا لذلك أنواعها، بمختلف والاستشارية
 (.1 وزملاؤه، سعيدات  الصادق) بها الاستعانة
 إلدى نشدأتها ترجدع حيد   العصدور، أقددم مندذ  راكبي   اهتما ما المصارف لقيت  لقد و 
 خلال وفى  ،  مستقلة حرفة تظهر لم ولكنها الميلاد، قبل بعراال الألف فى بابلىلا العصر
 فدى الحدالى بشدكلها المصدرفية الخددمات  ظهدرت  الميلاديدين عشدر بدعراوال الثال   القرنين
 التاسدع القدرن  خدلال التددريجى التطدورفدى  أخدذت  ( ثدم9،فدر  شدببان) الإيطاليدة المددن
 لددخولها الأمدوال رؤوس علدى الطلدب  د زا حيد   الصدناعية، الثدورة انتشدار مدع عشدر
 المسداهمة الشدراات  فكدرة فظهدرت  المختلفدة الحدرف فدى إنتدا  عناصدر بوصدفها

 الواحدد  القدرن  مدن الأولدى والسدنوات  العشدرين القدرن  وخدلال المتخصصدة، والمصدارف
 فدى جديدة ت راابتكا لظهور رانظ الأعمال، وتجديد  بالتطور المصارف تميزت  والعشرين
 علدى والاعتمداد  المصدرفية، الخددمات  تقدديم فدى واسدتخدامها الحديثدة، التقنيدات  مجدال
 المصدرفية الخددمات  وتبندى المصدرفى، التدداول تطدوير فدى الإلكترونيدة الوسدائل

 المصدرفى أو "بنكدى الموبايدل" اسم عليها وأطلق "الإنترنت " شبكة خلال من الإلكترونية
 العمليدات  تنفيدذ  للعميدل تتديح حيد   ( 192العضدايلة،  محمدد  رائدد  خليدل، علدى محمدد )

 ممدا( 2مداردينى، أمجدد ) موظفيد  مدع والتعامدل المصدرف إلدى الدذهاب  دون  المصدرفية
 الربحيدة بدين التدوازن  تحقدق شداملة مصدارف إلدى التقليديدة التجاريدة المصدارف يحدول
 Gray)كافدة  لمشداكل  ر الحدللدديها العميل يجد  ثم ومن الأخطار، من والأمان والسيولة

Gorton & Schmid, Frank, 29) 
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 :المكانى الإطار= 1
البحيددرة، حيدد  تمثددل تقددع مدينددة دمنهددور شددمال غربددي دلتددا النيددل وسددط محافظددة 

واحدددة مددن أفضددل حواضددر المحافظددات المصددرية توسددطا لإقليمهددا، فعنددد اتخاذهددا مراددزا 
 لدائرة فإن محيطها يمر بأطراف المحافظة الها باستثناء الزمام الزراعي.

 /3شدددمالا وخدددط طدددول  28    /30وتقدددع مديندددة دمنهدددور عندددد التقددداء دائدددرة عدددر  
مسددتوى سددطح البحددر، ويحدديط بهددا أراضددي سددهلية ، وعلددى ارتفدداث ثلاثددة أمتددار فددوق 31   

عدام  فددان( 2310) 2كدم9,35من جميع الجهات، وتشدغل المديندة مسداحة تقددر بحدوالي  
، وهى تعد أكبر مدن المحافظة الست عشرة سكانا، حيد  تسدتحوذ علدى مدا يزيدد 2020

علدى ربدع سدكان الحضدر بالمحافظدة، وتخترقهدا ترعدة الخنددق الشدرقي مدن الجندوب تجداه 
كم، وخدط سدكة حديدد القداهرة/ الإسدكندرية، والدذ  يقسدم المديندة إلدى 3,12بطول  الشمال  
مددن  %45ويضددم شددياخة شددبرا، وهددى أكبددر الشددياخات مسدداحة، إذ تشددغل  غربيييقسددمين  

ويضدم شدياخات شيريي من جملة سكان المديندة، و  %44جملة مساحة المدينة، وسكانها  
اختددراق خدط سددكة حديدد دمنهددور/ دسددوق  سدكنيدة وطدداموس ونقرهدا وقرطسددا، إضدافة إلددى

متددر، فددي حددين 2300فددي القسددم الشددرقي بهددا، ويبلددد أقصددى امتددداد طددولي للمدينددة نحددو 
متددر، امددا يمددر بأطرافهددا الجنوبيددة الغربيددة 1900يبلددد أقصددى امتددداد عرضددي لهددا نحددو 

 .كيلو مترا63طريق القاهرة/ الإسكندرية الزراعي، وتبعد عن مدينة الإسكندرية بحوالي 
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 2020 عام( موقع مدينة دمنهور وأقسامها الإدارية 1) شكل

 :البحث مشكلة= 2
ها تحتا  للمزيدد، فإن ،دمنهور مدينةثلاثة وعشرين مصرفا في  إنشاء من بالرغم

 الأمدر ،بالوظيفة الإدارية لخدمدة ادل مددن وقدرى محافظدة البحيدرة مالمدينة تقو  حي  إن
 .بها المصرفية الخدمات  تقديم كفاءة فى يؤثر الذى

 :سابقة ساتراد= 3
 لكدل عدر   يلدى وفيمدا فيدة،راجغ وغيدر فيدة،راجغ بدين المصدارف سدات راد  تتندوث

 :التالى النحو على منهما
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 :فيةراالجغ ساتراالدأ=
 اطدلاث حدد  علدى -العربيدة فيدةراالجغ المكتبدة فدى المصدارف سدةراد  تحد  لدم
المكدانى  التحليدل عدن 2018 عدام 1إسدماعيل دراسدة :هدى سدات راد  بدثلا   إلا -الباحد  
 المصدرفية الخددمات  تصدني  سدةراد  خدلال مدن بورسدعيد  مديندة فدى المصرفية للخدمات 
 الإشدارة مدع الخددمات، مدن المسدتفيدين وخصدائص  الكمدى، وتحليلهدا فىراالجغ وتوزيعها
 .مستقبلها إلى

للبندوك  الآلدى الصدرف لماكينات  المكانى التوزيع 2018 عام 2الصاوى  وتناولت 
 التابعة  الآلى فراالص ماكينات  توزيع سةراد  خلال من الإسكندرية، مدينة فى الحكومية
 للماكيندات، المكدانى والتحليدل شدرق، وحدى الإسدكندرية محافظدة فدى الحكوميدة للبندوك

 .رضاهم ومستويات  المستخدمين، وخصائص 
 المحلدة مديندة فدي المصدرفية للخدمات  المكانية التباينات  3سمير وأوضحت دراسة جابر

 الجغرافية. المعلومات  نظم الكبرى بمحافظة الغربية، باستخدام
 فدى المصدرفية للخددمات  جغرافدى بتحليدل 4نعيندع علدى إبدرایيم أحمدد  كمدا قدام محمدد 

 الدوار بمحافظة البحيرة،  كفر مدينة

 
 مدينية فيى المصيرفية للخيدمات المكيانى التحلييل(: 201٨) إسيماعيل السيتار عبيد السيمم عبيد 1

 الجغرافيية الجمعيية الجغرافيية الیربيية، المجلية ،"الاتصيالات جغرافيية فيى دراسية" بورسيیيد
 .القاهرة والأربیون، التاسیة السنة ،٧1 الیدد المصرية،

 للبنيو  (ATM) الآليى الصيرا  لماكينيات المكيانى التوزيي   (201٨) الصياو   جيهان أبو بكير 2
 جامیية الآداب، كليية مجلية ،"شير   حيى عليى بيالتببي " الإسيكندرية مدينية فيى الحكوميية

 201٨، ٨٨ الیدد الإسكندرية،
 المحلية مدينية فيي المصيرفية للخيدمات المكياني (: التبياين201٨سيمير عبيد الحمييد ) جيابر 3

طنبيا،  جامیيةالآداب،  كليية الجغرافيية، مجلية المیلوميات نظي  باسيتخدام جغرافيية دراسة :الكبر  
 124 – 196 ، يونيو. الصفحات 1 ج , 33 ع :الیدد
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 المصدرفية للخددمات  المكدانى التحليدل بعندوان 2019 عدام 5شدري  سدةراد  وتهددف
 الكمى  وتحليلها الدمام بمدينة المصرفية الخدمات  تطور بيان إلى فتهدف الدمام بمدينة
 .ومستقبلهم المستخدمين وخصائص  المستهلك، سةراد  مع
  الجغرافية غير الدراساتب= 
 الأعمدال وإدارة المحاسدبة علدوم مجال فى متوفرة فهى فيةراالجغ غير ساتراالد أما

  منها ئها،زاأج بين سةراالد  موضوث تناولت  والتى وغيرها والاقتصاد،
 التسدويقية وخصائصدها المصدرفية الخددمات  تطدوير دور عدن 2017 عام 6غالى دراسة
 وتطويرهدا المصدرفية الخددمات  مفهدوم معرفدة إلدى تهددف حيد   التجاريدة، المصدارف فى

 تطدوير فدى وتأثيرهدا ،فيد  المدؤثرة والعوامدل التسدويقية وخصائصدها وتوزيعهدا، وأنواعهدا
 .التجارية المصارف عمل

 فدى المدؤثرة العوامدل عدن 2017 عدام 7العضدايلة ت،راالسدمي سدةراد جداءت  ثدم
 حي   الأردن، جنوب  بإقليم المحمول الهاتف عبر الإلكترونية البنكية الخدمات  استخدام
 .فيها المؤثرة والعوامل المحمول الهاتف عبر الإلكترونية البنكية الخدمات  خلالها تناول

 
 كفير مدينية فيى المصيرفية للخيدمات جغرافيى (: تحلييل2020نیيني  ) عليى إبيرایي  أحميد محميد 4

 )يوليو( 2 ع ،12 مج الإجتماعية والیلوم للإنسانيات الآداب كلية الدوار، مجلة

 دراسة "الدمام بمدينة  المصرفية للخدمات المكانى التحليل :(201٩) شريف السمم عبد شريف 5
 .بورسیيد الإنسانية، جامیة والدراسات الآداب كلية مجلة ،"الاتصالات جغرافية فى

 فيى التسيويیية وخصائصيها المصيرفية الخيدمات تبيوير دور :(201٧) غيالى عليى عبيد بتول  6
 المثنى مجلة ،"الیراقية التجارية. المصار  من عينة فى استبمعية دراسة" التجارية المصار 

 ٤ عدد ،٧ مجلد والايتصادية، الإدارية للیلوم
 اسيتخدام فيى الميثررة الیواميل :(201٧) الیضيايلة محميد السيميرات،رائد خلييل عليى محميد ٧

 إيلي  ميدانية دراسة"الیممء  نظر وجهة من المحمول الهاتف عبر الإلكترونية البنكية الخدمات
  1 عدد ،1٤ مجلد والاجتماعية، الإنسانية للیلوم الشارية جامیة مجلة ،"الأردن - الجنوب
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 استخدام نية فى المؤثرة العوامل بعنوان 2018 عام 8ماردينى سةراد  واختصت 
 العوامدل أهدم سدةرابد  سدورية، فدى المحمدول الهداتف عبدر الإلكترونيدة المصدرفيةالخددمات 
 .عليهاالعملاء  إقبال زيادة فى المصارف مساعدة لمحاولة الاستخدام نية فى المؤثرة

 على التسويقيةالاستراتيجيات   أثر بعنوان  2018 عام 9سمرةأبو   "سةراد  واذلك
 سدةراد  إلدى تهددف وهدى الشداملة، البندوك إلدى التقليديدة البندوك مدن المصدرفى التحدول
 .إليها التحول وأساليب  تيجيات راواست المصرفى التسويق مفاهيم

 بين التبادلية العلاقة  2020عام    10البباسى وزملاؤها محمد  وأوضحت دراسة إيناس
 العامة التجارية بالبنوك العاملين على التنظيمى، وذلك بالتطبيق والتعلم التنظيمى الذااء

 ."بمحافظة البحيره
 :سةراالد أهدا = ٤

 :التالية الرئيسة الأهداف تحقيق إلى سةراالد  ترمى
 .بالمدينة المصارف خدمات  تطور على التعرف -
 .دمنهور بمدينة المصارف توزيع أنماط على الضوء تسليط -
 .المصارف نفوذ  تحديد  -

 
 عبر الإلكترونية  المصرفية الخدمات استخدام نية فى المثررة الیوامل :(201٨) ماردينى أمجد   ٨

 التخصصيى، إدارة الأعميال ماجسيتير، رسيالة سيورية، فيى "البنكيى الموباييل" المحميول الهياتف
  .سوريا الافتراضية، الجامیة

 من المیرفى التحول على التسويیية الاستراتيجيات أرر :(201٨) حسن أبو سمرة عادل محمد   9
 الإداريية، الیليوم أعميال، كليية إدارة ماجسيتير، رسيالة الشياملة، البنيو  إليى التقليديية البنيو 

 .الإدارية للیلوم السادات أكاديمية
(: 2020ييروا  ) احميد السينديونى وعبيده أبيو اليري  محميد العباسيى ومنيى محميد إينيا   10

 بيالبنو  الیياملين عليى تببيیيية دراسية"التنظيميى  واليتیل  التنظيمى الذكاء بين التبادلية الیمية
 الیيدد السياد ، المیاصيرة، المجليد التجاريية الدراسيات مجلية، "بمحافظة البحيره الیامة التجارية
 .الاول الجزء الیاشر،
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 .رضاهم ومستويات  والعملاء الرحلة خصائص  على التعرف -
 .المقترحة وحلولها العملاء تواج  التى المشكلات  أهم زراإب - 

 :وأساليبها سةراالد مناهج= 5
 المدخل منها مداخل، عدة استخدمت  كما الوصفى، المنهج على سةراالد  تعتمد 
 فدى المدؤثرة فيدةراالجغ العوامدل سدةراد  عندد  الأصدولى المددخلين إلدى إضافة الموضوعى،

 الظداهرة تتبدع عندد  التداريخى والمددخل الآلدى، فراالصد وماكيندات  المصدارف توزيدع
 .وتطورها المدروسة،

 الظداهرة تفسدير فدى ئطدىراالخ الأسدلوب   منهدا  أسداليب  عددةب سدةراالد  واسدتعانت 
اما اسدتعان الباحد  بالدراسدة  .الكمى والأسلوب  سة،راالد  قيد  (G1S) ئطراالخ إنتا  فى

 لدذلك سدة،راالد  بموضدوث الخاصدة البياندات  فدى الدنقص  لسدد   Field Work يدةالميدان
وذلك من مجموث  حالة، 600 الصحيحة مفرداتها لعينة (1ملحق) استبيان نموذ  صُمم
 لجميدع ممثلدة لتكدون  البسديطة العشدوائية العيندة بأسدلوب  اختيارهدا تدم ؛اسدتبانة 660

 عمدلاء علدى عيدتوز ال تدمو  العمريدة، الفئدات  جميدع وعلدىدمنهدور  بمديندة المصدارف
 استبانة لكل بنك. 26 بواقع  دمنهور بمدينة المصارف
وبالاسدتعانة  ،2020 عدام مدارس وببريدل خدلال الميدانيدة الدراسدة أجريدت  وقدد 

 .الميدانية الزيارات  من بعدد  القيام إلى إضافة المساعدين، من بعدد 
 والاقتصدادية الاجتماعيدة الخصدائص  علدى التعدرف سدةراالد  هدذه مدن والغدر  

 التعدرف إلدى إضدافة العمدلاء، رضدا مستويات  ومعرفة المقدمة الخدمات  وتقييم للعملاء،
 .المقترحة حلولهاالوقوف على و  العملاء تواج  التى المشكلات  على

 :التالية المحاور على سةراالد تركز البحث أهدا  ولتحقي 
 .وتطورها المصارف تعري  -
 .في مدينة دمنهور للمصارف فىراالجغ التوزيع -
 .الآلى الصرف ماكينات ل المصارف استخدام -
 .رضاهم ومستويات  وخصائصهم العملاء رحلة -
 .المقترحة وحلولها المصارف مشكلات  -
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 بمدينة دمنهور  الآلى الصر  وماكينات للمصار  فىراالجغ التوزي  - أولاا 
 إلدى يدؤدى السدكان توزيدع مدع تتفدق لا بصدورة المصدرفية  الخددمات  توزيدع إن
بالنسدبة الوصولسدهولة  إمكانيدة  تحقيدق ، والأولدى ونقصدها الخدمدة مسدتوى  فدى قصدور
 لأدندىوالوقدت المسدتهلك فدي الحصدول علدى الخدمدة  ،انتقدالهم تكلفدة وتخفيض  ،للسكان
 .حد 
 :للمصار  فىراالجغ التوزي  -1

 فدى السدريع والنمدو التطدور مدن مظداهر المصدرفية الخددمات  فدى التندوث يعدد 
   1999 الخضيرى، أحمد  )محسن المختلفة العالم دول فى الاقتصادية الأنشطة مختلف
يا  عداملا   التوزيع يعد  حي   ،(41 مدا أساسد   توجدد  أن يجدب  أيدن تحليدل علدى يسداعد  ومه 
 .المدينة فى المستقبلية الاحتياجات  ولتقدير الخدمة، هذه

 رئيسدة محداور ثلاثدة خدلال مدندمنهدور  بمديندة المصدارف توزيدع سدةراد  يمكدن
 .العاملين وتوزيع المساحى، والتوزيع العددى، التوزيع :هى

 :للمصار  الیدد  التوزي  -أ
 بالمحافظة،  جملتها من  %30 تشكل ،مصرفا  26 علىدمنهور  مدينة تستحوذ 

 .المصارف أعداد  فى المحافظة مدن بين ولىالأ المرتبة لتحتل
في شارعين اثنين هما الجمهورية وعبدد السدلام الشداذلي؛  المصارف تلك وتتراز

إذ يتراددز فددي هددذين الشددارعين أغلددب المددديريات الخدميددة  ،مددن مجموعهددا %79بنسددبة 
 والأجهزة التنفيذية في المحافظة.  التجارية والمنشآت 



 2021يوليو ( الثانيالجزء  – 53العدد )                           بقنا                مجلة كلية الآداب          

- 567 - 
 

  
 2020 عامدمنهور   مدينةفي  للمصارف الجغرافى ( التوزيع2)شكل

 :للمصار  المساحى التوزي  -ب
 الخددمات  تقدديم كفداءة تحديدد  فدى المهمدة العوامدل مدن المصدرف مسداحة تعدد 
 أمداكن وتدوفير الخدمدة تقدديم سدهولة الجيددة المسداحة تدوفر حيد   للسدكان، المصدرفية
 عفيفدى، حسدنى )نهدى التكددس مندع فدى يسدهم ممدا الخدمدة، تقديم لحين للعملاء انتظار
 فدقراوالم ت زايبدالتجه والاهتمام العاملين عدد  زيادة فى ذلك يؤثر كما ،(153   2005
 (.1، وهذا ما يوضح  جدول ).الخدمية
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 2020 عامدمنهور  مدينة فى المصارف مساحة( 1) جدول

المساحة   البنك  %  2المساحة م  البنك 
 2م

 % 

 3,8 450 العربى الافريقى  3,8 440 أبو ظبي الاسلامي 
 2,6 310 القاهرة  4,6 510 الاتحاد الوطنى 
 3,3 380 المصر  الخليجي  3,3 380 الإسكندرية 

 3,2 360 باراليز  5,3 610 ي الكويتي الأهل
 3,3 385 بيريوس  10,5 1210 ( 3ي المصر  )الأهل
 4,3 490 عودة 4,3 490 ي سوسيتي  جنرالالأهل

 4,8 530 فيصل الاسلامي  4,6 505 التجار  الدولي
 5,2 606 ى الأهلقطر الوطني  3,7 430 التجار  وفا 

 3,5 400 مصر 4,8 530 التعمير والإسكان 
 7,0 780 (2لمعاملات الاسلامية ) ل مصر 3,4 390 التنمية الصناعي 
  التنمية والائتمان الزراعي

(2 ) 
 3,6 420 ناصر الاجتماعي  7,1 770

 100 11380 الجملة
 .الميدانية سةراالد نتائج  :المصدر

 تبلدد دمنهدور بمديندة المصدارف مسداحة جملدةيتضدح مدن تحليدل الجددول أن 
 محددودة مسداحة وهدى (،1جددول ) الواحدد  للمصدرف  2م903بمتوسدط   2م11380
 بها. الاهتمام تضاؤل يظهر مما بمساحة المدينة، بالمقارنة

 ويمكن تفصيل توزيع تلك المساحات على النحو التالي 
  2م 500= بنو  ذات مساحة أيل من 
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 ، وهدددو يمثدددل2م 4905بإجمدددالي مسددداحة ( 1)جددددول بنكدددا 31 هدددذه الفئدددة تشدددمل
 من جملة مساحة البنوك في مدينة دمنهور. %43,1نسبة 

، وتعدد هدذه 2م 408وبلد متوسط مساحة البندك الواحدد فدي هدذه الفئدة مدا يقدارب 
الدذ  انعكد  مساحة صغيرة خاصة في ظدل تزايدد أعدداد المتدرددين علدى البندوك، الأمدر 

على الازدحام الكبير في البنوك، وهو ما ترتب علي  قيام البنوك بعمدل اسدتراحات خدار  
 (.1)صورة مباني البنوك لاستيعاب أعداد العملاء، وهو ما يبدو من خلال

 
 ، ناظرا صوب الشمال2020مارس  24الثلاثاء المصدر  من تصوير الباح  يوم 

 نظرا لجائحة اورونا   أمام بنك الإسكندرية فرث دمنهور ستراحات ( الا1)صورة 
 

 لا بنسدبة ،2م 310بمسداحة  القداهرة فدي المرتبدة الأخيدرة بندك جداء حدين فدى
ازدحدام  مدن عنهدا يندتج لمدا بد  الخدمدة المصدرفية أداء فدى يدؤثر ممدا  %2,6تتجداوز 
وسدبب صدغر المسداحة أن ادلا مدن بندك القداهرة  للانتظدار، أمداكن تدوافر وعددم العمدلاء

والبنك المصر  من أقدم البنوك في مصر، والتدي ااندت فروعهدا الأولدى تقدام فدي فديلات 
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تتميددز بتراثهددا المعمددار  ، ومددا زالددت تلددك السددمة المعماريددة تميددز الفددروث القديمددة لهددذين 
 .حتى الآن الجمهوريةالبنكين على مستوى 

  2م 500ن = بنو  ذات مساحة أكبر م

بنكدا؛  14تشمل هذه الفئة العددد البداقي مدن البندوك فدي مديندة دمنهدور، وعدددها 
 2م540بمتوسط مساحة  %56,9، وهو ما يمثل نسبة   2م6,475بإجمالي مساحة قدرها  

 لكل بنك في هذه الفئة.
 إذ  المسداحة، حيد   مدن المصدارف بالمديندة أكبدر الأهلدي الكدويتي بندكال ويعدد  

 بنحو الأهلي  قطر الوطنى بنك  يلي  المصرف، أداء كفاءة على يدل مما ،2م 610 يبلد
5,2%. 

 
 ، ناظرا صوب الشمال2020مارس  24الثلاثاء المصدر  من تصوير الباح  يوم           

 ( الاستغلال الأمثل للمساحة رأسيا في بنك مصر فرث دمنهور 2)صورة 
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 :الیاملين عدد وف  المصار  توزي  -ج
 أو الخدمدة تقدديم وسدهولة يسدر مددى عدن بالمصدارف العداملين عددد  يعبدر
  (2)جدول .بالمصرف الخدمة تقديم كفاءة دت زا العاملين عدد  د زا فكلما صعوبتها،

 2020 دمنهور عام مدينة ( توزيع العاملين في مصارف2جدول )
  العدد البنك   العدد البنك 

 3,4 20 الافريقى العربى  3,0 18 أبو ظبي الاسلامي 
 4,1 24 القاهرة  2,7 16 الاتحاد الوطنى 
 4,0 23 المصر  الخليجي  3,5 21 الإسكندرية 
 3,4 20 باراليز  2,8 17 الأهلي الكويتي 
 4,2 25 بيريوس  14,8 87 (3الأهلي المصر  ) 

 3,0 18 عودة 2,3 13 الأهلي سوسيتي  جنرال 
 5,4 32 الاسلامي فيصل  2,5 15 التجار  الدولي
 3,4 20 قطر الوطني الأهلى  2,5 15 التجار  وفا 

 4,9 29 مصر 4,8 27 التعمير والإسكان 
 10,1 60 (2مصر للمعاملات الاسلامية )  3,6 22 التنمية الصناعي 

 4,2 25 ناصر الاجتماعي  7,4 43 (2التنمية والائتمان الزراعي ) 
 100 590 الجملة 

 .الميدانية الدراسة نتائج  :المصدر
 

 :التالية النتائج استخلاص  يمكن( 2) في جدولعداد العاملين أ  تتبع ومن
 عداملا عدام 590 بلدد إذ  دمنهدور، بمديندة بالمصدارف العداملين جملدة أعدداد  ارتفداث -

وفروث  بنك مصر، مصارف  فى المتوسط ويزيد  مصرف، عامل/ 22 بمتوسط ،2020
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، وفيصدل الإسدلامي، والتعميدر مصر للمعداملات الاسدلاميةالثلاثة، و المصرى  الأهلى البنك
بدالبنوك  أعدداد العداملين عداملا بمدا يسداو  خمسدي 235والإسكان، إذ تضم السدبعة م عدا 

 .بالمدينة

 
 ، ناظرا صوب الشمال2020مارس  24الثلاثاء المصدر  من تصوير الباح  يوم                   

 الأهلي المصر  فرث دمنهور ( البنك 3)صورة 
 

 ،بهدا عدن بقيدة البندوك عمدلاءفي تلك البنوك تزايدد أعدداد ال العاملين أعداد سبب ارتفاث   -
 تيسدير علدى العداملين مدن الدوفير العددد  يعمدل حيد   الخدمدة، تقدديم كفداءة فدى يدؤثر مما
 كو البند تلدك لشدهرة؛ إضدافة أعددادهم زيدادة عليد  ترتدب ي ممدا للعمدلاء، الخدمدة تقدديم

 .الجمهورية وقرى  مدنأغلب  فى اوانتشاره
 :الآلى الصر  لماكينات فىراالجغ التوزي  - 2

 لمشاراتها  رانظ بالمدن، الحياة ضروريات  من الآلى الصرف ماكينات  أصبحت 
 .يوما بعد يوم عليها الطلب  واثرة استخدامها لزيادة سكانلل الحياتية التسهيلات  فى
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 لمنداطق وفقدا العدددى التوزيع  :هما رئيسين محورين خلال من ستهاراد  ويمكن
 :منهما لكل سةراد  يلى وفيما ل ، التابعة البنك ولملكية المدينة،

 :المدينة شياخاتل تبایا الآلى الصر  ماكينات توزي  أ-
 مددى تحديدد  فى فاعلا   راإطا   المصرفية للخدمات  الأنسب  المكانى التوزيع يمثل

 ماكينات  وتنتشر المصرفية، الرعاية خدمات  تقديم وتحسين الاقتصادية، الأنشطة نجاح
 :يلى ما إلى شياخات ال تقسيم ويمكن ،دمنهور مدينةكل شياخات  فى الآلية فةراالص

 

    2020على شياخات مدينة دمنهور عام   الآلى الصرف ( توزيع ماكينات 3جدول )

 الشياخة السكان )ألف نسمة(  %  (2المساحة )كم %  ماكينة  % 
 سكنيدة 35 13,7 1,9 16,8 36 33
 شبرا 138 54 5,4 47,9 29 27
 طاموس 55 19,9 3,2 28,3 8 7
 قرطسا 6 2,3 0,3 2,6 22 20
 نقرها 25 10,1 0,5 4,4 15 13
 الجملة 259 100 11,3 100 110 100

ا على     2017النتائج النهائية لتعداد محافظة البحيرة عام المصدر  الجدول من حساب الباح  اعتماد 
 .الميدانية الدراسة نتائج+

 :ماكينة صر  آلى فأكثر 20 بها = شياخات 
وشدبرا اللتدان تترادز فيهمدا ادل  ثدلا  شدياخات هدى سدكنيدة الفئدة هدذه داخدل يقدع

 ؛بنددوك المدينددة؛ إضددافة إلددى شددياخة قرطسددا، والتددي تشددكل امتدددادا للقلددب التجددار  للمدينددة
إضافة إلى جملة من المحلات التجاريدة الكبدرى التدي تعمدد لوجدود تلدك الماكيندات لدديها؛ 

 الأمدن وعامدل التجدارى  القلدب  فدى السدكان، وموقعهدا مبيشدة مسدتوى  إضدافة إلدى ارتفداث
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 تدربط أنهدا كمدا إليهدا، الوصدول لسدهولة المنداطق الأخدرى، مدن عليهدا المتدرددين واثدرة
 .المختلفة المدينة أجزاء

 :ماكينة صر  آلى 20 بها أيل من = شياخات 
 المبيشدة مسدتوى  انخفدا   إلدى ويرجدع ذلدك ،تقدع فدي شدياختي نقرهدا وطداموس

 الظهيدر بهدا إضدافة إلدى الاسدتخدام الصدناعى معظدم وترادز المنداطق، هدذه لسدكان
 الزراعى.

 
 2020على شياخات مدينة دمنهور عام   الآلى الصرف توزيع ماكينات  (3)شكل
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 :البنك لملكية وفقاا  الآلى الصر  ماكينات توزي   -ب
 ومدن صدرف، ماكيندة 110دمنهدور  بمديندة الآلدى فراالصد ماكيندات  عددد  يبلدد

 :التالية حقائقال نستخلص  (4شكل( و)4جدول ) أرقام تتبع
 
 مدينة فى البنك ملكية وفق الآلى الصرف ماكينات ل الجغرافى التوزيع ( 4جدول )

 2020 عامدمنهور 

عدد  البنك 
 الماكينات

عدد  البنك  % 
 %  الماكينات

 2,7 3 العربى الافريقى  2,7 3 أبو ظبي الاسلامي 
 7,4 8 القاهرة  2,7 3 الاتحاد الوطنى 
 2,7 3 المصر  الخليجي  6,5 7 الإسكندرية 

 2,7 3 باراليز  1,8 2 ي الكويتي الأهل

 2,7 3 بيريوس  21,8 24 (3ي المصر  ) الأهل

 4,5 5 عودة 3,6 4 ي سوسيتي  جنرالالأهل
 5,8 6 فيصل الاسلامي  2,7 3 التجار  الدولي
 3,6 4 ى الأهلقطر الوطني  1,8 2 التجار  وفا 

 7,4 8 مصر 4,5 5 والإسكان التعمير 

مصر للمعاملات  1,8 2 التنمية الصناعي 
 (2الاسلامية )

3 2,7 

  التنمية والائتمان الزراعي
(2 ) 

 3,6 4 ناصر الاجتماعي  4,5 5

 100 110 الجملة
 .الميدانية الدراسة نتائج  :المصدر    
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دمنهور  البنك بمدينة لملكية وفقا الآلى، الصرف لماكينات  الجغرافى ( التوزيع4)شكل

 2020 عام
 إذ  المصدرى، ىالأهلد للبندك التابعدة الآلدى الصدرف ماكيندات  انتشدار سديادة= 
 الآلدى الصدرف ماكيندات  أعدداد  خمد  مدن يقدرب  مدا تشدكل ماكيندة، 24 علدى تسدتحوذ 
 نإ حيد   عملائد ، وتزايدد أعدداد ، وفروعد  ت رااسدتثما ضدخامة إلدى ذلك ويشير بالمدينة،
 علي ، والمكافآت  الشهرية الرواتب  بتحويل تقوم الحكومية الجهات  من % 70 من أكثر
 المديندة، وسدطقدة بمنط ترادزت  وإن ،دمنهدور مديندة أرجداء معظدم فدى الماكينات  وتنتشر
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 القلدب اتسداث و  الأمدن عنصدر ولتدوافر لسدكانها المبيشدى المسدتوى  ارتفداث علدى يددل ممدا
 .لمدينةل التجارى 

 المرتبدة فىوالقاهرة  مصر ببنك الخاصة الآلى الصرف ماكينات  أعداد  تأتى -
 الرواتدب  الحكوميدة الجهدات  بعدض  لتحويدل رانظد ،ماكيندات لكدل منهمدا 8بعددد  الثانيدة
 .ماكينات  7يليهما بنك الإسكندرية بعدد عليها، للعاملين الشهرية

المنتشددرة فددي  الآلددى الصددرف = تتقددارب أعددداد بقيددة البنددوك فددي عدددد ماكينددات 
 عليها الاعتماد  لعدم أو ،مقارنة بالبنوك آنفة الذار  اهب العملاء أعداد  لقلة وذلك ،المدينة
 المصر  أو بنك ناصر. رعى الزا بنكال فى كما الإيداث أو السحب  فى

 المكانية العلاقات  لقياس المستخدمة الأساليب  أفضل من المكانى التحليل يعد و 
 إبدراهيم )محمدد  والمسداحات  والأبعداد  والشدكل الموقدع قيداس علدى اعتمدا دا ت راالظداه بدين
 .هنرا ال الوضع لتقييم وذلك ( 51  2008 شرف، حسن

 :والكمى المكانى التحليل أساليب  لبعض  تطبيق يلى وفيما
 Nearest Neighbor الأيرب الجار -1 

 النقاط  تحليل فى مستمر، كمى نموذ  وفق النقطى التوزيع نمط لقياس يستخدم
 ثلاثدة ولد  التوزيع، نمط على من  ويستدل( 2,15 صفر،) بين قيمت  وحراوتت وتوزيعها،
  2018 داود، حمدد م جمعدة) والمندتظم والعشدوائى، المتجمدع، الدنمط هدى رئيسدة أشدكال
32.) 

 قسدمة عدن الناتجدة القيمدة أندمنهدور  مديندة مصدارف علدى تطبيقد  مدن وتبدين
 نمط إلى يشير مما  25 بلغت  المتوقعة المسافة متوسط على المحسوبة المسافة متوسط
 .سداسى شكل ذى منتظم متباعد  توزيع
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 0,84 الآلدى فراالصد لماكيندات  الأقدرب  الجدار تحليدل معامدل بلدد المقابدل وفدى
 وذلدك يددة،زاالمت العشدوائية نحدو يتجد  والدذى المتقدارب  التوزيدع نمدط تأخذ  أنها يعنى مما

 .المختلفة النقل قد وعُ  التجارى  والقلب  المدينة بمراز لارتباطها
 11Standard Distance المعيارية المسافة - ب 

 الوسدط نقطدة حدول النقداط مدن مجموعدة انتشدار مددى تظهدر التدى المسدافة هدى
 دائدرة رسدم خدلال مدن المكدانى، الوسدط حدول الظداهرة تشدتت  درجدة وتقدي  فدى،راالجغ

 المبياريدة المسدافة قيمدة قطرهدا ونصدف المكدانى، المتوسدط هدو مرازهدا مبياريدة
 والعكد  التوزيدع تشدتت  د زا كبيدرة المبياريدة المسدافة قيمدة كاندت  والمدا المسدتخرجة،
 ،رامت 481دمنهور  مدينة فى المصارف لتوزيع المبيارية المسافة قيمة وبلغت  صحيح،
 والتدى بالمديندة، المصدارف جملة من % 98 وتضم المبيارية، الدائرة قطر نصف وهو
 التجاريدة الأنشدطة تتجمدع حيد   ،عبدد السدلام الشداذليو  ،الجمهوريدة شدارعى علدى تتوزث

 داخدل المصدارف مدن % 98 يترادز حيد   الترادز، إلدى التوزيدع ميل ثم ومن والخدمية،
 فدى الآليدة فةراالصد ماكيندات  لتوزيدع المبياريدة المسدافة بلغت  حين فى المبيارية، الدائرة
 % 98 تراز تعنى والتى المبيارية، الدائرة قطر نصف وهو ،رامت 861دمنهور  مدينة
 .المبيارية الدائرة داخل فةراالص ماكينات  من
 : يةالمصرف  الخدمات  -اا نيرا
  العناصر  سةراد  خلال من وتتبع  المصارف خدمات  حجم قياس  يمكن    

 وزمن  التعامل، وسنة المصرف،التعامل مع    أسباب حي     المصارف  بأنشطة المرتبطة
 .المصرفية العمليات  ونوث الخدمة، انتظار

 :المصار  لتیامل م ا أسباب -1
 

 الباحث( استخدام (Spatial Statistics Tools  1 4برنامج داخلArc Gis 10- ر ، 11
 Measuring Geographic Distribution واختيار Directional Distributionواعتمد،
 على Standard Deviation .الظاهرة من % ٩٨ لتغبية

 (32، 201٨ داود، محمد جمیةوتحليلها انظر: ) المعيارية المسافةلمیرفة میادلة  
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 :(5جدول ) فيما يلي الأسباب تتمثل تلك 
أعمالهددا ببنددك بعيندد ، مثددل  تعدداملات الوظيفددة" ربددط المؤسسسددات ال" يقصددد بددد -أ

الرواتدددددب الدوريدددددة أو المعاشدددددات أو دفدددددع مصدددددروفات المددددددارس أو دفدددددع أ  أقسددددداط أو 
نسدبة  تزيدد  إذ  العيندة، حجدم ثلد   مدن يقدرب  مصاري  إدارية، وقدد سدجل هدذا المطلدب مدا

علدى  مرتبداتهم لصدرف الحكوميدة والهيئدات  الأعمدال بقطداث العداملين مدن العمدلاء
 العمدلاء وظدروف بدين 0,91بلدد  قدوى  طدردى ارتبداط معامدل ذلدك يؤادد  المصدارف،
 النسدبة، هدذه مدع فدى التعامدل بينهدا فيمدا المصدارف تختلدف أن الطبيعدى ومدن العمدل،
 وهدى المصدارف %21والقداهرة  ،%38ومصدر  %47 الأهلدى أقصداها فدي بندوك لتسدجل
 أدناهدا بلغدت  حدين فدى عليهدا، للعداملين المرتبدات الشدهرية الدولدة تحدول التدى الحكوميدة
 .%5بيريوس  بنك لعملاء

 
 عام تعاملال لأسباب  وفقا  دمنهور   بمدينة المصارف عملاء عينة نسب ( 5جدول )

2020 

 البنك
تعاملات 
 الوظيفة

القرب 
من 
محل 
 الإقامة

القرب 
من 
 العمل

المعاملة 
 الأفضل 

 قرو  
الثقة  
 بالبنك 

 أخرى 
 المتوسط 
 العام

أبو ظبي 
 الاسلامي

11 18 9 60 13 85 3 199 

 197 4 82 14 64 7 18 8 الاتحاد الوطنى
 232 5 92 13 70 14 17 21 الإسكندرية 
 202 2 83 12 66 9 15 15 الأهلي الكويتي
 284 3 97 10 70 38 19 47 (3الأهلي المصر  ) 
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 البنك
تعاملات 
 الوظيفة

القرب 
من 
محل 
 الإقامة

القرب 
من 
 العمل

المعاملة 
 الأفضل 

 قرو  
الثقة  
 بالبنك 

 أخرى 
 المتوسط 
 العام

 194 4 80 11 68 10 14 7 الأهلي سوسيتي  جنرال
 197 6 84 13 60 11 17 6 التجار  الدولي 
 180 2 80 16 55 5 17 5 التجار  وفا

 211 3 95 14 65 7 15 12 التعمير والإسكان
 195 2 96 15 50 7 12 13 التنمية الصناعي 
التنمية والائتمان  

 ( 2الزراعي )
13 16 15 70 12 95 4 225 

 192 5 88 11 48 12 14 14 العربى الافريقى
 225 3 92 17 67 14 12 20 القاهرة

 189 2 87 15 59 6 10 10 المصر  الخليجي 
 186 4 84 14 47 11 12 14 باراليز 
 189 5 82 12 65 8 12 5 بيريوس 
 197 2 88 11 70 8 14 4 عودة

 222 3 91 18 70 12 12 16 فيصل الاسلامي
قطر الوطني 
 الأهلى

12 8 2 57 12 86 2 179 

 237 1 90 13 67 13 15 38 مصر
للمعاملات  مصر 

 (2الاسلامية ) 
16 11 5 61 17 90 4 204 

 198 3 93 15 60 10 12 5 ناصر الاجتماعي
سدبب لأن العميدل يختدار أكثدر مدن  %100المتوسط العام أكثر مدن  .الميدانية سةراالد نتائج  :المصدر
 للتعامل.
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 معظدم لموقدع وذلدك العمدلاء، عيندة عددد  ربدع بنحدو الإقامدة محدال مدن القدرب   :ب
 (%19) الأهلدي بندكال لعمدلاء أقصداها بلغدت  وقدد  ،دمنهدور مديندة وسدط فدى المصدارف
 كشدف وقدد  ،%(8) ىالأهلد الدوطنى قطدر بنك وأدناها ،ل  ثلاثة فروث بالمدينة حي  إن
دا قوية طردية علاقة عن الارتباط معامل  محال من القرب  بين (  0,94)  قيمت  بلغت  ج 
 من صعوبة يجدون  والذينفما فوقها"   سنة 60" السن فئات  د راالأف من والعملاء الإقامة،
 .طويلة لمسافات  الانتقال

 لترادز وذلدك العيندة، حجدم مدن % 8 بنسدبة العمدل جهدة مدن المصدرف قدرب   :ج
 والمصدانع، الحكوميدة الإداريدة المنشدآت  مدن وقربهدا المديندة وسدط منطقة فى المصارف

دا قوية طردية ارتباطية علاقة ثبوت  تبين وقد   محل من وقرب  الذاور من العملاء  بين ج 
 .(%2) ىالأهل الوطنى قطر بنك لعملاء أقصاها وجاءت  (0,95) العمل

 عدن جددد  عمدلاء جدذب  المصارف لمحاولة وذلك ،% 8 المعاملة الأفضل"" سجلت   :د
دا القدوى  الطدردى الارتبداط معامدل يؤادده مدا وهدو جديددة، يدازام تقدديم طريدق  وبقيمدة جد 
 وقدد  ،"فدأكثر سدنة 60 " الكبيرة السن فئات  من والعملاء الأفضل معاملةال بين( 0,91)

 والائتمدان التنميدة بندك لعمدلاء أقصداها لتصدل المصدارف عمدلاء بدين النسدبة تبايندت 
 بلغدت  حدين فدى ث،را للدز  ميسدرة وقدرو   سدلف بتقدديم المخدتص  لأند  (%70) عدىرا الز 

 (.%47باراليز ) بنك لعملاء أدناها
ظبدي الاسدلامي وفيصدل الاسدلامي النسدب الأعلدى فدي بندوك  أبدو  القدرو  سجلت   :هي

علدى  %15و 17و 18و 13ومصدر للمعداملات الاسدلامية وناصدر الاجتمداعي، بنسدب 
الترتيدددب. حيددد  يعتقدددد بعدددض العمدددلاء أن هدددذه البندددوك تقدددوم بدددالإقرا  الحسدددن، بعكددد  

 التي تقوم بالإقرا  الربو .البنوك الأخرى 
" النسددبة الأعلددى فددي البنددوك الحكوميددة بمتوسددط المصددرف بهددذا الثقددةسددجلت "و
 للبنوك الخاصة. %81مقابل  %90نسبة 
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 :المصر  م  التیامل مدة - 2
 مدع تعداملهم مددة ترادزت  العمدلاء عيندة حجدم أخمداس ثلاثدة علدى يزيدد  مدا
 الطدردى الارتبداط معامدل قيمدة أكدتد   مدا وهدو 2020و2011 أعدوام بدين المصدارف
دا القدوى   العداملين مرتبدات  تحويدل نظدام تطبيدق إلدى ذلدك ويعدزى  ،(0,95) بينهمدا جد 
 .ؤسسات الحكوميةالم داخل من الصرف وإلغاء للمصارف، والأعمال الحكومى بالقطاث

 بتغيدردمنهدور  بمديندة المصدارف علدى المتدرددين العمدلاء ءراآ وباستقصداء
 88 تغييدر عددم تبين يره،يتغ وعدم علي ، الثبات  أو البداية منذ  مع  المتعامل المصرف

 المقدمدة، الخددمات  عدن لرضداهم معد  التعامدل رهمراواسدتم المصدرف العمدلاء مدن %
 .مع  المتعامل المصرف بتغيير منهم % 12 قام ولكن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2021يوليو ( الثانيالجزء  – 53العدد )                           بقنا                مجلة كلية الآداب          

- 583 - 
 

 المصرف تغيير لأسباب  دمنهور وفقا    بمدينة المصارف عملاء عينة نسب  (6جدول )  
 2020 عام

 البنك 

العمل 
يربط  
المرتب 
بمصرف 
 آخر 

إضاعة  
الوقت  
من 
 الزحام 

 البنك  أخرى 

العمل 
يربط  
المرتب 
بمصرف 
 آخر 

إضاعة  
الوقت  
من 
 الزحام 

 أخرى 

أبو ظبي 
 الاسلامي

 28 - 72 العربى الافريقى  40 - 60

 33 49 18 القاهرة 29 - 71 الاتحاد الوطنى
 19 - 81 المصر  الخليجي  20 22 58 الإسكندرية
 60 - 40 باراليز  30 - 70 الأهلي الكويتي 
الأهلي المصر  

(3 ) 
 45 - 55 بيريوس 21 33 46

الأهلي سوسيتي  
 جنرال 

 37 - 63 عودة 21 - 79

 20 10 70 فيصل الاسلامي  20 - 80 التجار  الدولي

 19 - 81 التجار  وفا
قطر الوطني 
 الأهلى

87 - 22 

 8 22 70 مصر 29 35 36 التعمير والإسكان 

 27 33 40 التنمية الصناعي 
مصر للمعاملات 
 (2الاسلامية )

81 11 8 

التنمية والائتمان  
 ( 2الزراعي )

 26 44 30 ناصر الاجتماعي 16 34 50

 24 16 60 المتوسط
 .الميدانية الدراسة نتائج  :المصدر   
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 تغيير  لأسباب  العملاء ءراآ تباين على التعرف إلى الميدانية سةراالد  ساقتنا وقد 
أن   يتصددرها ،(6جددول ) رئيسدة أسدباب  ثلاثدة فدى حصدرها يمكدن والتدى المصدرف،
 لتحويدل وذلدك العيندة، حجدم يقدارب ثلثدي بمداتربط المرتبات ببنك بعيند ؛  العملمؤسسة 
 خاصدة مباشدرة، للمصدارف الأعمدال وقطداث بالحكومدة العداملين العمدلاء مرتبدات 

 العمدل ظدروف بدين القدوى  الطدردى الارتبداط معامدل قيمدة أكدتد  مدا وهدو الحكوميدة،
  (0,89)  والعملاء

مددن  %16وادان لضددياث الوقدت فددي الزحدام والانتظددار سدبب لتغييددر البندك بنسددبة 
تتميدز بالزحدام مقارندة بدالبنوك الأسباب، وال التغيير اان فدي البندوك الحكوميدة؛ إذ أنهدا 

 الخاصة.
للمصدارف جديدةفدروث  فدتح تتمندى هدل :المصدارف عمدلاء ءرابدآ وبالاسدتعانة

 المصارف لكفاية جديدة مصارف إنشاء إلى حاجتهم بعدم منهم % 97 أشار بالمدينة؟
 ى خر أ ثو فر  فتح على العينة  حجم جملة من %3 وافق حين فى المدينة، لسكان الحالية
 .للزحام بها وذلك الإسكندريةو  ومصر، ،ىالأهل كو لبن
 :الخدمة أداء انتظار زمن -3

 الطلدب  حجدم إلدى شديرت كمدا الأداء، لجدودة رامؤشد الخدمة أداء انتظار مدة تعد 
 انتظدار زمدن سدةراد  خدلال مدن الخدمة هذه ونتناول الواحد، اليوم خلال المصارف على
 .والإيداث السحب  :العملاء خدمتى
 ربدع مدن أقدل"  والإيدداث السدحب  عمليدات  مددة اسدتغرقت  الدذين العمدلاء نسدبة بلغدت = 

 يددل مما، وجميعها سجلت في البنوك الخاصة، العينة د راأف نصف من يقرب  ما" ساعة
 ة.بالمدين المصارفتلك  أداء كفاءة على
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 يقرب  ما" دقيقة  30 من لأقل ،15"  والإيداث السحب  مدة استغرقت  الذين العملاء جاء=  
بيريوس وعودة وفيصل الاسدلامي وقطدر الدوطني وذلك في بنوك    العينة، د راأف ربع من

 الأهلى.

 45 مدن لأقدل 30 " لهدم والإيدداث السدحب  عمليدات  زمدن اسدتغرق  الدذين العمدلاء جداء= 
 .العينة حجم جملة من % 8 بنحو الثالثة المرتبة فى "دقيقة
 المرتبدة فدأكثر سداعة لهدم والإيدداث السدحب  خدمدة مددة اسدتغرق  الدذين العمدلاء احتدل= 

 مصر،  ببنكى الحكومية المصارف لعملاء ذلك وتمثل ،% 3,9 تتعدى لا بنسبة الأخيرة
  .بهما لثقتهم العملاء من عليهما الطلب  يزداد  حي   المصرى، ىالأهلو 
 أسدفرت  إذ  العمدلاء، خدمدة بعمليدات  القيدام عندد  المسدتغرقة المددة فدى الصورة تغيرت  وقد 
 (5شكل)و ،(7جدول ) يلى فيما ايجازها يمكن مختلفة نتائج عن

 المستغرق  للزمن وفقا  دمنهور   بمدينة المصارف عملاء عينة نسب  (7جدول )
 2020 عام العملاء خدمة عند 

 البنك 
أقل من  
30 
 دقيقة 

30-
60   
 دقيقة 

1-2 
 ساعة

 ساعة2
 فأكثر

 البنك 

أقل  
من 
30 
 دقيقة 

30-
60   
 دقيقة 

1-2 
 ساعة

ساعة  2
 فأكثر

أبو ظبي  
 الاسلامي 

75 25 - - 
العربى  
 الافريقى 

70 30 - - 

 16 55 15 19 القاهرة  - - 50 50 الاتحاد الوطنى 

 21 40 30 9 الإسكندرية 
المصر   
 الخليجي 

80 20 - - 

 - - 29 71 باراليز - - 40 60 الأهلي الكويتي 
الأهلي المصر   

 (3) 
 - - 23 77 بيريوس  15 49 27 9

 - - 10 90 عودة  - - 28 72الأهلي سوسيتي   
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 البنك 
أقل من  
30 
 دقيقة 

30-
60   
 دقيقة 

1-2 
 ساعة

 ساعة2
 فأكثر

 البنك 

أقل  
من 
30 
 دقيقة 

30-
60   
 دقيقة 

1-2 
 ساعة

ساعة  2
 فأكثر

 جنرال 

 - - 34 66 التجار  الدولي 
فيصل  
 الاسلامي 

75 25 - - 

 - - 31 69 التجار  وفا 
قطر الوطني  
 الأهلى 

90 10 - - 

 4 54 29 13 مصر - - 80 20 التعمير والإسكان

 20 41 27 12 التنمية الصناعي
مصر  
للمعاملات  
 (2الاسلامية ) 

88 12 - - 

التنمية والائتمان  
 (2الزراعي ) 

19 30 30 21 
ناصر  
 الاجتماعي 

42 28 20 10 

 13 47 23 17 المتوسط 

 .الميدانية الدراسة نتائج  :المصدر
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 خدمة عند  المستغرق  للزمن دمنهور وفقا   بمدينة المصارف عملاء عينة نسب  (5)شكل

 2020 عام العملاء
 

المدددة الأقددل التددي يقضدديها العميددل داخددل البنددك تشددير إلددى افدداءة البنددك، وعليدد  يُظهددر  -
 مدا "دقيقدة 30 مدن أقدل" لهدم بندكال خدمدة مددة استغرقت  لذين( نسبة العملاء ا6) جدول
 .الأخرى مدد ال بين راانتظا   الأقل وهى العينة، د راأفسدس  من يقرب 

نصدف سداعة  بدين مدالهدم  الخدمدة زمدن اسدتغرق  الذين العملاء الثانية المرتبة فى جاء -
 الطلدب  وزيدادة المصدارف علدى المتدرددين لتعددد  وذلدك العيندة، حجدم ربدع بنحدو سداعة،و 
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 فدى ،%26المصدر  الخليجدي  بندكال لعمدلاء أقصداها بلغدت  وقدد  بخاصدة، الخدمدة علدى
 مدن أقدل بفئدة العمدلاء نسدبة لارتفداث وذلدك %9 قداهرةال بندك لعمدلاء أدناهدا بلغدت  حدين
 .ساعة
" ممدددا يشدددير إلدددى وجدددوب %47سددداعة( النسدددبة الأكبدددر للعمدددلاء "2-1سدددجلت المددددة ) -

 مضاعفة عدد الموظفين في البنوك الحكومية. 
 فدأكثر سداعتين العمدلاء خدمدة عمليدات  مددة تسدتغرق  الدذين العيندة د راأفد نسدبة ضدآلة -

 .البنوك الحكومية عملاء فى ذلك تمثل وقد  الإجمالى، من % 13 لتبلد
 (ATM):الآلى الصر  ماكينات استخدام -2 

 خدلال مدن الآليدة الصدرف بماكيندات  الخاصدة المصدرفية الخددمات  تتبدع يمكدن
 بطاقدات  واسدتخدام وخصائصدها، التدردد، ت راوفتد تقددمها، التدى الخددمات  علدى التعدرف
 .ومستقبلها وأعدادها وأنواعها الآلية الصرف

 ماكيندات  باسدتخدام العمدلاء عيندة حجدم أخمداس أربعدة علدى يزيدد  مدا أظهر وقد 
 فدى والخددمات  التسهيلات  من عدي دا ولتقديمها استخدامها لسهولة وذلك الآلية، الصرف
 أرجداء فدي انتشدارها عدن فضدلا   المصدارف، علدى الواقدع العدبء من خفف مما وقت  أى

 لتسدجل المصدرى  ىالأهلد البندك عمدلاء مع لتزيد  العملاء بين النسبة تباينت  وقد  المدينة،
 ىالأهلد الدوطنى قطدر بندك عمدلاء مدع تدنخفض  حدين فى العينة، حجم جملة من  94%
79%. 

 لتفضيلهم الآلية، الصرف ماكينات  تستخدم لاأن النسبة الباقية  أن ذلك ويعنى
الاسدتخدام ربمدا لكثدرة الأمدوال التدي يتعداملون فيهدا، بينمدا  المصدرف، مقدر إلدى الدذهاب 

 اليومي للماكينات مرتبط بسقف معين للسحب.
 :الآلى الصر  ماكينات استخدام أسباب -أ
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، الآلى الصرف ماكينات  استخدام أسباب  أهم عن الميدانية سةراالد  نتائج كشفت 
 لا حيد   العيندة، حجدم أخمداس ثلاثدة علدى يزيدد  بمدا وسدرعت  التعامدل سدهولة يتصددرها

 البنوك. موظفی مع العملاء تعاملي
 جملدة م خُ  بنحو الحساب  على الشهرى، تب راال تحويل الثانية المرتبة فى جاء

 ما وهو المصارف، على الأعمال وقطاث الحكومية المرتبات  لتحويل وذلك العينة، حجم
 الصدرف لماكيندات  العمدلاء اسدتخدام بدين القدوى  الطدردى الارتبداط معامدل قيمدة أكدتد 
 مدن بدأكثر العمدلاء عيندة المصدرى  ىالأهلد البندك عمدلاء تصددر وقدد  شدهر، كدل الآليدة
 عدى،را الز  والائتمدان التنميدة بنكدى ماكيندات  لمسدتخدمى أدناهدا سدجلت  حدين فدى الثلد ،

  .الترتيب  على %11و 12 ومصر بنسبة
 مدن قلديلا   بأقدل الثالثدة المرتبدة فى الماكينات  إلى المقطوعة المسافة قرب  يأتىو 

 تفضديل بدين القدوى  الطدردى الارتبداط معامدل قيمدة أكدتد  مدا وهدو العيندة، جملدة مد خُ 
 .(0,95) بلغت  بينهما المسافة لقرب  السحب  فى الآلية الصرف ماكينات  استخدام

 :الآلية الصر  ماكينات خدمات – ب
 الخاصدة سدواء الصدرف ماكيندات  تقددمها التدى المصدرفية الخددمات  تعددد 
 جملة أعشار تسعة نحو أشارو  .السرى  الرقم تغيير أو الحساب  واشف المالية بالعمليات 
 المقدمدة الخددمات  أن إلدى الآلدى الصدرف ماكيندات  مسدتخدمى العمدلاء عيندة حجدم

 رصديدهم سدحب  فدى واسدتخدامها عليد ، الطلدب  لزيدادة ذلدك، و فقدط السدحب  فدى تنحصدر
 علاقدة وجدود  ثبدت  إذ  ارتبداط، معامدل وجدود  أكدده مدا وهو غيره، أم الشهرى  تب راال سواء
دا قويدة طرديدة  شدهر كدل الماكيندة اسدتخدام ت راوفتد "السدحب " الماليدة الخددمات  بدين جد 
 التنميدة بندك عمدلاء مدع لترتفدع المسدتخدمين، بدين النسدبة تبايندت  وقدد  ،0,98 بقيمدة
 ىالأهلد البندك لعمدلاء تدنخفض  حدين فدى العيندة، مفدردات  جميدع لتضم عى،را الز  الائتمان
 .بخاصة المصرى 
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 بالمرتبدةفدي  والإيدداث السدحب  فدى الآلدى فراالصد ماكيندات  مسدتخدمو يدأتىو 
 غيدر الماكيندات  معظدم لأن وذلدك العيندة، حجدم عُشدر مدن تقتدرب  ضدئيلة بنسدبة الثانيدة
 أمدام والتكددس مهدامهم لتنفيدذ  العمدلاء أمدام عائقدا يعدد  ممدا الإيدداث، لعمليدة مهيدأة

 تواجد  التدى الصدعوبات  بدين القدوى  الطدردى الارتبداط معامدل أكدده مدا وهدو الماكيندات،
 علدى يزيدد  مدا أن عدن فضدلا   ،0,97 بقيمدة الإيدداث ماكينات  أمام والتكدس المستخدمين

 الايدداث فدى مباشدرة المصدرف مقدر مع التعامل يفضل العملاء عينة حجم أخماس ثلاثة
 عيندة حجدم ربدع مدن يقدرب  بمدا المصدرى  ىالأهلد البندك عمدلاء تصددر وقدد  بخاصدة،
 .العملاء

 مقدمتها فى يأتى الآلى، الصرف ماكينات  من المقدمة الإدارية الخدمات  تعدد وت
 مدا أن الميدانيدة سدةراالد  نتدائج أوضحت  فقد  السرى، الرقم تغيير أو حساب  كشف طلب 
 علدى للحصدول المصدرف مقدر إلدى ذهدابهم يكدون  العيندة حجدم أخمداس أربعدة علدى يزيد 
 .الخدمة هذه
 :الآلى الصر  ماكينات على التردد ترافت – ج

 محدد  وقت  وجود  بعدم المصارف عملاء عينة حجم نصف من يقرب  ما أشار
 الصدرف ماكيندات  علدى الضدغط مدن يزيدد  ممدا الآلدى، الصدرف ماكيندات  علدى لتدرددهم
 نصف على يزيد  ما لتضم الإسكندرية، بنك لعملاء بخاصة الضغط ويزيد  الأيام، معظم
 (.8فيصل، وهذا ما يوضح  جدول ) بنكلعملاء  أدناها بلغت  حين فى العملاء، عينة
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 بمدينة الآلية الصرف لماكينات  المستخدمين العملاء عينة نسب  (8جدول )
 2020 عام التردد  ت رالفت  وفقا  دمنهور 
 % فترة التردد 
 6,3 أسبوعي ا
 41,3 كل شهر

 6,2 كل ثلاثة أشهر
 46,2 وقت محدد  يوجد  لا

 100 الجملة
 .الميدانية سةراالد نتائج :المصدر                     

 ( ما يلي 8ويتضح من تحليل جدول )
يا واحددة مدرة يتدرددون  الدذين العمدلاء يدأتى=   ،% 41,3بنحدو  الثانيدة المرتبدة فدى شدهر 

 إلدى إضدافة الخداص،القطداث  وادذلك الأعمدال، وقطداث بالحكومدة العداملين مدن خاصدة
 علدى الضدغط يزيدد  ممدا علدى المصدرف، الشدهرى، لتحويدل راتدبهم المعاشدات، أصدحاب 
 الضدغط، ويزيدد  أخدرى، أيدام فدى مقابدل فراغهدا الشدهر مدن محدددة أيدام فدى الماكيندات 
 لعملاء البنك الأهلي وبنك القاهرة. بخاصة
يا يتدرددون  الدذين العمدلاء جداء=   لكثدرة % وذلدك3,6 بنحدو الثالثدة المرتبدة فدى أسدبوع 

 لمعرفة رصيدهم. أو الإيداث، أو السحب  لعمليات  واحتياجاتهم مستلزماتهم
تتجداوز  لا كدل ثلاثدة أشدهر بنسدبة الصدرف لماكيندات  المسدتخدمين العمدلاء أعداد  ضآلة 

 الإدخارية. الشهادات  أو أرباح المعلمين، مثل النقابات  معاشات  لصرف وذلك ،% 6,2
 :الآلى الصر  رضا الیممء عن التیامل م  ماكينات -د

 الدراسة الميدانية أوضحت  فقد  الآلى الصراف ماكينات  طبيعة إلى انتقلنا ما إذا
 نهدا تحقدقإ حيد   الآليدة، المصدرفية الخددمات  عدن الراضدين العمدلاء نسدبة ارتفداث
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 فدى النجداح والاسدتمرار فدى الأثدر أبلد لها يكون  مما ،%99بنسبة  والسرية الخصوصية
دا بينهما، القوية الطردية الارتباطية العلاقة بينت  ما وهو استخدامها،  قيمتها بلغت  إذ  ج 

يا عميدل رق مدا لكدل أن أولهميا عداملين إلى ذلك ويرجع ،0,99 ا سدر   يقدرب  بمدا بد  خاصد 
 تحقيق بين قوية طردية ارتباطية تحقق علاقة ملحوظة مع العينة، حجم أرباث ثلاثة من

 بقيمدة خداص  سدرى  رقدم عميدل ولكدل الخصوصدية والسدرية، الآليدة المصدرفية الخددمات 
 .العميل بيانات  حف  رانيهما .0,93

 
 دمنهور وفقا   بمدينة الآلية الصرف لماكينات  المستخدمين العملاء  عينة ( نسب 6)شكل

 2020 عام التردد  لفترات 
 فى آخر لمصرف آلية ماكينات  استخدام فى تتمثل أهمية تقل لا ملاحظة وثمة
 الصرف ماكينات  مستخدمى نسبة ارتفاث الميدانية سةراالد  نتائج أوضحت  فقد  السحب،
 جملدة مدن % 33 أشدار حدين فدى  ،%67 نسدبةب  فقدط لهدم التدابع الخداص  للبندك الآلية
 الأخدرى، بالمصدارف خاصدة الآلدى الصدرف ماكيندات  اسدتخدامهم العمدلاء عيندة حجدم
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 أمداكن عدن بعددهمأو  بهدم، الخاصدة للمصدارف الآلدى الصدرف ماكيندات  كفايدة لعددم
 أو الزحام على ماكينات مصارفهم. الماكينات،

 :الصر  ببايات استخدام -ه
دم التى البطاقات  قسمت   إلى الآلى الصرف ماكينات  فى تستخ 

 الحسدابات  أصدحاب  من لعملائها المصرية المصارف تصدرها والتى الخص  ببايات =
 .المصرف على المحول الشهرية الرواتب  أصحاب  واذلك التوفير، وحسابات  الجارية
 العالميدة، الهيئدات  مدع بالتعداون  المصدرية المصدارف تصددرها التدى الائتميان ببايات= 

 النقددى والسحب  ءراالش لعملائها يتيح مما كارد، وماستر العالمية، زاالفي مؤسسة وأهمها
 .وخارجها مصر داخل من

 بماكيندات  المسدتخدمة البطاقدات  أندواث تعدد  عن الميدانية سةراالد  نتائج اشفت و 
 عيندة جملة أعشارتسعة  بنحو  (Visa) زاالفي تتصدرها ،دمنهور بمدينة الآلى الصرف
 فدى كدارد  ماسدتر ت بطاقدةجداء حدين فدى العيندة، عمدلاء جميدع ضدمت  حيد   العمدلاء،
 البندك لعمدلاء ملحدو  بشدكل وترتفدع العيندة، حجدم عُشدر علدى يزيدد  بمدا الثانيدة المرتبدة
 .%18 لتسجل المصرى  ىالأهل

 اسدتأثر، حيد  المسدتخدمة البطاقدات  أعدداد  فدى المصدارف عمدلاء واختلدف
 عيندة حجدم أخمداس أربعدة علدى يزيدد  بمدا واحددة إلكترونيدة لبطاقدة المسدتخدمون  العمدلاء

 مدن% 14,8 بنسدبة الثانيدة المرتبدة فدى بطاقتين يمتلكون  الذين العملاء يأتىالعملاء. و 
 فى مشتراين كانوا العملاء لأن أو د،راالأف بعض  دخول لزيادة وذلك العينة، حجم جملة
 أصدبح وبدذلك الحكومدة قبدل مدن رواتدبهم تحويل قبل المصارف بعض  فى حسابات  فتح

 أمدا .والإسدكندرية مصدر، بنكدى مدع لافدت  بشدكل النسدبة ارتفعدت  لدذا بطاقتدان، للعميدل
 تتجداوز لا بنسدبة الأخيدرة المرتبدة فدى فيدأتون  بطداقتين مدن أكثدر يملكدون  الدذين العمدلاء

 .العينة حجم جملة من  %  2,7
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 ءراشد ثمدن دفدع فدى الآليدة الصدرف بطاقدات  مسدتخدمى ءراآ استقصداء عندد و
 اسدتخدامها، عددم إلدى العيندة حجدم جملدة من % 89 أشار دمنهور بمدينة السلع بعض 
ادذلك يرجدع إلدى عددم انتشدار  المبيشدة؛ مسدتويات  تددنى أو التعدود  عددم علدى يددل وهدذا

تسددددتخدم بطاقددددات الصددددرف الآلددددي؛ فهددددى تكدددداد تكددددون محصددددورة علددددى المحددددلات التددددي 
 المجمعات الاستهلاكية المحدودة الانتشار في مدينة دمنهور.

 ثمدن دفدع فدى البطاقدات  اسدتخدام العيندة حجدم جملدة مدن % 11 أيدد  حدين فدى 
 .حين الدفع النقود  توافر ولعدم والدفع، التعامل سهولة إلى ذلك ويعزى  السلع، بعض 

 

 :رضاه  ومستويات وخصائصه  الیممء رحلة  :یابار 
 رضداهم ومسدتويات  العمدلاء وخصدائص  المصدارف إلدى الرحلدة خصدائص  تفيدد 

 ووضدعدمنهور  بمدينة المصرفية الخدمات  تواج  التى المشكلات  أهم على التعرف فى
 .المشكلات  لهذه حات راباقت تصور

 :الیممء رحلة خصائص -1
 أسداس علدىدمنهدور  بمديندة المصدارف إلدى العمدلاء رحلدة خصدائص  تتبداين

 العمدلاء إقامدة مقدر بدين والمسدافة اسدتخدامها، وأسدباب  المسدتخدمة، النقدل وسديلة
 :يلى مما يتضح كما فة،راالص وماكينات  والمصارف

 :استخدامها وأسباب النقل وسيلة – أ
 الاقتصادية للحالة وفقا المصارف إلى للوصول المستخدمة النقل وسيلة تختلف

 وسائل من اعدد دمنهور  فى المصرفية المنشآت  عملاء ويستخدم  .المصارف عن والبعد 
 حين فى العينة، حجم من %50 بنسبة" تاكسى" الأجرة السيارة همهاأ  ،(9جدول ) النقل
 .%1 تتجاوز ضئيلة لا بنسبة الأخير المراز الدراجة احتلت 
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 عام نتقالالا لوسيلة وفقا  دمنهور   بمدينة المصارف عملاء عينة نسب ( 9جدول )
2020 
 %  وسيلة الانتقال 
 50 تاكسى 

 32 سي را على الأقدام 
 6 ميكروباص 
 11 ملاكى
 1 دراجة
 100 الجملة

 .الميدانية سةراالد نتائج :المصدر                             

 ( ما يلي 9ويتضح من تحليل جدول )
 بنحدو نصدف "التاكسدى" باسدتخدام المصدارف إلدى الرحلدة يتخدذون  الدذين نسدبة تشدير= 
 الأمدان موحددة، مدع تدوفر سدير بخطدوط تقيددها وعددم لسدرعتها المتدرددين، عيندة حجدم

دا قويدة ارتباطيدة طرديدة علاقدة ثبدوت  ذلدك يؤادد  البداب، إلدى الباب  من والانتقال  بدين جد 
 .0,96قيمتها  بلغت  التاكسى، واستخدام العملاء عينة
 الترتيدب الثدانى فدى الأقددام علدى سدي را المصدارف إلدى الرحلدة يشرعون فيالذين  يأتى= 
 مدن دمنهدور والقدرب  مديندة المصدارف توسدط إلدى وذلدك العيندة، جملدة يقدارب ثلد   بمدا
 التسوق. ضمن الخدمة على الحصول أو السكن مكان
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 2020 عام الانتقال لوسيلة دمنهور وفقا   بمدينة المصارف عملاء عينة ( نسب 6)شكل

 %11بحدوالى  الثانيدة المرتبدة "الملاكى" الخاصة السيارة بواسطة الانتقال وسجل
 مدن ذوى  السدكان، مدن معيندة شدريحة علدى امتلاكهدا يقتصدر حيد   العيندة، مدن جملدة
 والازدحام تفادى العناء من وتمكنهم بالمرونة تتصف وسيلة وهى نسب يا، المرتفع الدخل
ولكن بعدض العمدلاء يملدك سديارات، ولكند  يفضدل اسدتخدام  الباب، إلى الباب  من والنقل

 التاكسي، لعدم وجود أماكن انتظار للسيارات بالقرب من البنوك.
 بنسدبةقبدل الأخيدر  الترتيب  فى "الميكروباص " الصغيرة الحافلات  استخدام جاءو 

 ولسدرعتها للعامدة ملائمدة جماعيدة نقدل وسديلةفدرغم أنهدا  العيندة، جملدة مدن % 6
كمددا أن  ،ربمددا لا يقدع علدى طريدق المصدارف "الميكروبداص " سديرإلا أن خدط ومرونتهدا

 الزحام أو وسائل النقل العام.حامل المال يخشى على مال  من السرقة في 
 إذ  المصارف، مقر إلى الوصول فى جةراالد  استخدام ضآلة على النسب  وتؤاد 

 وهدى ومرونتهدا حراتهدا لسدرعة العمدلاء بعدض  يمتلكهدا حيد   ،%1 نسدبتها تتجداوز لا
 وبعدض  المصانع عمال من اثير  ويستخدمها غال با، سنة 55 -30 من الفئات  تخص 
 .أسعارها لرخص  بالمدينة الحكومية الهيئات  فى العاملين
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 :الیممء رحلة زمن – ب
 المسدافة لطدول وفقدادمنهدور  مديندة فدى المصدارف عمدلاء رحلدة زمدن يختلدف

 المصدارف اسدتقبال الميدانيدة سدةراالد  أظهدرت  فقدد  ثدم ومدن المسدتخدمة، النقدل ووسديلة
 المواقدع هدذه إلدى الوصدول زمدن يختلدف ثدم ومدن المديندة، منداطق جميدع مدن للعمدلاء
 وموقدع المديندة، مسداحة صغر وبسبب  والمصرف، الإقامة مواقع بين المسافة لاختلاف
 علدى المصدرف إلدى الوصدول زمدن سدةراد  يمكدن التجدارى  وقلبهدا وسدطها فدى المصدارف
 :التالى النحو

 :المصر  مقر إلى الوصول زمن -
 :يلى ما إلى (10) جدول أرقام تشير

 15"أقدل مدن  مددةدمنهدور  مديندة فدى المصدارف عمدلاء عيندة حجدم نصدف يسدتخدم -
 .المصرف ومقر الإقامة محل بين المسافة لقصر المصرف، إلى الرحلة فى" دقيقة

  الرحلة لزمن وفقا  دمنهور  بمدينة المصارف عملاء عينة نسب ( 10جدول )
 2020 عام للمصرف للوصول

 % المستغرق  الوقت 
 50 دقيقة 15أقل من 
15-29 32 
30-59 6 

 11 ساعة فأكثر
 100 الجملة
 .الميدانية الدراسة نتائج :المصدر                  
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يقدارب ثلد   بمدا المرتبدة الثانيدة دقيقدة( فدى 29-15الوصدول ) زمدن اسدتغرق  مدن جداء -
 مقر المصرف. عن العملاء بعض  سكن لبعد  العينة، وذلك

، أ  المصدارف عمدلاء مدن  %6 من "ساعة إلى نصف سداعة" وصول زمن استغرق  -
دمنهدور، أو القدرى المجداورة فدي  لإقدامتهم علدى أطدراف مديندة وذلدك ،يقدارب السداعة مداب

 مراز دمنهور.
لإقامتهم  وذلك ،ما يزيد على الساعة المصارف عملاء من %11استغرق زمن وصول -

 خار  مراز دمنهور في بقية مراكز البحيرة.
 

 
 للوصول الرحلة  لزمن دمنهور وفقا   بمدينة المصارف عملاء عينة ( نسب 7)شكل

 2020 عام للمصرف
 

 :الآلى الصر  ماكينة إلى الوصول زمن -
 المسدافة لطدول وفقدا الآلدى الصدرف ماكيندات  لعمدلاء الرحلدة زمدن يخلتدف

 حيد   المصدارف، إلدى الرحلدة بدزمن مقارندة مختلفدة نتدائج سدةراالد  أظهدرت  إذ  وتوزيعها،
  أن



 2021يوليو ( الثانيالجزء  – 53العدد )                           بقنا                مجلة كلية الآداب          

- 599 - 
 

 الوصدول زمدن يسدتغرق دمنهدور  بمديندة العمدلاء عيندة حجدم جملدة ثلد   مدن يقدرب  مدا -
بأعدداد  مقارندة الصدرف ماكيندات  أعدداد  لكثدرة لدك، وذ "(دقيقدة 25 مدن أقدلإلدى  10 بدين)

 مديندة منداطق معظدم علدىللماكيندات  والانتشدار التوزيدع ولكثافدة المدينة،المصارف في 
 .العملاء إقامة محل من وقربهادمنهور 

 على يزيد  بما الثانية المرتبة "دقائق 10 من أقل" فئة من للماكينة المستخدمون  شغل -
 مناطق مستوى  على فةراالص لماكينات  الجيد  التوزيع إلى يشير مما العينة، حجم خم 
 مدن أقل" وفئة العملاء عينة بين قوية طردية ارتباطية علاقة تحقق ذلك يؤاد و  المدينة،
 .0,88 قيمتها بلغت  "دقائق 10

 جملة بخم   الثالثة المرتبة فى( دقيقة 25)أكثر من  الوصول زمن استغرق  من جاء- 
 الصرف، ماكينات  وموقع  السكن مقر بين المسافة لقصر يشير وهذا العملاء عينة حجم
 .إليها الوصول عمليات  من يسهل مما
 :المصار  عممء خصائص -2

 فيددة،راالديموج والخصددائص  الإقامددة محددال فددىتلددك الخصددائص  تتمثددل
دا الأكثدر الفئدات  علدى التعدرف فدى ذلدك ويفيدد  والاقتصدادية، والاجتماعيدة،  علدى تدرد 
 المصارف.
 :التالى النحو على منها لكل سةراد  يلى وفيما

 :الإيامة محال – أ
 مدن لد  لمدا العمدلاء إقامة لمحل وفقادمنهور  مدينة مصارف نفوذ  مجال يتحدد 

 المناسدب، المصدرف اختيدار بدل وتكلفتهدا، الرحلدة وزمدن النقل وسائل استخدام فى تأثير
 ،مددن إجمددالي العينددة %70 دمنهددور مدينددة سددكانل المصددارف اسددتخدامتشددكل نسددبة و 

 وتنصرف النسبة المتبقية لسكان قرى مراز دمنهور، وبقية مراكز البحيرة.
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 عام الإقامة لمحال مدينة دمنهور وفقا   عملاء مصارف نسب عينة   ( توزيع11جدول )
2020 

 % محل الإقامة
 70 مدينة دمنهور

 22 قرى مراز دمنهور
 8 مراكز محافظة البحيرة

 100 الجملة
 .الميدانية الدراسة نتائج :المصدر                  

 :التالية النتائج نستخلص ( 11جدول ) أرقام تتبع ومن 
 وتتبداين العيندة، حجدمزيدد علدى ثلثدي ي مدا لإقامدة الدرئي  المحدلمديندة دمنهدور  تعدد  -

 حدوالى لتسدجل والإسدكندرية مصدر، بنكدى فدى تزيدد  إذ  المصدارف، عمدلاء بدين النسدبة
 .العمل مهنة لدواعى أو العملاء سكن منطقة من لقربها وذلك منهما، لكل ينالثلث
 عيندة  خمد  زيدد علدى ي بمدا الثانيدة المرتبدة فى قرى مراز دمنهور من العملاء جاء -

 ىالأهل البنك لعملاء النسبة وترتفع سكانها، حجم وابر مساحتها لاتساث وذلك العملاء
 عن بقية البنوك بالمدينة. المصرى 

 مدن % 8 تتجداوز لا بنسدبة الثالثدة المرتبدة فىبقية مراكز البحيرة  فى المقيمون  يأتى -
في تلدك  العينة حجم من % 65 بنسبة ىالأهل بنكال ويستأثر العملاء، عينة حجم جملة
 .الفئة

 :فيةراالديموج الخصائص – ب
 الترايدب  أندواث أهدم مدن يعدد  والدذى للعمدلاء والندوعى العمدرى  الترايدب  تضدم
 إهمدال يمكدن فدلا كافدة، المجدالات  فدى للمخططدين الرئي  المصدر يعد  حي   السكانى،
 (Pietro, 2018: 85بالمجتمع ) الديموجرافية الملامح فى تأثيره
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 :النوعى التركيب -
 علدى وإناثدا راذادو   العمدلاء مدن كدل تدردد  الميدانيدة سدةراالد  نتدائج أظهدرت 

 مع ذلك ويتناسب   (،%66) نسبة الأعلى هم الذاور كان وإن ،دمنهور بمدينة المصارف
 من تعد دمنهور  أن خاصة  العمل، فرص  على الذاور وسيطرة العمل فى النوعية الفجوة

إضددافة إلددى وظيفتهددا الإداريددة احاضددرة لمحافظدددة  الدددلتا، غددرب المدددن الصددناعية فددي 
دا قويدة طرديدة ارتباطيدة علاقدة ثبدوت  أكدده مدا وهدو البحيدرة،  وفئدة العمدلاء جملدة بدين جد 
 (.0,92) قيمتها بلغت  الذاور

 أن امدا مدنهن، يعملدن مدن قلدة إلدى( %34) الإندا   نصديب  انخفدا   ويعدزى 
 الأسدرة، معدا  أو لشخصدها معدا  لصدرف ويدذهبن عمدل، بددون  مدنهن كبيدرة نسدبة
 عينة حجم خمسى على يزيد  بما المصرى  ىالأهل البنك عملاء مع بوضوح ذلك ويظهر
 البنوك غير الحكومية. لعملاء ظهوره يقل حين فى العملاء،

 :الیمر   التركيب -
 :يلى ما نستخلص  العملاء سن بفئات  الخاصة الأرقام تتبع ومن

 30) العمرية الفئة د راأف تصدرها وإن السن، فئات  جميع على المصارف عملاء توزيع -
 الأكثدر هدم الفئدة هدذه د راأفد لأن طبيعدى أمدر وهدو ،% 36 بنسدبة( سدنة 45 مدن لأقدل
 سدوق  فدى الرئيسدة ةحالشدري يمثلدون  وهدم للأمدوال وجم عدا ونشداطا   حرادة والأكثدر عمدلا  
 المصرفية العمليات  فى مشاراتهم نسبة تزداد  لذلك العمل،
 الأكثدر لأنهدم العيندة، حجدم ربدع علدى يزيدد  بمدا( سدنة 60 مدن لأقدل ،45) الفئدة تليهدا -

با وحراة عملا    بدين القدوى  الطدردى الارتبداط معامدل أكدده مدا وهو الإقامة، محل من وقر 
 .(0,93) بلغت  بقيمة الإقامة محل من والقرب  الفئة تلك
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 لتدرددهم وذلدك %23 بنسدبة الثالثدة المرتبدة فدى( فدأكثر سدنة 60) العمريدة الفئدة تدأتى -
 عددم مدن بدالرغم الضدرورية الصدرف بعمليدات  والقيدام والحدوالات  المعاشدات  لصدرف
 .للضرورة إلا الخرو 

 لقلدة وذلدك الخمد ، بحدوالى الأخيدرة المرتبدة فدى فتدأتى( سدنة 30 مدن أقدل) الفئدة أمدا -
 لا معظمهدم أن إذ  بالمصدارف، حسداب  فدتح علدى والقدادرين الفئدة بهدذه العداملين أعدداد 
 .يعمل

 :الاجتماعية الخصائص - ج 
 علدى منهدا كدل تدأثير اخدتلاف مدع الزواجيدة، والحالدة التعليميدة، الحالدة وتضدم

 :التالى النحو
 :التیليمية الحالة

 يعدد  حيد   العمدلاء، خصدائص  سدةراد  فى كبير باهتمام التعليمية الحالة تحظى
 قددرة أكثدر السدكان فيجعدل المجتمعدى، والتقددم للتخطديط الأساسدية الددعائم أحدد  التعلديم
ا يمثدل مما نواحىال كل فى غنى أكثر يصبحون  ثم ومن الابتكار، على  لمسدتوى  مقياسد 

 .والمجتمع للفرد  الثقافى والتطور المبيشة
 الحالدة فئدات  لكدل المصدارف عمدلاء تمثيدل عدن الميدانيدة سدةراالد  كشدفت  وقدد 
 ملاحظة  يمكن (12) جدول ومن التعليم، مستوى  ارتفاث مع النسبة دت زا وإن التعليمية،

 :يلى ما
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 عامدمنهور  بمدينة التعليمية للحالة وفقا   المصارف عملاء عينة نسب  (12جدول )
2020 

 %  التعليمية  الحالة
 7 أمي

 41 متوسط/فوق متوسط 
 52 جامعي 
 100 الجملة

 .الميدانية الدراسة نتائج :المصدر                  

 يزيد  بما بمدينة دمنهور، المصارف عملاء عينة الجامبية المؤهلات  أصحاب  تصدر -
 دمنهور لأصحاب  بمدينة فرص العمل توافر ذلك يفسر وربما العينة، حجم نصف على

دا القدوى  الطدردى الارتبداط حققد  معامدل مدا وهدو بخاصدة، الجامبيدة المدؤهلات   بدين جد 
 .(0,90بلغت ) بقيمة الخاص  القطاث  ومهن الجامعيين العملاء

 الثانيدة فدى المرتبدة المتوسدطة وفدوق  المتوسدطة المدؤهلات  علدى الحاصدلون  يدأتى - 
 بالقطاث عمل لتوفر فرص  وذلك العينة، حجم خمسى على يزيد  بما المصارف، لعملاء
 طدلاب  عدن فضدلا   مدؤهلات متوسدطة، علدى للحاصدلين الصدناعى والمجدال الخداص 
 العامة. الثانوية على الحاصلين الجامعة

 %7 تتجداوز ضدئيلة لدم بنسدبة الثالثدة المرتبة المصارف لعملاء "الأميون " فئة احتلت  -
 وقد  والكتابة، القراءة القدرة على إلى تحتا  العمليات  معظم لأن العينة؛ حجم جملة من
، ومحاولدة الدولدة الصدناعية بالزراعدة والدور  العداملين فئدة بدين انتشدارها إلدى ذلدك يعدزى 

 .(ATM) العمل على نشر ثقافة التعامل بالبطاقات المصرفية 
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 2020 دمنهور عام التعليمية بمدينة للحالة وفقا   المصارف عملاء عينة ( نسب 8)شكل

 :الزواجية الحالة -
 تكلفة تحديد  طريق عن الزوا  انتشار مدى فى الاقتصادية المجتمع حالة تؤثر

 إلدى (13) جددول أرقدام وتشدير البطالدة، انتشدار ومددى عمدل، فدرص  وتدوفير الدزوا ،
 :التالية النتائج استخلاص  إمكانية

 عامدمنهور   بمدينة الزواجية للحالة وفقا   المصارف عملاء عينة نسب  (13جدول )
2020 

 % الزواجية الحالة
 17 أعزب 
 71 متزو 
 5 مطلق
 7 أرمل
 100 الجملة
 .الميدانية سةراالد نتائج :المصدر                
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 عمدلاء جملدة أربداث ثلاثدة مدن لتقتدرب  المتدزوجين مدن سدةراالد  عيندة نسدبة ارتفداث -
 وذلدك مبكدرة، سدن فدى للدزوا  الريفيدة بالتقاليدد  لتدأثرهم ربمدا ،دمنهدور بمديندة المصدارف
 الخددمات  مدع الماليدة المعداملات  ءراإجد مدنهم يتطلدب  ممدا الأسرة، على الإنفاق لتحملهم
دا قويدة طرديدة ارتباطيدة علاقدة وجود  أكده ما وهو الإنفاق، هذا لتلبية المصرفية  بدين جد 

 (.0,95) بلغت  بقيمة الخاص  بالقطاث والعمل المتزو  فئة
 وذلدك المصدارف، عمدلاء جملدة مدن % 17 المتدزوجين غيدر نسدبة تمثدل حدين فدى -

 الإمكاندات  ضدآلة ثدم ومدن العمدل، فدرص  ولقلدة السدن صدغار مدن العمدلاء فئدة لارتفداث
 .الزوا  تكالي  ولارتفاث المادية،

 المعاشات الشهرية.صرف  وذلك ،والأرمل المطلق فئة من العملاء نسبة ضآلة -
 :الايتصادية الخصائص - د

 .الشهرى  الدخل ومستوى  العملية الحالة من كلا   تضم
 :الیملية الحالة -

 ،(14جدول ) دمنهور بمدينة المصارف عملاء عينة يمارسها التى المهن تتعدد 
 الحدرة الأعمدال وتتصددرها انتشدارها، ومدى المهن أهمية ترتيب دمنهور  مدينة تعك  إذ 
 ممدا بالمديندة، والخددمى التجدارى  النشداط حرادة لزيدادة العيندة، حجدم ثلد  مدا يزيدد علدى ب

 عمدلاء بدين النسدبة المرتفعدة، وتتبداين الددخول ذوى  مدن معظمهدم أنعليد   ترتدب 
 البنوك الخاصة. عملاءالنسبة لصالح  لتزيد  المصارف
 حجدم جملدة مدن % 32 بنسدبة (الأعمدال وقطداث بالحكومدة) العداملون  يليد 

 الرواتدب  بتحويدل الدولدة ولقيدام المديندة، تقددمها التدى المرازيدة لتعددد الخددمات  العيندة،
دراسدة  مدع يتفدق وهدذا الحكوميدة، المصدارف إلدى المدوظفين لجميدع الشدهرية والمكافدآت 

 فددى للمصددارف العمددلاء غالبيددة يشددكلون  الحكومددة مددوظفى أن باباتونددد 
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وميدة بدلا كي ادل البندوك الحفدا واضدح   هدذا ويظهر ((Babatunde, 2012: 14،العالم
 استثناء.
 مدن جملدة % 15بنسدبة  الثالثدة المرتبدة فدى الخداص  بالقطداث العداملون  يدأتىو 
 فدرص  والأعمال، ولتدوافر الحكومى، القطاعين فى العمل فرص  لقلة وذلك العينة؛ حجم
فدي  ملحدو  وترتفدع بشدكل بهدا، الاسدتثمارات  زيدادة بعدد  خاصدة المديندة، بمنشدآت  العمدل

 البنوك الخاصة.
 من وجود عدد  ذلك ويفسر ،%6سجلت  حي   ،عمل( فئة )بدون  ذلك بعد  جاءو 
العمدل، وسدجلت جميعهدا  فدرص  ولقلدة الفئدة، تلدك ضدمن عمدل بددون  البيدوت  ربدات 

 معاملاتها مع البنوك الحكومية بلا استثناء واحد.
 المصدارف عمدلاء عيندة جملدة مدن % %9إلدى  المعدا  أصدحاب  وتصل نسبة

إلددى أن تعدداملات المعاشددات مرتبطددة بهيئددة البريددد المصددر  أو  ذلددك بالمدينددة، ومددرد 
 المصارف الحكومية.

 2020 عامدمنهور  بمدينة  العملية للحالة ا   وفق المصارف  عملاء عينة نسب( 14جدول )
 %  العملية  الحالة
 35 حرة  أعمال

 32 حكومة وقطاث أعمال 
 15 قطاث خاص 
 6 بدون عمل 
 9 بالمعا  
 3 طالب 
 100 الجملة

 .الميدانية سةراالد نتائج :المصدر                  
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إلددى فددتح حسددابات  احتياجدداتهم لقلددة ،فقددط %3بلغت نسددبتهم فقددد  الطددلاب  أمددا
 المصدروفات  بتحصديل الدولدة بددء سدبب ولكدن تدزداد نسدبتهم عامدا بعدد عدام ب ،مصدرفية

 مدن لهدم قادمدة وايداعات  سحب  بعمليات  والقيام البنكية، التحويلات  طريق عن سيةراالد 
 .الأقارب 

 :الشهر   الدخل متوسط -
 تدأثير ولد  والأسدرة، الفدرد  دخدل لمسدتوى  المحددد  هو الشهرى  الدخل متوسط يعد 

 .التجارة وحراة المصارف تنشيط فى مهم
 :يلى ما استخلاص  يمكن (15جدول ) أرقام تتبع ومن
 مدن يقدرب  بمدا "فدأكثر جنيد  4000 " الددخل ذوى  مدن العمدلاء نسدبة ارتفداث -
 والقطاث الحرة  بالأعمال العاملين نسبة ارتفاث إلى ذلك ويعزى  العينة، حجم جملة نصف
 العملاء عينة بين قوية طردية  ارتباطية علاقة ثبوت  ذلك يؤاد  ،دمنهور بمدينة الخاص 
 .(0,93) بقيمة الخاص  بالقطاث والعمل فأكثر، جني  4000 الدخل ذوى  من

 بمدينة الشهرى  الدخل لمتوسط ا   وفق المصارف عملاء عينة نسب  ( 15جدول )
 2020 عامدمنهور 

 % الشهرى بالجني  الدخل متوسط
 5 1000أقل من 
1000-1999 22 
2000-3999 25 
 48 فأكثر  4000
 100 الجملة
 .الميدانية سةراالد نتائج :المصدر                  
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 دمنهور عام الشهرى بمدينة الدخل لمتوسط وفقا   المصارف عملاء عينة ( نسب 9)شكل

2020 
 ألف(  3,9-2ألف( و)  1,9  -1) الدخل ذوى  من العملاء عينة نسبةقاربت  ت -
 بالقطداعين العداملين نسدبة ارتفداث إلدى ذلدك ويعدزى  ،والثالثدة الثانيدة المرتبدة ليحدتلا
 .دمنهور بمدينة والخاص  الحكومى

 لا بنسدبة الأخيدر لمرادزجددا ا المنخفضدة الددخول ذوى  مدن العمدلاء احتدل -
وهؤلاء مدن جملدة الطدلاب والعمالدة المؤقتدة أو مدن  العينة، حجم جملة من % 5 تتجاوز

 .هم بدون عمل
 :المصرفية الخدمات عن الیممء رضا مستويات -3

المثدالي  بتوزيعهدا بدل ،هدا فقدط بعددد  المصدرفية الخددمات  تقدديم مسدتوى  يدرتبط لا
  علدى حصدل قدد العميدل  يكدون  الحالدة هدذه فدى حيد   العمدلاء، إرضداء ثدم ومن وافاءتها،

  (Babatunde, A., 2012:13)..يفوق  أو يتوقع  ما



 2021يوليو ( الثانيالجزء  – 53العدد )                           بقنا                مجلة كلية الآداب          

- 609 - 
 

 وماكيندات  بالمصدارف الأداء مسدتوى  لقيداس ت رامتغيد سدتة علدى الاختيدار وقدع
 المصرفية الخدمات  تلبية أولها الاستبيان، نموذ  ضمها ،دمنهور بمدينة الآلى الصرف

 رالثهيا البندك، بمقدر الإيدداث أو السدحب  عندد  الانتظدار مددة رانيهيا العميدل، واحتياجدات 
 تحقيق درجة بیهارا المصرف، من المقدمة  الآلية المصرفية التعاملات  من الأمان مدى

 الخددمات  كفايدة مددى خامسيها الآليدة، المصدرفية الخددمات  مدن والسدرية الخصوصدية
 .الآلية الماكينات  استخدام سهولة درجة سادسها الآلى، الصرف ماكينات  من المقدمة

 تقدديم عدن الرضدا مسدتويات  اخدتلاف المصدارف عمدلاء ءراآ أظهدرت  وقدد 
 ( 2)ملحق  التالى النحو على متغير لكل وفقا ،دمنهور بمدينة المصرفية الخدمات 

 المصدرفية الخددمات  تلبيدة عدن رضداهم العمدلاء عيندة جملدة مدن % ,87 أبددى -
 رضداهم عددمإلدى  % 13 أشدار حدين فدىالبندوك الخاصدة، عملاء خاصدة لاحتياجاتهم،

 .لاحتياجاتهم المصرفية الخدمات  تلبية درجة عن
 أو السحب  عمليات  ءراإج عند  الانتظار مدة عن العملاء عينة رضا عدم نسبة ارتفاث -

 كثدرة إلدى ذلدك ويعدزى  العيندة، حجدممدا يقدارب ربدع  إلدى لتصدل المصدرف بمقدر الإيدداث
 قدد  طويلدة لمددة الانتظدار فتدرة مدن يزيدد  ممدا التعامدل، منافدذ  عددد  وقلدة العمدلاء، أعدداد 
 .ساعات  ثلا   من لأقل ساعتين،" بين وحراتت
 المصدرفية التعداملات  أن علدىدمنهدور  بمديندة المصدارف عمدلاء عيندة جميدع أجمدع -

 وهذا تعاملاتهم، فى والخصوصية السرية لهم وتحف  ،آمنة الماكينات  من المقدمة الآلية
 .المصرف مع تعامل  فى يستمر كى العميل يحتاج  ما
 من والسرية الخصوصية تحقيق درجة عن المصارف عملاء عينة رضا نسبة ارتفاث -

 إلدى ذلدك ومدرد  العيندة، حجدم جملدة مدن % 100 إلدى لتصل الآلية المصرفية الخدمات 
يا رق مدا عميدل لكدل أن ا سدر   التدى والعمليدات  العميدل بياندات  حفد  وخصوصدية بد ، خاصد 
 .بها يقوم
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 الخددمات  كفايدة مددى عدن رضداهم العمدلاء عيندة زيدد علدى أربعدة أخمداسي مدا اجمدع -
 وأن العمدل، مقر أو الإقامة محل من لقربها وذلك الآلى، الصرف ماكينات  من المقدمة
 الآلى الصرف ماكينة يستخدمون  الذين الأعمال، وقطاث بالحكومة العاملين تضم العينة
 .الخدمات  ببقية يهتمون  ولا مرتباتهم سحب  أجل من
 اسدتخدامها وإن الآليدة، الماكيندة اسدتخدام سدهولة عدن العمدلاء عيندة مدن %90رضدا -

 العينة جملة من % 10 أشار حين فى استخدامها، عند  عائق يوجد  ولا باليسر يتصف
عطدل الماكيندة أو نفداد  إلدى ذلدك يعدزى  وربمدا اسدتخدامها، فدى صدعوبة يواجهدون  أنهدم

 الأموال أو الالتزام بسقف للسحب في بعض الأيام.
ا  المقترحة وحلولها المصار   مشكمت :خامسا

دادمنهور  بمدينة المصارف خدمات  تقديم يواج    تقدف التدى المشدكلات  مدن عدد 
 وحلولهدا المشدكلات  هدذه هدمعدر  لأ يلدى وفيمدا مميدزة، خدمدة تقدديم سدبيل فدى عائقدا

 :المقترحة
 :التقليدية المصار  مشكمت -1

 المشدكلات  بعدض  مدن سدةراالد  عيندة مفدردات  جملدة نصدف مدن يقدرب  ما يعانى
 التدالى النحدو علدى تين اثنتدينمشدكل فى حصرها يمكن المصارف، مقر على التردد  عند 

  (16جدول )
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دمنهور  مدينة فى بالمصارف مشكلات  يواجهون  الذين العملاء عينة نسب  (16جدول )
 2020 عام

 البنك 

الزحام  
وطول 
مدة 
 الانتظار 

سوء 
المعاملة 
 وقلة
 الخبرة

 البنك 

الزحام  
وطول 
مدة 
 الانتظار 

سوء 
المعاملة 
 وقلة
 الخبرة

 - - العربى الافريقى - - أبو ظبي الاسلامي 
 16 70 القاهرة - - الاتحاد الوطنى
 - - المصر  الخليجي  9 63 الإسكندرية 
 - - باراليز  - - الأهلي الكويتي
 - - بيريوس  17 80 (3الأهلي المصر  ) 

 - - عودة   الأهلي سوسيتي  جنرال 
 - - فيصل الاسلامي 12 33 التجار  الدولي 
 - - قطر الوطني الأهلى  - - التجار  وفا

 19 73 مصر 20 72 التعمير والإسكان
 22 68 (2مصر للمعاملات الاسلامية ) - - التنمية الصناعي 
 - - ( 2التنمية والائتمان الزراعي ) 18 62 ناصر الاجتماعي

 21 69 المتوسط 
والبنوك التي لم تسجل أ  نسبة أو أن نسدبة مجمدوث المشدكلات أقدل  .الميدانية سةراالد نتائج :المصدر

 تشير إلى أن بقية العملاء لم يسجلوا شكاوى في الاستبيان. %100من 
 

 العملاء عينة حجم يثلث من أكثر وتشكل وطول مدة الانتظار   الشديد  الزحام   امأولاه
 داخدل الانتظدار أمداكن مسداحات  ضديق إلدى ذلدك يرجدع وربمدا مشدكلات، يواجهدون  الذين

 بعدض  خبدرة قلدة مدع فقط، واحد  طابق ذات  المصارف معظم أن عن فضلا   المصارف،
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 وقلدة الازدحدام، مشدكلات  بين قوية طردية ارتباطية علاقة وجود  أكده ما وهو العاملين،
 .0,87 بقيمة العاملين خبرة

 ويرجدع ،الخدمدة علدى للحصدول الانتظدار مددة والزحام الشديد ترتب عليد  طدول
 يكدون  حيد   العمدلاء، لدبعض  العمدل مواعيدد  ملاءمدة العمدل وعددم فدى الدبطء إلدى ذلدك
. المصدارف إلدى التوجد  فدى لدديهم صدعوبة يشدكل ممدا أعمدالهم، فدى مقدر العمدلاء معظدم
  .السن كبار من خاصة ،المتاعب  كثرة إلى ؤدىت المصرف مساحة صغركما أن 
 العملاء عينة جملة من  %21 بنسبة  العاملين بعض  خبرة وقلة المعاملة سوء امرانيته
 ذلدك ويظهدر عملهدم، تأديدة فدى العداملين بعض  خىرايت حي   مشكلات، يواجهون  الذين
 .والكتابة ءةراالق يجيدون  لا الذين عملاءال مع بوضوح

 :الآلى الصر  ماكينات مشكمت -2
 ،دمنهدور مديندة منداطق معظدم علدى الآلى الصرف ماكينات  انتشار من بالرغم

 والتدى مشدكلات  الخدمدة لهدذه المسدتخدمين أعدداد  أخمداس ثلاثدة مدن يقدرب  مدا واجد  فقدد 
  ي يل فيما حصرها أمكن

 :الشديد الزحام - أ
 يواجهدون  الدذين العمدلاء عيندة حجدم جملدة ثلد   بنحدو الأولدى المرتبدة فدى يدأتى
 معظدم يتجد  حيد   ونهايتد ، الشدهر بدايدة فدى بوضدوح المشدكلة هدذه وتظهدر مشدكلات،
 بدين جددا قدوى  طدردى ارتبداط جد وُ  وقد  الشهرية، الرواتب  لصرف الوقت  هذا فى العملاء
 أقصداها جداء وقدد  ،(0,98) قيمتد  بلغدت  الشدديد  الزحدام ومشدكلات  الإندا   العمدلاء

 .وبنك القاهرة وبنك مصر الإسكندرية وبنك المصرى، ىالأهل البنكماكينات ل
 :الأويات بیض الماكينة فى نقود توفر عدم - ب
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 يزيد  بما  الثانية المرتبة فى الأوقات  بعض  فى الماكينة فى نقود  توفر عدم يأتى
 أيدام بوضدوح ذلدك ويظهدر مشدكلات، يواجهدون  الدذين العمدلاء عيندة حجدم ربدع علدى

 .والسبت  الجمعة خاصة الرسمية، العطلات 
 :الأعبال كثرة - ج

 معظم لحرص  وذلك المشكلات، حجم خم  من يقرب  بما الثالثة المرتبة تحتل
  .ممكنة فترة أقل فى الماكينات  إصلاح على المصارف

 :الماكينة یدب   - د
 لهدا المصدارف بعدض  لأن وذلدك ،%17,7 بنسدبة بعدةراال المرتبدة فدى جداءت 

 .والبنك التجار  وبنك باراليز رعى الزا الائتمان بنك  :مثل فقط، واحدة ماكينة
 :للأوامر الماكينة استجابة بطء - ه

 حجدم جملدة مدن % 2,8 تتجداوز لا بنسدبة والأخيدرة الخامسدة المرتبدة يحتدل
 إلدى تدؤدى ذاتد  الوقدت  وفدى الماكيندة، أمدام الانتظدار فتدرة طدول إلدى يدؤدى ممدا العيندة،
 الطدردى الارتبداط معامدل أكدده مدا وهدو الإيدداث، ماكيندات  أمدام خاصدة الشدديد، الزحدام
دا القوى   (.0,96) بينهما ج 

 عير  يمكين السيابقة للمشيكمت مقترحية حليوالا المصيار  عميمء ييدم وييد
  :يلى فيما أهمها

 :آلية ماكينات توفير= 1
 العمدلاء عيندة حجدم أرباث ثلاثة من يقرب  بما الأولى المرتبة هذا الاقتراح احتل

 بندك لعمدلاء أقصداها بلغدت  وقد  بالمدينة، المصرفية بالخدمات  مشكلات  يواجهون  الذين
 .واحدة صرف ماكينة يخدمهم العملاء لأن وذلك ،%78 الوطنى قطر

 تخدم  الذى الأنسب  السكانى الحجم يكون  أن على الدولى البنك قرره لما ووفقا
 مدينة فإن ((Berger, 2017: 128 (نسمة 2000 /ماكينة)  الآلى فراالص ماكينات 
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 العددد  عدن ماكيندة 124 بمقددار يقدل عددد  وهدو ماكيندة، 321  إلدى تحتدا دمنهدور 
 فةراالص ماكينات  توزث أن ويجب  الماكينات، أمام الشديد  الزحام علي   ترتب  مما الفعلى،
 بكثرة تتميز التى والمصانع الحكومية المصالح بجوار خاصة كافة، المدينة أرجاء على
 .الماكينات  عند  الزحام تخفي  بهدف الموظفين، أعداد 

 :المصر  مقر من المقدمة الخدمات تحسين =2
 الدذين العمدلاء عيندة حجدم جملدة مدن  %15 بنحدو الثانيدة المرتبدة فدى جداءت 

 البنك مقر نقل أو الواحد، البنك فى طابق من أكثر بناء قترحيُ  لذلك مشكلات، يواجهون 
 داخدل العمدلاء انتظدار مسداحات  لزيدادة المسدتقبلية، بالتوسدعات  يسدمح آخدر مكدان إلدى

 بالمصارف العمل ساعات  فترة وزيادةأو عمل فروث جديدة،  الازدحام، وتقليل المصرف
 علدى والعمدل المصدرف، داخدل الزحدام تخفيد  بغدر   ورديتدين إلدى تقسديمها خلال من
 العمدلاء مطالدب  تنفيدذ  لسدهولة العداملين عددد  زيدادة إلى إضافة ءات،راالإج جميع ميكنة

 .للعملاء الحسنة والمعاملة بالسلوك مزاوالالت وسرعتها،
 :المقدمة الآلية الخدمات تحسين -3

 مدن يعدانون  الدذين العمدلاء عيندة حجدم عُشدر بحدوالى الأخيدرة المرتبدة تحتدل
 لكدى النقدود  فئدات  بمختلدف الآلى الصرف ماكينات  تغذية ضرورة فى وتتمثل مشكلات،
 لتشدغيل جديددة مجرابد تصدميم مدع الماليدة، مسدتحقاتهم جميدع سدحب  للعمدلاء يتسدنى

 الأقصدى الحدد  ورفدع الأوامدر، مدن عددد  بأقدل النقدود  سدحب  خلالهدا مدن يدتم الماكيندات 
 .إصلاحها سرعة على والحرص  يوم يا، المحدد 
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 والتوصيات  النتائج
 :يلى فيما أبرزها عر   يمكن النتائج من عدد  إلى سةراالد  خلصت 
لدب المديندة وق المديندة، وسدط منطقتدى إلدى الآلدى الصدرف ماكيندات  ترادز يميدل

  .هناك المصارف مقر توزيع لتراز ،التجار  
 أعدداد مدن  %22ماكيندة صدرف بنسدبة  24علدى المصدرى  ىالأهلد البندك يسدتحوذ 

 بالمديندة، وعملائد  ت رااسدتثما لضدخامةوذلدك  ،بمديندة دمنهدور الآلدى الصدرف ماكيندات 
 يليد  عليد ، والمكافدآت  الشدهرى  تدب راال بتحويدل تقدوم الحكوميدة الجهدات  مدن 70 أن كما
 .جملتها ربع بنحو مصر بنك

 متباعدد  بالمديندة المصدارف توزيدع نمدط أن إلدى الأقدرب  الجدار حسداب  يشدير
 نحدو يتجد  الآلدى الصدرف ماكيندات  توزيدع حدين فدى السداسدى، الشدكل ذو مندتظم
 .العشوائية

 ندوث يتصددرها أسدباب  سدبعة فدى وتمثلدت  المصدارف اسدتخدام أسدباب  تعدددت 
 الأعمال بقطاث العاملين من العملاء نسبة لزيادة العينة، حجم ثل   من يقرب  بما العمل
 بنحو الإقامة محال من القرب  يلي  المصارف، على مرتباتهم لتحويل الحكومية والهيئات 
 .العملاء ماكينات  عدد  ربع

 أربعة إلى آخر مصرف مع التعامل تفضيلهم عدمإلى  المصارف عملاء أشار
 الشهرى، تب راال  تحويل ثانيها المدينة، فى المصرف لهذا آخر فرث يوجد  لا أولها أسباب 
 .التعامل سهولة بعهارا المصرف، من المسافة قرب  ثالثها

 مدن % 80 بنسدبة الآليدة الصدرف لماكيندات  المسدتخدمين العملاء أعداد  ارتفاث
 والخددمات  التسدهيلات  مدن عدددا ولتقدديمها اسدتخدامها لسدهولة وذلدك العينة؛ حجم جملة
 .وقت  أى فى
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 ، الأعلدى هدى الدذاور نسدبة فدإن بالمديندة، المصدارف علدى العمدلاء تردد  رغم 
  .منهم العاملين كثرة إلى ذلك ويرجع

 لأنهدم؛ العمدلاء عيندة "سدنة 45 مدن لأقدل سدنة، 30 " العمريدة الفئدة تصددر
 المرتبة فى تأتى، و "سنة 60 من لأقل ،45 " الفئة يليها ا، ونشاط وحراة عملا   الأكثر
 فتح على والقادرين الفئة بهذه العاملين أعداد  لقلة وذلك ،"سنة 30 من أقل" الفئة الأخيرة
 .بالمصارف حساب 

 الحاصلون   يتصدرها التعليمية، الحالة فئات  جميع فى المصارف عملاء انتشار
 الحكومدة مدوظفى لانتشدار العيندة، حجدم نصدف علدى يزيدد  ممدا جامبيدة، مدؤهلات  علدى

 فدى الأميدين فئدة وتدأتى، المتوسدطة وفدوق  المتوسدطة المدؤهلات  يليهدا الخداص، والقطداث
 .ضئيلة بنسبة الثالثة المرتبة

 عمليدات  ءراإجد عندد  الانتظدار مددة عدن العمدلاء عيندة رضدا عددم نسدبة تفدوق 
 ذلك ويرجع العينة، حجم نصف من أكثر إلى ليصل المصرف بمقر الإيداث أو السحب 
 .التعامل منافذ  عدد  وقلة العملاء، أعداد  كثرة إلى

 من المقدمة  الآلية المصرفية التعاملات  أن على المصارف عملاء جميع أجمع
  .تعاملاتهم فى والخصوصية السرية لهم وتحف  آمنة الماكينات 

 يزيد  بما المصارف على للمترددين الأول المراز فى الشديد  الزحام مشكلة تأتى
 ضديق ذلدك يفسدر وربمدا مشدكلات، يواجهدون  الدذين العمدلاء عيندة حجدم ثلد   علدى

 واحدد، طدابق ذات  معظمهدا أن كمدا المصدارف،بعدض  داخدل الانتظدار أمداكن مساحات 
 وعددم العمدل فدى الدبطء إلى ذلك ومرد  الخدمة، على للحصول الانتظار مدة طول يليها

 .العملاء لبعض  العمل مواعيد  ملاءمة
 الزحدام الآلدى الصدرف ماكيندات  عمدلاء لهدا يتعدر   التدى المشدكلات  أهدم مدن
 فدى نقدود  تدوفر عددم يليهدا ونهايتد ، الشدهر بدايدة فدى ذلدك ويظهدر الثلد ، بنحدو الشدديد 
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 كثدرة ثدم الرسدمية، العطدلات  أيدام بوضدوح ذلدك ويظهدر الأوقدات، بعدض  فدى الماكيندات 
 فتدرة طدول فدى يدؤثر ممدا الأخيدرة، بالمرتبدة العمليدة إنجداز بطء جاء حين فى الأعطال،
 .الانتظار

 التوصيات:
دا سةراالد  تقدم   فى تتمثل المقترحات  من عد 

 مكان إلى المصرف مقر نقل طريق عن المصرف مقر من المقدمة  الخدمات  تحسين- 
 أو عمل فروث جديدة.الواحد، المصرف فى طابق من أكثر بناء أو آخر
 يتسنى لكى النقود  فئات  بمختلف الآلى الصرف ماكينات  تغذية مداومة على الحرص  -

 الرواتدب  إليهدا المحدول المصدارف خاصدة الماليدة، مسدتحقاتهم جميدع سدحب  للعمدلاء
 .الشهرية

 من عدد  بأقل النقود  سحب  خلالها من يتيسر الماكينات  لتشغيل جديدة مجراب تصميم -
 .الأوامر

 تقنيدة خددمات  مدن يسدتجد  بمدا العمدلاء لتعريد  الموجهدة التسدويقية مجراالبد اسدتخدام -
 .الآلى الصرف ماكينات  أو المصارف تقدمها مصرفية

 وجهد   وقت  من توفره لما المختلفة الإلكترونية المصرفية الخدمات  استخدامالتوسع في - 
 .الخدمات  تلك على بالحصول والاهتمام الجميع، على
اسدددتخدام السددديارات المتنقلدددة المدددزودة بماكيندددات الصدددرف الآلدددي خصوصدددا أيدددام صدددرف -

 الرواتب لتقليل الازدحام.
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 ج  راوالم لمصادرا
 :الیربية باللغة :أولا

العدام  للتعدداد  النهائيدة النتدائج(  2017والإحصداء ) العامدة للتعبئدة المرادزى  الجهداز
 البحيرة. لمحافظة والإسكان، للسكان 2017

 التنميدة الاقتصدادية فدى التجاريدة البندوك (  دور2013وزمدلاؤه ) سدعيدات  الصدادقات  
 الاقتصدادية العلدوم الدوادى، اليدة ( واالدة(BNAالجزائدرى  الدوطنى بندك حالدة

 .ورقل  مرباح قاصدى جامعة التسيير، وعلوم والتجارية
 الخددمات المصدرفية اسدتخدام نيدة فدى المدؤثرة العوامدل ( 2018مداردينى ) أمجدد 

 غيدر سورية، ماجستير فى "البنكى الموبايل" المحمول الهاتف عبر الإلكترونية
 .سوريا الافتراضية، الجامعة التخصصى، الأعمال إدارة منشورة،

(  2020قدروا  ) د احمد السنديونى وعبده أبو الدري  محمد  البباسى ومنى محمد  إيناس
 علدى تطبيقيدة دراسدة"التنظيمدى  والدتعلم التنظيمدى الدذااء بدين التبادليدة العلاقدة
 التجاريدة الدراسدات  مجلدة، "بمحافظدة البحيدره العامدة التجاريدة بدالبنوك العداملين

 الاول. الجزء العاشر، العدد  السادس، المعاصرة، المجلد 
التحليل الجغرافي للوحدات المصرفية الإلكترونية (،  2019إيهاب لطفي البرن  السعيد )

في مدينة طنطدا "دراسدة جغرافيدة"، مجلدة اليدة الآداب، جامعدة المنصدورة، العددد 
 الرابع والستون، يناير.

 التسويقية  وخصائصها المصرفية الخدمات  تطوير دور :(2017) غالى على عبد  بتول
 .التجاريدة المصدارف مدن عيندة فدى اسدتطلاعية دراسدة" التجاريدة المصدارف فى

 4 عدد  ،7 مجلد  والاقتصادية، الإدارية للعلوم المثنى مجلة ،"العراقية
 مديندة فدي المصدرفية للخددمات  المكداني (  التبداين2018سدمير عبدد الحميدد ) جدابر

 كليدة الجغرافية، مجلة المعلومات  نظم باستخدام جغرافية دراسة  الكبرى  المحلة
 ، يونيو.1   , 33 ث :طنطا، العدد  جامعةالآداب،  

 نظدم المعلومدات  إطدار فدى المكدانى التحليدل أسد  ( 2018داود ) محمدد  جمعدة 
 .المكرمة مكة الجغرافية،



 د. محمد عبده السيد بدرالدين                     رالتحليل المکانى للخدمات المصرفية فى مدينة دمنهو 

- 622 - 
 

 (ATM) الآلدى الصدراف لماكيندات  المكدانى التوزيدع (2018) الصداوى  جيهدان أبدو بكدر
 كليدة مجلدة ،"شدرق  حدى علدى بدالتطبيق" الإسدكندرية مديندة فدى الحكوميدة للبنوك
 88 العدد  الإسكندرية، جامعة الآداب،

 علدى المصدرفى وتدأثيره الجهداز وتطدوير هيكلدة إعدادة ( 2011الرحمن ) عبد  فؤاد  رشا 
 كليدة ،الاقتصداد  قسدم منشدورة، غيدر داتدوراه  ،2011-2005 البنكدى الأداء

 .القاهرة جامعة السياسية، والعلوم الاقتصاد 
 الدمام بمدينة المصرفية للخدمات  المكانى التحليل :(2019) شري  السلام عبد  شري 

الإنسدانية،  والدراسدات  الآداب  كليدة مجلدة ،"الاتصدالات  جغرافيدة فدى دراسدة"
 .بورسعيد  جامعة

 العلدوم الاقتصدادية كليدة المخداطر، وإدارة المصدرفية العمليدات  ( 2014فدر  ) شدببان
 .الجزائر البويرة، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية

 فدى المصدرفية للخددمات  المكدانى التحليدل(  2018إسدماعيل ) السدتار عبدد  السدلام عبدد 
 الجغرافيدة العربيدة، المجلدة ،"الاتصدالات  جغرافيدة فدى دراسدة" بورسدعيد  مديندة
 .القاهرة والأربعون، التاسعة السنة ،71 العدد  المصرية، الجغرافية الجمبية

 الطبعدة للنشدر والتوزيدع، إيتدراك المصدرفى، التسدويق ( 1999الخضيرى ) أحمد  محسن
 .القاهرة الأولى،

 نظدم المعلومدات  باسدتخدام المكدانى التحليدل ( 2008شدرف ) حسدن إبدراهيم محمدد 
 .الإسكندرية الجامبية، المعرفة دار الجغرافية،

 مدينة فى المصرفية للخدمات  جغرافى تحليل   (2020نعينع ) على إبرایيم أحمد  محمد 
 2 ث ،12 مدج الإجتماعيدة والعلدوم للإنسدانيات  الآداب  كليدة الدوار، مجلدة كفر

 )يوليو(
 التحدول علدى التسدويقية الاسدتراتيجيات  أثدر :(2018) حسدن أبدو سدمرة عدادل محمدد 

أعمدال،  إدارة ماجستير، رسالة الشاملة، البنوك إلى التقليدية البنوك من المعرفى
 .الإدارية للعلوم السادات  أكاديمية الإدارية، العلوم كلية
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 استخدام فى المؤثرة العوامل (2017العضايلة ) محمد  د السميرات، رائ خليل على محمد 
العمدلاء  نظدر وجهدة مدن المحمدول الهداتف عبدر الإلكترونيدة البنكيدة الخددمات 

الإنسدانية  للعلدوم الشدارقة جامعدة مجلدة ،"الأردن - الجندوب  إقلديم ميدانية دراسة"
  1 عدد  ،14 مجلد  والاجتماعية،

 للطباعة دار غريب  الأولى، الطبعة مصرفية، وتغيرات  أدوات  ( 2001صادق ) مدحت 
 .القاهرة والتوزيع، والنشر
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Spatial Analysis for Banking Services in  the City of 

Damnhor 

Abstract 

The study having The Analysis of banking services 

geography in the city of Damnhor during the definition and 

development of banks, And the geographical distribution of banks 

and the uses of banks and automatic teller machines, The 

customer journey, their characteristics and level of satisfaction, 

and the problems of banks and their proposed solutions. 

The study relied on the descriptive approach and used 

several entrances, including the topical entrance in addition to 

Systematic and Historical entrance, also It used the field method 

to fill the data gap by designing a questionnaire form containing 

600 cases. 

The problems of overcrowding and long waiting times were 

the  most important problems faced by bank customers, noting that  

overcrowding is the most important problem facing ATM 

customers. 

 
 
 
 
 
 

 
 


