
- 163 - 

 
 
 
 
 

   

 

 

 
 
 

    

  

 بيكار محمد شبل عبدالجواد محمد د. 
 مدرس بقسم الاجتماع  

جامعة بني سويف  -کلية الآداب    

DOI: 10.21608/qarts.2022.126171.1390 

 

ضغوط العمل وسلوك المواطنة 
التنظيمية: دراسة ميدانية بجامعة 

 بني سويف

ب
دا

لآ
 ا
ية

كل
ة 

جل
م

 
نا

بق
 

ة( 
كم

ح
 م

ية
لم

ع
ة 

مي
دي

كا
 أ
ية

ور
)د

 

 2022يوليو ( 56العدد )  -جامعة جنوب الوادي  -مجلة كلية الآداب بقنا 

    ISSN: 1110-614X المطبوعةالترقيم الدولي الموحد للنسخة 
 ISSN: 1110-709X     لكترونيةالترقيم الدولي الموحد للنسخة ال 

 https://qarts.journals.ekb.eg           موقع المجلة اللكتروني:       

 

https://qarts.journals.ekb.eg/


 2022 يوليو( 56العدد )                                     بقنا                مجلة كلية الآداب          

 

- 164 - 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 بيكار محمد شبل عبدالجواد محمد د.                            ضغوط العمل وسلوك المواطنة التنظيمية 
 

- 165 - 

 الملخص: 
ومستوى سلوك مستوى ضغوط العمل  هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على  

التنظيمية   كليتيالمواطنة  سويف  و الآداب    داخل  بني  بجامعة  فحص العلوم  بجانب 
بيئة العمل، صراع الدور، غموض الدور، عبء )  ابأبعاده  ضغوط العمللعلاقة بين  ا

)الإيثار،   ابأبعاده   التنظيمية  وسلوك المواطنةالعمل، الأجور والمكافآت، فرص الترقي(  
داخل   الضمير(  وعي  الحضاري،  السلوك  الرياضية،  الروح  محل الكياسة،  الكليتين 

 . الدراسة
الاجتماعي المسح  منهج  على  الباحث  اعتمد  العينة  وقد  طريق  بجانب    عن 

على   لمواطنة التنظيميةسلوك الوآخر    لضغوط العمللمنهج المقارن، مستخدما مقياسا  ا
هيئة  181) أعضاء  النظرية( ( من  للكليات  )كممثلة  الآداب  بكلية  ومعاونيهم  التدريس 

 وكلية العلوم )كممثلة للكليات العملية( بجامعة بني سويف.
سلوك المواطنة  و   ضغوط العملمتوسط من    مستوى وأسفرت نتائج الدراسة عن  

علاقة  ،  الكليتينداخل    التنظيمية وجود  أبعاد سلبية  بجانب  بين  إحصائية  دلالة   ذات 
 .بكلية العلوم فقط  وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية العمل ضغوط

 المواطنة التنظيمية؛ جامعة بنى سويف كضغوط العمل؛ سلو الكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة: 
العمل،   ضغط  ظاهرة  من  نوعها  كان  مهما  مؤسسة  أي  تخلو  تكاد   وقدلا 

وفقًا  و   ( 262:  2017)بوناب،  يتعرض لها أي فرد أيا كانت وظيفته أو مستواه الإداري  
في جميع    ا( تعد ضغوط العمل من الأمور المعترف به1986العمل الدولية )  لمنظمة

 ,Daniel)  مثل تحديًا رئيسيًا لصحة الفرد والمؤسسة على السواءت  اأنحاء العالم كونه 
وفقًا   .(2020:376 للأمريكيين  بالنسبة  للتوتر  مصدر  كأعلى  تصنيفه  ويتم 

الأمريكية   النفس  علم  جمعية  أجرتها  التي  الأخيرة  الرأي  لاستطلاعات 
 .(Morand 2019:51)2013عام 

يضطر إلى مواجهة الكثير  و يقضي الفرد ما يقرب من ثلث حياته في العمل،  
لقد أثرت الضغوط في مكان العمل على جميع المهن تقريبًا،  فمن الضغوط أثناء عمله،  

العليا إلى  التنفيذية  المستويات  من  بدءًا  المستويات  جميع  الآن    ،وعلى  أصبحت  لقد 
ال  جميع  على  تؤثر  التي  العالمية  والمجتمعات القضية  الفئات  وجميع   بلدان، 

(Mubasher et al., 2013:526) . 
ضغوط العمل نوع من الإجهاد الناجم عن الظروف في مكان العمل وله إن           

 ,.Wu et al)تأثير سلبي على الأداء الشخصي والصحة البدنية والعقلية بوجه عام  
على الرغم من أن أغلب الحديث عن الضغوط تحمل دلالة سلبية، إلا و   (2021:908

، ويصبح مشكلة  إيجابيةبأحداث  ضغوط العملرتبط تيمكن أن حيث أنه متعدد الأوجه 
تعد ضغوط العمل خللا وظيفيًا في بعض   بعبارات أخرى   .فقط عندما يظل بدون حل

يكون الأحيان أخرى  أحيان  وفي  المناسبة    ،  بالاستجابات  قد مقترنًا  كت  التي  من    لافيد 
على    الأفراد يحفز    حيث   (Zamir & Ambreen, 2011:5358)  والمؤسسةالفرد  

يسمح لهم باستكشاف الفرص ويؤدي إلى تعزيز إنتاجية  و العمل بشكل أكبر وأداء جيد.  
 . (Vijayan, 2017:21) العمل
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للغاية             مرهقة  مهنة  أنه  على  التدريس  إلى   ,.Amin et al)يُنظر 
الإدارية    (2020:107 الأعمال  بجانب  البحثية  الأعمال  إليها  أضيف  لو  وماذا 

تحاول جميع المؤسسات لذ  الجامعية المختلفة. بلا شك ستصبح أكثر ضغطاً وإرهاقاً.  
المليء   اليوم  عالم  في  التنافس  العالي  التعليم  مؤسسات  ذلك  في  المتغيرات ببما 

  للعمل بما يتجاوز متطلبات وظيفتهم  أفراد لتحقيق أهدافها المتمثلة في تعيين  والضغوط  
(Asgari et al., 2020:87-88)   توقعات و تتجاوز  التي  السلوكيات  تعريف  يتم 

المحددة   لبقاء  والالدور  سلوكع  المؤسسةضرورية  أنها  التنظيمية،  لى   حيث   المواطنة 
والسلوك  التنظيمية،  العفوية  مثل  الظاهرة  لهذه  الأسماء  من  العديد  الأبحاث  أعطت 

 .(Mahdiuon et al., 2010:178) التنظيمي الإيجابي وسلوك الدور الإضافي
الجامعيةو  المؤسسات  في  القيم  عناصر  أهم  أحد  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات    تعد 

وآخرون   أنها   (66،  2021)تيشتيش  إيجابية  نتائج  وذو    وفعالاً   اً مربح  اً استثمار   كما 
   .(Mahmoud et al., 2016:22) على السواءللأفراد والمؤسسات والمجتمع 

لوقد   الإيجابية  النتائج  التنظيمية  شوهدت  المواطنة  والأوساط سلوك  التدريس  مهنة  في 
 الاساتذة تحسين الرضا الوظيفي وشعور  و تطوير المؤسسة  في  تسهم  حيث  الأكاديمية.  

الأكاديمي  بالإنجاز  والأداء  الطلاب  انضباط  عام  وتحسين   ,.Amin et al)  بوجه 
2020:108) .    
إلى أبعد من ذلك. وزعما أن   النتائج الإيجابية( هذه  1966وسع كاتز وكان )          

أظهرها   التي  لها"  لا حصر  التي  التعاون  "أعمال  لولا  مؤسسة  أي  في  سينهار  النظام 
الموظفون. وأشارا كذلك إلى أن الحوافز التي تحفز مثل هذه المساهمات التلقائية وغير  

ه . دفعت هذ والأعمال المختلفة  الرسمية تختلف عن تلك التي تحفز على إتقان المهام
الأبحاث  من  الكثير  إجراء  إلى  الموضوع  الأفكار  هذا  بالمتغيرات    حول  وارتباطه 

 . (Thiagarajan et al., 2019:47)التنظيمية الأخرى ومنها ضغوط العمل
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 الدراسة:مشكلة 
الناس             أولى  التدريس  بسلوكإن  هيئة  أعضاء  هم  التنظيمية   المواطنة 

مجانية لا محالة، من تعامل تطوعية  ، فطبيعة عملهم تقتضي أدوارا إضافية  همو ومعاون
والرؤساء   العلمي ومقتضياته من كتابة بجانب الانشغال بمع الطلاب والزملاء  البحث 

الماج طلاب  على  وإشراف  ونشر  ذلكوتأليف  إلى  وما  والدكتوراه  من  و   ،ستير  ليس 
إلى   تحتاج  الرسمية فقط بل  بأدوارها  الجامعة أهدافها  أدوار إضافية  المتوقع أن تحقق 

 . (Karabatak, 2018:69) وسلاسة وتطورتدعمها وتحقق أهدافها بيسر 
ذلك من  ف  ومع  لأكثر  بالجامعة  عمله  خلال  من  عاما  15)الباحث  ب (  وجود  يشعر 

متزايدة   عمل  ومعاونيهم  على  ضغوط  التدريس  هيئة  الباحث كما  أعضاء  بها  يشعر 
أدائهم  نفسه،   على  ما  بشكل  يؤثر  قد  مما  متجددة  ومتطلبات  متغيرة  في ظل ظروف 

حصلت كلية العلوم بجامعة بني سويف على   وقد   الوظيفي والتنظيمي داخل الجامعة.
، في 2015الجودة والاعتماد وذلك بعد أن استوفت المعايير القومية القياسية منذ عام  

والاعتماد.  الجودة  على  الآن  إلى  سويف  بني  بجامعة  الآداب  كلية  تحصل  لم  حين 
ب يتعلق  فيما  وخاصة  الكليتين  بين  الاختلافات  على  بظلاله  يلقي  الذي  ضغوط الأمر 

 العمل وسلوك المواطنة التنظيمية موضوع الدراسة.  
التي تحفز مشاركة  وعلى الرغم من   في   الأفراد تقدم البحث بشكل كبير حول العوامل 

التنظيمية   المواطنة  أنسلوك  تسببها  هناك    إلا  التي  التأثيرات  حول  المعرفة  من  قليل 
التنظيمية  المواطنة  سلوك  على  وتؤثر  العمل  -Montani & Dagenais)ضغوط 

Desmarais, 2018:757). 
ضغط          تأثير  فحص  إهمال  التنظيمية    سلوكعلى    العمل  إن  أمر المواطنة 
العمل ن  لأ،  مؤسف إدارته  ضغوط  تتم  لم  الفورجيداً    اإذا  له  على  أكثر   افإن  عواقب 

و   خطورة على منالمؤسسة  الأفراد  كان    وبالتالي  إذا  ما  معرفة  للاهتمام   الأفراد المثير 
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أم لا في المؤسسة    صالحين  مواطنين  ون سيظل  عملهم  الضغط داخلمن    يعانون   نالذي
 . (Soo & Ali, 2017:122) ؟المواطنة التنظيمية سلوكمن خلال عرض 

والأداء   العمل  بين ضغوط  بالعلاقة  المتعلقة  السابقة  الدراسات  نتائج  التنظيمي  أخذت 
عام ثلاثة    بوجه  العلاقةاتجاهات  سلبية  على  الأولى  تعيق   ،أكدت  الضغوط  حيث 

الإيجابية العلاقة  فتوضح  الثانية  أما  أهداف   ،الأداء،  تحقيق  في  تسهم  أنها  حيث 
و  بدون علاقة  أنها  يرى  الثالث  والاتجاه  عقد المؤسسة  أبرموا  الأفراد  أن  كون   اً اضحة، 

بموج   أخلاقياً  المؤسسة  وظائفهممع  يؤدون  عليه  بها  المتفق  الأجر  على    للحصول 
وهذا الاختلاف والتباين دفع الباحث إلى محاولة الوقوف على   (269:  2017)بوناب،  
مشكلة الدراسة   ومن ثم يمكن صياغة،  المواطنة التنظيمية  سلوك بضغوط العمل    علاقة
ما    فيالراهنة   التالي:  الرئيس  العمل  بين    علاقةالالتساؤل  المواطنة   وضغوط  سلوك 

التنظيمية داخل جامعة بني سويف؟ ويمكننا بلورة السؤال الرئيس إلى الأسئلة الفرعية  
 التالية:  

بيئة العمل، صراع الدور، غموض الدور، عبء ) العمل بأبعادهاضغوط  مستوى ما  .1
والمكافآت   ،العمل بو الآداب    يتيكلداخل    (الترقيفرص  ،  الأجور  بني    جامعةالعلوم 
 ؟ سويف

التنظيمية  مستوى ما   .2 المواطنة  الرياضية،  بأبعادها )الإيثار،    سلوك  الروح  الكياسة، 
 العلوم بجامعة بني سويف؟و الآداب  يتيكلداخل  ، وعي الضمير(السلوك الحضاري 

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ضغوط العمل داخل الكليتين تعزى  .3
)الجنس،   الشخصية  الزواجيةللمتغيرات  سنوات الحالة  العمر،  العلمية،  الدرجة   ،

 ؟ الخبرة(
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درجة   .4 في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  التنظيميةهل  المواطنة  داخل    سلوك 
للمتغيرات  الكليتين   الزواجية)الجنس،  الشخصيةتعزى  العمر، الحالة  العلمية،  الدرجة   ،

 ؟ سنوات الخبرة( 
بأبعادهاضغوط  بين    علاقة  توجد هل   .5 الدور، غموض    العمل  العمل، صراع  )بيئة 

الترقي(   والمكافآت، فرص  الأجور  العمل،  التنظيمية  والدور، عبء  المواطنة    سلوك 
داخل   السلوك الحضاري، وعي الضمير(  بأبعادها )الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية،

 ؟ جامعة بني سويف العلوم بو الآداب  تيكلي
 

التعرف على مستوى    إلىتهدف  هذه الدراسة    في ضوء ما سبق فإن  :أهداف الدراسة
بأبعادهاضغوط   العمل،   العمل  عبء  الدور،  غموض  الدور،  صراع  العمل،  )بيئة 

الترقي( فرص  والمكافآت،  المواطنة وكذلك    الأجور  سلوك  مستوى  على  التعرف 
وعي  بأبعادها  التنظيمية   الحضاري،  السلوك  الرياضية،  الروح  الكياسة،  )الإيثار، 
المواطنة التنظيمية    سلوكو   بأبعادها العملضغوط  بين  علاقة  ال  فحص بجانب   الضمير(  
 العلوم بجامعة بني سويف.و الآداب  تيداخل كليبأبعادها 

 
أهمية الدراسة في موضوعها ضغوط العمل التي تتزايد باستمرار تكمن    :أهمية الدراسة

 ويمكن تناول أهمية الدراسة من جانبين هما: ،في الحجم والنوعية طبقا لدراسات عديدة
في اختبار مدى ملائمة المقولات الفكرية   تظهر أهمية الدراسة العلميةالأهمية العلمية:  

الاجتماعي    لنظرية التبادل  ونظرية  التنظيمية  ونظرية العدالة  التنظيمية  الثقافة  ونظرية 
التنظيمية،   المواطنة  العمل وسلوك  الدور الاجتماعي في دراسة ضغوط  ماسلو ونظرية 

عد إضافة علمية تساعد تقد  وبالتالي  في إثراء المكتبة العربية بهذا الموضوع    يسهم  مما
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وسلوك  العمل  ضغوط  عن  مماثلة  دراسات  لتقديم  الاجتماع  علم  حقل  في  الباحثين 
 المواطنة التنظيمية في قطاعات أخرى. 

العملية: الدراسة مهمة    الأهمية  هذه  التدريس تعد  هيئة  المبحوثة )أعضاء  الفئة  لأهمية 
تطور  من ثم  تعليمية والبحثية و ومعاونيهم( حيث حل مشكلاتها يسهم في تقدم العملية ال

للتعامل مع قضية ضغوط . ومهمة أيضاً  وتقدمه  المجتمع المسؤولين  أنظار  في توجيه 
ويعود بالنفع  المختلفة  بما يخدم المؤسسات  وتحسينها    وسلوك المواطنة التنظيمية  العمل

 على المجتمع كافة. 
 : الدراسة مفهومات 

لأول مرة في سياق بيولوجي من قبل    الضغط تم استخدام مصطلح    :ضغوط العملأولا:  
سيلي هانز  الصماء  الغدد  المفهوم  و   (Hans Seley  1930)عالم  بتوسيع  لاحقًا  قام 

المناسبة غير  الفسيولوجية  الاستجابة  ليشمل  من    ،للمواقف  ونشره  الخفيف    التوتر بدءًا 
صحي   انهيار  في  يتسبب  قد  الذي  الشديد  الوظيفي  الخلل   ,Daniel)كبير  إلى 

   .محمودةنتائج غير ومن ثم فالبداية تشير إلى  .(2020:377
قوة  بأنها  (  Hall_Mansfield)    يعرفهاوقد تم السير في هذه الاتجاه، حيث            
تؤثر على النظام )سواء كان فردا أو مؤسسة( وتؤدي إلى حدوث تغيير داخلي خارجية  

قدرتهم على التعامل مع تفوق  تحديات    الأفراد يواجه فيه  وقد    (188:  2012)عاشور،  
العمل   وقدراتهمو متطلبات  ومهاراتهم  معارفهم  مع  تتناسب  لا   ,.Wu et al)التي 

نتائج    (.2021:908 إلى  يؤدي  ثم  كماومن  وزملاءه يؤكد    سلبية  برودزنسكي 
(Brodziniski and other(    )  تفاعل بين الفرد والبيئة ينتج عنه تغيرات جسمية  بأنها

انحراف الطبيعي  اً ونفسية تحدث  الفرد  أداء  كما عرفها   أو  .(15:  2009)المعشر،    في 
(French. Rogers and Cobb  بأنها حالة عدم الملائمة بين ما يمتلكه الفرد من )

تحدث عندما يتجاوز الطلب   (3:  2014)حمدي،  مهارات وقدرات وبين متطلبات عمله  
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على الفرد في مكان العمل قدرته المتوقعة على التعامل بنجاح مع الموقف مما يسبب 
ضار  فعل  والعاطفي    فتسبب   (Mensah, 2021:2)اً رد  العقلي  الإرهاق  من  حالة 

متطلبات   (Siddiqui et al., 2021:916)  والجسدي بين  التوازن  عدم  عن  ناتجة 
المطالب  تلك  مع  التعامل  على  الشخص  وقدرة   ,.Ardakani et al)العمل 

2013:199) . 
تعرف            في  التفصيل  من  )ثم شيء  الأفراد لها  (  Baronبارون  استجابة  بأنها 

إمكانياتهم  من  أكبر  قدرات  تتطلب  لمواقف  والسلوكية  والنفسية  عن    الجسمية  تنتج 
البيئة   مع  التكيف  محاولته  أثناء  الفرد  يواجهها  التي   ,Daniel)الصعوبات 

منح  حيث   .(2020:377 يتم  إعطائه   هلا  يتم  لم  أو  المناسب  الموارد    التدريب  بعض 
متضاربة عمل  مطالب  يواجه  عندما  أو  الوظيفة  لأداء   ,.Khattak et al)اللازمة 

2013:233) . 
  .إلا أنها علاقة بين العقل والجسد والبيئة  على الرغم من الفهم المختلف لضغوط العمل

وتختلف  و  بالعملمن  تتنوع  مرتبطة  العملإلى    ضغوطات  ببيئة  مرتبطة   ضغوطات 
 .ضغوطات متعلقة بالعلاقات الشخصيةو  بالسياسات التنظيميةضغوطات متعلقة  و 

تعريف              يمكن  سبق  ما  ضوء  العملوفي  الفعل   بأنه  إجرائيا    ضغوط  ردود 
الناتجة عن عدم التوازن بين متطلبات عمل أعضاء هيئة      والسلوكية  النفسية والجسدية

المطالب  تلك  مع  التعامل  على  وقدرتهم  ومعاونيهم  من  التدريس  ذلك  على  ويستدل   .
البحث  المستخدم في  العمل  المبحوث على مقياس ضغوط  التي يحصل عليها  الدرجة 

 والذي يتضمن الأبعاد التالية:
العمل - المهام  و :  عبء  عن  الناشئ  الكمي  العمل  عبء  من  مزيج  أو   ةكثير الهي 

، ماإذا شعر العمال بأنهم غير قادرين على أداء مهمة    الكيفي عبء العمل  و ،  ةقليلال
 .(Susiarty et al., 2019:34) همإمكاناتضعف أو  هممهاراتبسبب قلة 
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والمكافآت  - المردود  :الأجور  العائد   وهي  نتاج   أو  الفرد  عليه  يحصل  الذي  المالي 
 عمله. 

  البنية التحتية والمرافق( ك)في شكل ماديتظهر    الفرد هي عوامل خارج  و :  بيئة العمل -
مادي المؤسسة  والعلاقات(السياسات  ك)  وغير   ,.Susiarty et al)داخل 
2019:35).  

ينتج غموض الدور عندما تكون الواجبات والإجراءات المطلوبة من    :غموض الدور -
واضحة   غير  خلالويظهر    (Sharma et al., 2014:53)  له الموظف    من 

و  التوقع  أو  الهدف  العملية  غموض  وغموض وغموض  غموض  الأولوية 
 . (Khattak et al., 2013:233)السلوك

بالعمل    الدوروينتج صراع  :  صراع الدور - يحدث فمن الأوضاع المتضاربة المتعلقة 
الفرد  توقعات  بين  عمل  تعارض  من  به  يقوم  ما   ,.Yang et al)وواقع 

2020:871).   
مستواه الوظيفي إلى مستوى أعلى مختلف في الواجبات من    الفرد وهي نقل    :الترقية -

)السباح،    والمسؤوليات والدرجة والأجر، وهي تعبير عن نمو الفرد وتقدمه في عمله
2008 :9) . 

 سلوك المواطنة التنظيمية ثانيا : 
أورجان   اكتشف  عندما  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  الاهتمام    ( Organ)بدأ 

وقت لاحق  في  للتعاون.  الموظفين  باعتباره جاهزية  التنظيمية  المواطنة  وزملاؤه سلوك 
بشكل  به  معترف  تقديري، غير  فردي  "سلوك  أنه  التنظيمية على  المواطنة  حدد سلوك 

ق  والذي  الرسمي  المكافآت  نظام  قبل  من  الفعال مباشر  الأداء  إجمالي  بشكل  يعزز  د 
هو سلوك إضافي يتخطى السلوك الرسمي ف  .(Ajlouni et al., 2021:14)  للمؤسسة
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المؤسسة   قبل  من  فيه  مرغوب  سلوكا  ويعد  الوظيفي،  التوصيف  في  )نادر، المحدد 
2013 :74). 

تصور   يتم  التنظيمية  حاليًا  المواطنة  السياقي سلوك  الأداء  لمفهوم  مرادف  أنه    على 
(Thiruvenkadam & Durairaj, 2019:47)    كل عمل يقوم به  والذي يُعرَّف بأنه

في  المهام  تنفيذ  فيها  يتم  التي  الأوسع  والنفسية  الاجتماعية  البيئة  يدعم  الموظف 
في  ف   (Bolino et al., 2013:542)  المؤسسات  الإيجابية  السلوكيات  جميع  يشمل 
على    المؤسسة قادرين  يكونون  لا  عندما  الوظيفية  واجباتهم  في  الزملاء  مساعدة  مثل 

إنهاء العمل، والتطوع لتدريب الوافدين الجدد ، والبقاء لوقت متأخر في المكتب لمتابعة 
 ,Soo & Ali)المهام والمشاريع الفعلية وعلى استعداد للقيام بأنشطة وظيفية إضافية  

2017:121) . 
 ويمكننا عرض تطور أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية كما يلي: 

Smith, Organ & Near (1983) الامتثال العام  ،الإيثار 

Organ (1988) 
،  رياضيةالروح ال، الضمير الحي ،الإيثار
 السلوك الحضاري ، كياسةال

Lin (1991) 
مساعدة  ،  المؤسسةتحديد الهوية مع 

تطوير  ، نضباطالا ، نسجامالا، الزملاء
 الذات

Williams & Anderson (1991)  توجيه المؤسسة ، توجيه الفرد 
Van Dyne, Graham & 

Dienesh(1994) 
 مشاركةال، وفاءال، طاعةال

Podsakoff et al. (2000) 
الولاء  ، روح رياضيةال، المساعد السلوك 
مبادرة ال، الامتثال التنظيمي ، التنظيمي

 تطوير الذات،  الفضيلة المدنية، فرديةال
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مقبولة على نطاق واسع. حيث   Organ (1988)ومع ذلك، فإن الأبعاد التي طورها  
الخمسة الأبعاد  لهذه  بالإجماع  القبول  مراجعتها  تمت  التي  الأدبيات   تصف 

(Thiruvenkadam & Durairaj, 2019:52). 
إجرائيا   التنظيمية  المواطنة  سلوك  تعريف  يمكن  سبق  ما  ضوء  سلوك ا  بأنه  وفي  كل 

 والهيئة المعاونة تجاه الزملاء والمؤسسةاختياري تطوعي يقوم به عضو هيئة التدريس  
من الدرجة التي يحصل عليها المبحوث على مقياس   هعليويستدل    اً إيجابي  اً ويحدث أثر 

التنظيمية   المواطنة  البحث سلوك  في  الأبعاد   الراهن  المستخدم  يتضمن   الخمسة  والذي 
 التالية: 

تطوعي   يثار:الإ - بشكل  الآخرين  العمل  مساعدة  الداخل  وخاصة  منهم.،  مثل   جدد 
استراتيجيات   أو   المؤسسةتوجيه موظف جديد، ومشاركة  المعرفة  الموظفين  وتعليم 

 ,Omer Faruk)المهارات المفيدة وإظهار الموظفين كيفية إنجاز المهام الصعبة
2013:125) . 

وتقديم النصح والإرشاد   منع وقوع المشكلات داخل العمل،  الحرص علىالكياسة:   -
لا يقع المديرون في نمط إدارة    ومن ثميقلل من الصراع بين المجموعات    مما  لذلك.

 .الأزمات 
دون شكوى  - العمل  داخل  المضايقات  لتحمل  الاستعداد  الرياضية:  تذمر  الروح  ، أو 

 مع الآخرين.  وتقبل الإحباطات، والقدرة على التسامح
 المؤسسةي الأنشطة المختلفة داخل  ف  الواعية والبناءة  السلوك الحضاري: المشاركة -

ومناقشة قضايا    مثل الاجتماعات  والتصويت حضور  الشخصي،  الوقت   العمل في 
  .(580: 2019)ريم، 
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الحفاظ   يظهر من خلالالاستخدام الأفضل للموارد التنظيمية و   وهيوعي الضمير:   -
 Ajlouni et)ترام اللوائح والقوانين  والعمل بجدية واحعلى موارد المؤسسة وممتلكاتها  

al., 2021:14-15) . 
للدراسة النظري  الدراسة    :الطار  أهداف  ضوء  سيعرض في  الأساسية،  ومتغيراتها 

تناول   التي يمكن من خلالها  النظريات  يلي مجموعة من  فيما  العمل الباحث  ضغوط 
   وهي كما يلي: وسلوك المواطنة التنظيمية
 نظرية العدالة التنظيمية 

ودرجة   Adams   (1963)آدمز  ـ  بدأ تصور العدالة التنظيمية مع نظرية المساواة ل 
العمل بيئة  في  المساواة  عدم  أو  بالمساواة  ارتبطت  ورضاهم  الموظفين   نجاح 

(Oztoprak & Oktem, 2019:61)    أن الفرد يعيش في حالة مقارنة   فيه  يرى حيث
تساوت  فإذا  بين معدل مخرجاته ومدخلاته مع مخرجات الآخرين ومدخلاتهم،  مستمرة 

و  فالتوتر  وإلا  بالعدالة  و القلق  شعر  وآخرون    الرضاعدم  والضغط  :  2015)الطبولي 
68) . 
علق  تتو العدالة التوزيعية    ،هناك ثلاثة مجالات فرعية في أبحاث العدالة التنظيمية  

الموظف.   يتلقاها  التي  النتائج  الإنصاف و بإنصاف  تصف  والتي  الإجرائية  العدالة 
العدالة التفاعلية والتي تشير إلى جودة التفاعل بين    وأخيراً المستخدم لتحديد تلك النتائج.  

 . (Rokhman, 2013:37) وإلى كيفية معاملة الموظفين بإنصاف المؤسسةالأفراد في 
اعتبر   التزامًا  إذا  أكثر  فسيكونون  عادلة،  الاجتماعية  التنظيمية  التبادلات  الموظفون 

هذه  أن  اعتبروا  إذا  ولكن  الاقتصادية،  بالمكافآت  أقل  اهتمامًا  وسيولون  بالمؤسسات 
وسيحولون  تعويضات  على  للحصول  جاهدين  يسعون  فسوف  عادلة  غير  التبادلات 

بمؤسساتهم ويقارنوها باستمرار مع   همتمامانتباههم إلى القضايا الاقتصادية. ويتناقص اه 
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أفضل مالية  مزايا  على  للحصول  يتركونها  وقد   ,.Ahmadi et al)غيرها 
2010:112) . 

التنظيمية العدالة  لنظرية  في   طبقا  استثمروا  أنهم  إلى  يشيرون  الذين  الموظفين  فإن 
لديهم مستويات أعلى من    ،علاقاتهم مع المؤسسة أو العملاء أكثر مما تلقوه في المقابل

فإن  الوظيفية  الضغوط   الجانب الآخر  ترتبط  على  الضغوط  المنخفضة من  المستويات 
مرتفعة تنظيمية  العلاقات   .بعدالة  عن  بالرضا  الشعور  فإن  الآخر  الجانب  وعلى 
المختلفة   في  التنظيمية  والعدالة  أخرى،  جهة  من  والإدارة  جهة  من  العاملين  بين 

القانونية   الإجراءات  في  والإنصاف  ومعدل المعاملات  اكبر  تتيح فرصة  التنظيم  داخل 
   .للمواطنة التنظيميةواضح أعلى لظهور سلوك إضافي ودور 

 :  الاجتماعيالتبادل نظرية 
على    تتصور أنها  على  الاجتماعية  الحياة  الاجتماعي  التبادل  نظريات  جميع 

الموارد من خلال تبادل  يتم  أكثر،  أو  بين طرفين  المعاملات  من  يعرف سلسلة  بما   ها، 
في ب السيئة  )أو  الطيبة  الأعمال  سداد  إلى  الأطراف  أحد  يميل  حيث  بالمثل،  المعاملة 

قتصادية إلى أن تكون مقايضة وتنطوي تميل التبادلات الاو   بعض الأحيان( لطرف آخر
على ثقة أقل ومراقبة أكثر نشاطًا، في حين أن التبادل الاجتماعي يميل إلى أن يكون 

يعتمد على النوايا التعاونية الضمنية  و   مفتوحًا وينطوي على قدر أكبر من الثقة والمرونة
 . (Choi et al., 2014:12)بين الأطراف في تبادل التفاعل 

 القضايا الأساسية لنظرية التبادل الاجتماعي: 
ما،  :  المكافأةقضية   • بنشاط  لقيامه  نتيجة  الفرد  كوفئ  إذا  أنه  يكون  ومعناها  فإنه 

 في تكراره مرة أخرى. ةأكثر رغب
 النشاط مرة أخرى، إذا أنطوى على قيمة.  : ومعناها تكرار قضية القيمة •
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الحرمان • لم يحصل   :قضية  إذا  العدواني  للسلوك  أكثر ميلا  يكون الشخص  وفيها 
 .(176: 2016)لبقع و شتاتحة،  قام بهعلى مكافأة كان يتوقعها نتيجة لنشاط ما 

تحقيق   إلى  باستمرار  يسعون  الناس  أن  والمساواة  الاجتماعي  التبادل  نظريات  تفترض 
علاق في  يستثمرون  فيما  والمهار   اتهمالتوازن  الوقت  في )مثل  يتلقونه  وما  والجهد(  ات 

المدخلات   لهذه  والاعتراف(  والأجر  التقدير  )مثل   ,Noblet & Rodwell)المقابل 
2009:558) . 

عندما يستخدم الموظف نهج التبادل الاجتماعي فإنه يظهر التزامًا أكبر وأداءً 
 Ahmadi)المكافآت الاقتصادية لممارساته  أفضل مقارنةً بالوقت الذي ينتظر فيه فقط

et al., 2010:111)    يؤدي  في حين أن  يمكن  الاجتماعي  التبادل  أن غياب علاقة 
سلوكيات   مستوى  ضعف  و  أقل  تنظيمي  التزام  التنظيميةإلى   & Jain)المواطنة 

Cooper, 2012:157). 
فإن سلوك المواطنة التنظيمية يعد بمثابة رد بالمثل من    وفقا لنظرية التبادل الاجتماعي

المؤسسة. من  يتلقونه  ما  تجاه  العاملين  التبادلات حيث    قبل  هذه  يعتبرون  الذين  يميل 
.  سلوكيات المواطنة التنظيميةعادلة إلى زيادة اعتمادهم على التنظيم. هذه الزيادة تشجع  

العاملون  غ   أما  التبادلات  هذه  يعتبرون  على  الذين  اعتمادهم  من  يقللون  عادلة  ير 
ويعدلون علاقاتهم كمستوى من التبادل الاقتصادي ويضيقون أنشطتهم بشكل    المؤسسة

 .أكبر
 نظرية الثقافة التنظيمية 

استقطب مفهوم الثقافة التنظيمية علماء التنظيم والممارسين الذين أصيبوا بخيبة  
أدى التركيز على الثقافة التنظيمية إلى تغيير  و   .أمل من البحث التنظيمي الكمي السائد 

والتقنية   الوظيفية  الجوانب  عن  بعيدًا  إلى للإدارة  الانتباه  الصلب(  بالجانب  يسمى  )ما 
  .)الجانب الناعم(للإدارة الجوانب الشخصية والرمزية 



 بيكار محمد شبل عبدالجواد محمد د.                            ضغوط العمل وسلوك المواطنة التنظيمية 
 

- 179 - 

التعريف الرسمي للثقافة التنظيمية بأنها نمط من الافتراضات    Scheinوضع  
الخارجي   التكيف  مشكلات  حلت  عندما  المجموعة  تعلمتها  التي  المشتركة  الأساسية 

الداخلي   أنها  والتكامل  يتصرف كما  وكيف  الأعمال  بها  تؤدى  التي  الطريقة  تتضمن 
في   نتائج  على  للحصول  ويتكيفون   ,Pathiranage )     المؤسسةالأعضاء 

2019:1) . 
الذي و  الاتجاه  في  التنظيمي  السلوك  توجه  تكاملية  قوة  التنظيمية  الثقافة  تعد 
الإدارة التي    وهي   (Joseph & Kibera, 2019:3)  تريده  الاجتماعية  للرقابة  وسيلة 

وتحديدها والمعتقدات  السلوك  تشكيل  خلالها  من  أعضاء ل   يتم  قبل  من  مشاركتها  يتم 
المكتوب  النص  تنسيق  في  وليست  أعضاء   وإنما  المجموعة  وعقل  ووعي  عقلية  في 

نفس  و   المجموعة لأعضاء  الضروري  والقيم    المؤسسةمن  الافتراضات  بعض  مشاركة 
موحدة سلوكية  أنماطًا  تشكل  أو    .التي  "اللاصق  بمثابة  التنظيمية  الثقافة  تعمل  حيث 
 .(Kokt & Ramarumo, 2015:1199) الغراء" الذي يوحد الجهود بين الأفراد 

الإدارة   معتقدات  مع  العمل  حول  للموظف  الشخصية  المعتقدات  تتطابق  عندما 
لتجربة   عرضة  أقل  الموظف  هذا  سيكون  بالعمل  الضغوطوالمؤسسة،  وهذا   .المرتبط 

الضغوط داخل العمل تحدث نتيجة ظهور   التي تؤكد أن  طبقا لنظرية الثقافة التنظيمية
الفرد من  جراء اختلافات واضحة بين أفكار وقيم وسلوكيات    المؤسسةفجوة بين الفرد و 

الفجوة كلما زادت الضغوطمن جهة أخرى.    المؤسسةجهة و  اتسعت  ، وزاد معها وكلما 
  والتوافق بينهما. صعوبة التكيف
 نظرية ماسلو

صات مختلفة، في العلوم الاجتماعية وعلم  تمت دراسة نظرية ماسلو في تخص
النفس وعلم الاجتماع والتعليم )بما في ذلك تعليم الكبار( واستخدمت أيضا كنموذج لفهم  

   .(Stefan et al., 2020:126)احتياجات الأفراد داخل العمل 
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ماسلو بالحاجات   وضع  يبدأ  هرم  شكل  على  الإنسانية  الدوافع 
في  تأخذ  ثم  النوم(  إلى  الحاجة  الشراب،  إلى  الحاجة  الطعام،  إلى  الفسيولوجية)الحاجة 

( ثم الحاجة إلى الانتماء ثم الحاجة إلى الارتقاء نحو حاجات نفسية)كالحاجة إلى الأمن
الذا تحقيق  إلى  الحاجة  وأخيرا  الإيجابي  والتقدير  ولا  الحب  إشباع  ت،  للفرد  يمكن 

الحاجات العليا دون اشباع الحاجات الفسيولوجية أولا، فلابد من التدرج في صعود هرم  
 . (199:  2012)عاشور، الاحتياجات الإنسانية

الانتقال   للأشخاص  يمكن  الأدنى  المستوى  ذات  الاحتياجات  هذه  تلبية  بمجرد 
الاحتياجات  من  التالي  المستوى  غير    (Low & Pt, 2018:1-2)إلى  الحاجات  إن 

المشبعة هي ما تدفع الإنسان إلى إشباعها، أما الحاجات المشبعة فلا تحرك السلوك، 
الحاجات ليست جميعها بنفس القوة والتأثير، حيث أن الحاجات الأولية أشد إلحاحا من  ف

بصورة واضحة في اندفاعهم لإشباع الحاجات الحاجات الثانوية كما أن الأفراد يشتركون  
:  2018)وديعة و سماح،    ة ويتباينون في قوة اندفاعهم لإشباع الحاجات الثانويةالأولي
71) . 

ماسلو لنظرية  الفسيولوجية  نقص  فإن    وطبقا  الأساسية  والاجتماعية  و الحاجات  النفسية 
، وإلا فلن ينصرفوا إلى داخل المؤسسات من أجل تلبيتها  الأفراد على    تمثل ضغطا كبيراً 

ضغوط العمل   ، وبالتالي فالعلاقة بينالاحتياجات الأدوار الإضافية إلا حين تلبية هذه  
الاحتياجات  في  والنقص  الحرمان  عن  المواطنة    الناتجة  سلوكيات  مع  عكسيا  ترتبط 

   .التنظيمية
 التنظيمي  نظرية الدور

التنظيمي  يعرف   والالتزامات    بأنهالدور  والحقوق  السلوكيات  من  مجموعة 
في   متوقع  سلوك  إنه  تنظيمي.  موقف  في  الفاعلون  تصورها  كما  الحالة المترابطة 

ومن ثم قد يحدث تضارب في الأدوار عندما ينشأ    للفرد والموقع الاجتماعي.  الزواجية
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مق الدور  في  )السلوكيات  متبادل  بشكل  متوافقين  غير  دورين  من  متزامن  ابل  ضغط 
تلبية   الصعب  من  واحد  دور  متطلبات  تلبية  تجعل  بطريقة  الإضافي(  الدور  سلوكيات 

  .(Jain & Cooper, 2012:157)متطلبات الدور الآخر
الدور تتوافق مع    تقترح نظرية  التصرف بطريقة  إلى  الناس يسعون عمومًا  أن 

قد ينتج عن الإجهاد التنظيمي تأثير سلبي  ومن ثم  الطريقة التي يتم بها تحديد أدوارهم.  
ذات دور إضافي. علاوة على ذلك ، قد يؤدي    هالأن سلوكيات المواطنة التنظيمية على

موارد )الوقت والطاقة وما إلى ذلك( مما قد يؤدي  إلى خلق قيود على الضغوط العمل  
الإضافية الأدوار  أشكال سلوكيات  من  أي شكل  على  الموظف  تركيز  عدم  ولذا    .إلى 

التنظيميةتضعف   المواطنة  أجل   والطاقة  الوقت لتوفير   سلوكيات  من  ذلك  إلى  وما 
 .الالتزامات المهمة الأخرى التي قد تكون جزءًا من سلوكهم في الدور

 :الدراسات السابقة
الص شديدة  الدراسات  عرض  الإمكان  قدر  الباحث  البحث  حاول  بموضوع  لة 

الأهداف   والأدوات  سواء في  إليه و المنهج  توصلت  ما  أو حتى  البحث  العينة ومجتمع 
، مما يلقي بظلاله على أهميته  لتوسع الموضوع وتشعبه نظرا ً ، وذلك  نتائجالدراسات من  

    وحداثته.
الدراسات     العمل  متغير  تناولت بعض  المختلفةضغوط  الجامعات  فكانت   ،في 

العمل،   (2017)عبدالمجيد،  دراسة   )عبء  العمل  ضغوط  مستويات  عن  للكشف 
الوظيفي الأمان  الدور،  صراع  الدور،  مع  غموض  العلاقة  الرؤساء،  مع  العلاقة   ،

العمل   بيئة  الطلبة،  مع  العلاقة  تبوكالزملاء،  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى   )  ،
أداة   الاستبانة  وكانت  الوصفي  المنهج  الدراسة  بيانات لواستخدمت  من  200)  جمع   )

التدريس هيئة  العمل، ،  أعضاء  ضغوط  من  جدا  مرتفعة  درجة  عن  النتائج  وأسفرت 
في إحصائية  دلالة  ذات  فروق  العينة  ووجود  العمل،   استجابات  عبء  لمتغير  تعزى 
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والتخصص. النوع  لمتغيرات  تعزى  فروق  وجود   (2020)الحصان،  دراسة  أما    وعدم 
القصيم  فكانت   جامعة  في  ووكلائهم  العمداء  لدى  العمل  درجة ضغوط  على  للتعرف 

التخصص،  العلمية،  الدرجة  الوظيفة،  النوع،  مثل)  المتغيرات  ببعض  ذلك  وعلاقة 
الوصفي،   المنهج  واستخدمت  )  الاستبانة وطبقت  الخبرة(  ووكيلا، 150على  عميدا   )

لدى العينة، وظهر محور   ظهور درجة متوسطة من ضغوط العملوكانت أبرز نتائجها  
النوع وعدم وأظهرت النتائج وجود فروق في استجابات العينة تعزى إلى    ية العمل أولاكم

للتعرف على   (2021)العريقي،  دراسة  وحديثاً    وجود فروق تعزى إلى بقية المتغيرات.
مستوى ضغوط العمل لدى القيادات الأكاديمية بجامعة تعز واستخدمت الدراسة المنهج  

( من  البيانات  لجمع  بالاستبانة  مستعينة  المسحي  ومديرا، (  28الوصفي  ونائبا  عميدا 
النتائج درجة متوسطة من ضغوط العمل واحتل محور طبيعة العمل المرتبة   وأظهرت 

وصراع الدور وبيئة العمل، ولم توجد فروق ذات دلالة احصائية  عبء العمل  ثم    الأولى
 .الخبرة  سنوات  الوظيفة أوتعزى إلى  بين استجابات العينة

فقد   التنظيمية  المواطنة  بسلوك  يتعلق  فيما  متغير    أما  الدراسات  بعض  تناولت 
للكشف عن    (2013)السلوم،  دراسة  كما في    داخل الجامعةسلوك المواطنة التنظيمية  

واستخدم  سعود،  الملك  بجامعة  التنظيمية  المواطنة  سلوك  على  التنظيمي  الدعم  أثر 
 ( على  استبانة  توزيع  وتم  الوصفي،  المنهج  التدريس 482البحث  هيئة  أعضاء  من   )

التنظيمية،   المواطنة  سلوك  من  مرتفعة  درجة  عن  النتائج  وكشفت  بجانب بالجامعة، 
لصالح   الكلية  لنوع  يعزى  المواطنة  سلوك  لممارسة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

والنوع.   للعمر  تعزى  فروق  وجود  يتبين  ولم  العملية،  )مشمش،   دراسةأما  الكليات 
هيئة    (2017 أعضاء  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  ممارسة  مستوى  على  للتعرف 

( 289واستخدم المنهج الوصفي ، وتم تفريغ ) الإدارة العليا في الجامعات الفلسطينية،  
منها نتائج  لتظهر مجموعة  بدرجة   استبانة  التنظيمية جاءت  المواطنة  أبعاد سلوك  أن 
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الس الضمير،  وعي  يلي)  كما  ومرتبة  الروح كبيرة  الإيثار،  الكياسة،  الحضاري،  لوك 
)النوع، تعزى إلى  ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات العينة    الرياضية(

 المؤهل العلمي، الخبرة العلمية، الجامعة( بينما وجدت فروق بسبب) المسمى الوظيفي(.
التنظيمية    (2017)المومني،    دراسةوكانت   المواطنة  سلوك  مستوى  على  للتعرف 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال توزيع استبانة على    بجامعة الملك فيصل
درجة متوسطة من مستوى سلوك ( عضو هيئة تدريس بالجامعة لتظهر  205عينة من )

التنظيمية   ثم  و المواطنة  الأولى  المرتبة  في  الإيثار  محور  الروح ليأتي  ثم  الكياسة 
الحضاري  السلوك  وأخيرا  الحي  الضمير  ثم  دلالة    ، الرياضية  ذات  فروق  وجود  وعدم 

، كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة  إحصائية بين استجاباتهم بسبب اختلاف الجنس
 دراسةوظهرت    ( سنوات فأكثر.10إحصائية بسبب سنوات الخبرة لصالح من خبرتهم )

في   (2019)شهري،   التنظيمية  المواطنة  سلوك  ممارسة  مستوى  على  للتعرف 
الجامعات الحكومية الجزائرية من وجهة نظر قادتها الأكاديميين، واعتمدت الدراسة على 

بالاستبانة   واستعانت  الوصفي  بيانات)المنهج  من  100لجمع  التدريس (  هيئة  أعضاء 
طنة التنظيمية ووجود فروق وكشفت النتائج وجود مستويات متوسطة من الموا  القياديين

متغيرات )الجنس، تعزى لمتغير المؤهل في حين لم تسجل بقية الذات دلالة إحصائية  
إلى التعرف   (2019)الثبيتي،    دراسةفي حين هدفت    فروق تذكر.  ةيالعمر، الخبرة( أ

بجامعة محمد على درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس  
سعود   الوصفي  واستخدمت بن  المنهج  على) ب  مستعينة  الدراسة  من  288الاستبانة   )

بالجامعة التدريس  هيئة  سلوكيات أعضاء  ممارسة  درجة  أن  إلى  النتائج  وخلصت   ،
وجاء بعد الضمير الحي في المرتبة الأولى ثم    مرتفعة جداً المواطنة التنظيمية جاءت  

     الكياسة والروح الرياضية والسلوك الحضاري وأخيرا الإيثار.
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مما سبق يتضح وجود العديد من الدراسات المرتبطة بمتغير ضغوط العمل في  
و  المختلفة،  متغير  الجامعات  اأيضا  بين  سلوك  الربط  أن  إلا  التنظيمية،  لمواطنة 

دراسة  ال الباحث  يجد  لم  معينة،  جامعية  بيئة  في  أهمية  متغيرين  جاءت  لذا  لذلك، 
في  ولكن  المتغيرين  تتناول  التي  الدراسات  بعض  ظهرت  حين  في  الراهنة،  الدراسة 

مثل   تعليمية  أو  جامعية  غير  والتي    (Jain & Cooper, 2012)دراسة    بيئات 
التنظيمية المواطنة  التنظيمية على سلوكيات  المباشر للضغوط  التأثير  تم  و   تبحث في 

التجارية  402أخذ عينة من   العمليات  الهند و   مشغل من منظمات  الواقعة في شمال 
تأثير سلبي كبير على   اله  ت كان   الضغوط  أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن  و 

التنظيمية المواطنة  ضغوط   (2013)نادر،  دراسة  و   .سلوكيات  واقع  على  للتعرف 
العامة  المشافي  في  للعاملين  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  ممارسة  ومستوى  العمل 

على   العمل  ضغوط  أثر  معرفة  بجانب  الممارسات  بسوريا  الدراسة تلك  واستخدمت 
المشافي محل   عاملا(  370)  قوامهاعينة  استبانة على   والتنفيذيين في  المشرفين  من 

ال أو   الدراسة الوظيفيةدراسة  ظهرت  الضغوط  من  متوسط  العمل   مستوى  بيئة  وكانت 
الدور   عبء  وأقلها  الضغوط،  مصادر  حينأعلى  سلوكيات   في  ممارسة  ظهرت 

 ضغوط العمل.  بعلاقة عكسية مع وارتبطت  ،بمستوى مرتفع  المواطنة التنظيمية
العمل   (Soo & Ali, 2017)دراسة  أما    أثر ضغوط  والتي تهدف لمعرفة 

( من العاملين  474بانة على)على سلوكيات المواطنة التنظيمية مستخدمة في ذلك است
ا  الضغط والإجهاد البدني كانأشارت النتائج إلى أن  و في القطاع المصرفي الماليزي،  

إيجابية    مرتبطا العلاقة  هذه  وكانت  التنظيمية  المواطنة  بـسلوكيات  كبير  كما بشكل 
علاقة معنوية وسلبية بين الضغوط العاطفية وسلوكيات المواطنة    أشارت الدراسة إلى

بين  التنظيمية   سلبية  علاقة  ظهور  السلوكي  وأخيرا  المواطنة    الإجهاد  وسلوكيات 
صالح،    دراسةو   .ظيميةالتن العمل  (2018)ابو  مستوى ضغوط  على  )عبء للتعرف 
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العمل( بيئة  التنظيمي،  الهيكل  والمكافآت،  الأجور  المواطنة    العمل،  سلوك  ومستوى 
الشركة   التنظيمية في  الرياضية(  الروح  الضمير،  وعي  واللطف،  اللياقة  )الإيثار، 

المواطنة   سلوك  على  العمل  ضغوط  أثر  على  التعرف  بجانب  للكسارات  المتطورة 
وقد أظهرت   ( مفردة200وقد استخدمت الاستبانة على عينة ميسرة بلغت )  التنظيمية

التنظيمية  المواطنة  سلوك  على  العمل  لضغوط  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود    النتائج 
وسلوك   إحصائية بين معدلات الإجابات عن ضغوط العمل  وجد فروق ذات دلالةكما  

وكذلك   .) الجنس، العمر، سنوات الخبرة(تعزى للمتغيرات الشخصية  المواطنة التنظيمية
منو   (Morand, 2019)  دراسة الأساسي  تصورات   ها الغرض  تأثير  كيفية  فحص 

التنظيمية   المواطنة  سلوك  على  العمل  باستخدام و ضغوط  وتحليلها  البيانات  جمع  تم 
أشارت النتائج  و وكيل عقارات شاركوا في الدراسة    387تقنيات الارتباط والانحدار من  

إلى وجود علاقة إيجابية معنوية ضعيفة بين إدراك ضغوط العمل وسلوكيات المواطنة  
   .التنظيمية

المادية    (2020)صباغ،  دراسة    ثم   )البيئة  الوظيفية  الضغوط  واقع  لمعرفة 
للعمل، صراع الدور، عبء الدور، غموض الدور( وواقع سلوكيات المواطنة التنظيمية) 
العاملين   لدى  الضمير(  وعي  الحضاري،  السلوك  الرياضية،  الروح  الكياسة،  الإيثار، 

بجانب معرفة   الحكومي في محافظة حلب بسوريا،  التربوي  القطاع  أثر الضغوط في 
قدرها   عينة  على  استبانة  طبقت  وقد  التنظيمية.  المواطنة  سلوكيات  على  التنظيمية 

لمستوى  403) نسبي  ارتفاع  عن  الدراسة  أسفرت  وقد  التربوي.  القطاع  في  عاملا   )
معنوية   دلالة  ذو  أثر  يوجد  كما  التنظيمية.  المواطنة  وسلوكيات  الوظيفية  الضغوط 

الوظيفية على سلوكيا المختلفة. وكان عبء للضغوط  بأبعادها  التنظيمية  المواطنة  ت 
دراسة و   الدور في المقام الأول يليه صراع الدور ثم البيئة المادية وأخيرا غموض الدور.

(Manoppo, 2020)  على العمل  ضغوط  تأثير  فحص  منها  وك لس والغرض 
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التنظيمية الدوران  المواطنة  المسح مع إجراء وت   ونية  باستخدام طريقة  البيانات  م جمع 
أنه كلما زاد  أظهرت    وقد   الاستبيانات  الدراسة  سوك العمل انخفض    ضغطنتائج هذه 

التنظيمية كبيرًا. المواطنة  ليس  أنه  الرغم من   ,.Amin et al)دراسة  وأخيراً    على 
أهدافوالتي    (2020 على   هاتتمثل  المعلمين  عمل  ضغوط  تأثير  على  الاطلاع  في 

لـ  سلوكيات المواطنة التنظيمية  التأثير الوسيط   على هذه العلاقة  لالتزام المهني وكذلك 
  244تحليل  و عبر الإنترنت    ةن اوتم إجراء استب  بين معلمي الجامعات في بنغلاديش.

النتائجقد  و عينة   العمل    أظهرت  ضغوط  لهاأن  سلوكيات على    كبيرتأثير    ليس 
 .  المواطنة التنظيمية

المواطنة   وسلوك  العمل  بضغوط  المتعلقة  للدراسات  السابق  الاستعراض  خلال  من 
 نلاحظ ما يلي: التنظيمية

( دراسات 5(  منهم )2021-2012( دراسة سابقة، أجريت من الفترة ) 16تم عرض )  -
 ( دراسات عربية، مرتبة ترتيبا زمنيا من الأقدم إلى الأحدث.11أجنبية و ) 

السابقة    استخدمت  - واستعانت  الدراسات  الوصفي  البيانات المنهج  جمع  في  ، بالاستبانة 
قوة   يعطي  العمل مما  التعامل مع ضغوط  في  الاستبانة  وأداة  الوصفي  للمنهج  وأهمية 

 وسلوك المواطنة التنظيمية ويؤكد الملائمة المنهجية.
، حيث لم تظهر أظهرت أغلب الدراسات مستوى متوسط إلى مرتفع من ضغوط العمل  -

من   درجة  وجود  يعني  مما  سابقة،  دراسة  أية  داخل  منخفضة  بدرجة  العمل  ضغوط 
  .وانتشارها وأهميتها مما يزيد من عمومية الظاهرة ضغوط العمل لا يستهان بهادرجات 

كما لم   انتهت معظم الدراسات السابقة بسلوكيات مواطنة تنظيمية متوسطة إلى مرتفعة. -
   .تظهر دراسة واحدة درجة متدنية من سلوكيات المواطنة التنظيمية
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اختلفت الدراسات السابقة فيما بينها حول ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية   -
جنس أو السن أو الحالة الزواجية أو الدرجة الوظيفية أو الخبرة سواء فيما تعزى إلى ال

 مواطنة التنظيمية.  يتعلق بضغوط العمل أو سلوك ال
اختلفت الدراسات السابقة في ما بينها حول طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل وسلوك  -

التنظيمية، بين    المواطنة  عكسية  علاقة  إلى  السابقة  الدراسات  بعض  توصلت  حيث 
ضغط العمل وسلوكيات المواطنة التنظيمية في حين توصلت أخرى إلى علاقة طردية، 

يدعم   وأهميتهمما  الراهن  البحث  إشكالية  من  العلاقة   ويقوي  طبيعة  عن  الكشف  في 
 . بينهما

 تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ب ـ  -
على   - التعرف  الدراسة:  التنظيمية  علاقةالهدف  المواطنة  وسلوك  العمل  ضغوط    بين 

 داخل الجامعة
  المقارن بجانب منهج المسح الاجتماعي منهج الدراسة: تميزت الدراسة الحالية بالمنهج   -

مقننة  بالعينة مقابلات  إجراء  إلى  بالإضافة  الكمي ،  التكامل  من  حالة  إلى  للوصول 
  .في الدراسة والكيفي

تطبيق   - تم  حين  في  وأجنبية،  عربية  دول  في  السابقة  الدراسات  أجريت  الدراسة:  بيئة 
كما لم تطبق دراسة .  سويفجامعة بني    الدراسة الراهنة في محافظة بني سويف داخل

 واحدة داخل الجامعة لمعرفة علاقة ضغوط العمل بسلوك المواطنة التنظيمية  
كما استفاد الباحث من الدراسات السابقة في العديد من الإجراءات بدءً بتحديد مشكلة 
جمع  وأداة  والمنهج  العينة  باختيار  مرورا  الدراسة  نتائج  مناقشة  إلى  بدقة  الدراسة 

 ت.البيانا
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 الدراسة الميدانية تصميم وإجراءات 
 تمثلت حدود الدراسة الراهنة فيما يلي:أولا : حدود الدراسة: 

تناول  الحد الموضوعي - ضغوط العمل بين    علاقةال: اقتصرت الدراسة الحالية على 
 سلوك المواطنة التنظيمية. و 
بجامعة بني سويف العلوم كلية و الآداب  كلية: تمت الدراسة الراهنة في الحد المكاني -

 والتي توجد بمحافظة بني سويف بجمهورية مصر العربية.
الزماني - الراهنة    أجريت :  الحد  الميدانية  واكتوبرالدراسة  سبتمبر  شهري  عن   خلال 

. وفي 2021  /10/ 13بانات يوم  طريق توزيع استبانة وتم التوقف عن استرجاع الاست 
البيانات  تحليل  عملية  تم  ذلك  وبعد  البيانات  تفريغ  عملية  في  الشروع  تم  اليوم  نفس 

 .  SPSSإحصائيا ببرنامج 
تضم  الآداب والعلوم، حيث    ى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكليت :  الحد البشري  -

عضو هيئة  (246)العلوم  تضم كلية  و عضو هيئة تدريس و معاون  (  265)الآداب  كلية  
   معاون.تدريس و 

 Social  بالعينةالمسح الاجتماعي  اعتمدت الدراسة على منهج    :ثانيا : منهج الدراسة
Survey      المقارن المنهج  إلى  تمت   Comparative Methodبالإضافة  حيث 

بكلية   ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  النظريةالمقارنة  الكليات  )كأحد   الآداب 
والحاصلة   عمليةال  كأحد الكليات )  العلوم( وكلية  والاعتماد   والتي لم تحصل على الجودة

  .(والاعتماد جودة العلى 
بالاســتعانة بالدراســات  لموضــوع الدراســةقــام الباحــث ببنــاء اســتبانة : ثالثااا : أداا الدراسااة

 السابقة ذات الصلة وتكونت الاستبانة من ثلاث أقسام على النحو التالي:
، الدرجــة العلميــةالجـنس، الكليــة، : يشـمل البيانــات الأوليــة للمبحـوثين  مــن )القساام الول

 (سنوات الخبرة ،الحالة الزواجيةالعمر،  
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البيئة المادية العمل، أبعاد كما يلي )  ستة  ويحوي   ضغوط العمل: مقياس  القسم الثاني
 صراع الدور، غموض الدور، عبء العمل، الأجور والمكافآت، فرص الترقي(  

الإيثـار، أبعـاد هـم ) خمسـةويشمل على    المواطنة التنظيمية  سلوك: مقياس  القسم الثالث
 اضية، السلوك الحضاري، وعي الضمير(الكياسة، الروح الري

( Likert Scaleوكانت الإجابة على فقرات الاستبانة وفق مقيـاس ليكـرت الخماسـي )  
( صغيرة، 2( متوسطة ، درجة )3( كبيرة، درجة )4( كبيرة جدا، درجة )5حيث  درجة )

( صغيرة جـدا. وللحكـم علـى النتـائج اسـتخدمت المتوسـطات الافتراضـية الآتيـة: 1درجة )
تقـــدير   2.6إلـــى أقـــل مـــن  1.8تقـــدير مـــنخفض جـــدا، مـــن   1.8إلـــى أقـــل مـــن  1مـــن 

تقدير   4.2إلى أقل من  3.4توسط، من تقدير م 3.4إلى أقل من  2.6منخفض، من 
 تقدير مرتفع جدا. 5إلى  4.2مرتفع، من 

 Cronbach’sكما تم التحقق من ثبـات أداة القيـاس مـن خـلال اسـتخدام كرونبـا  الفـا 
Alpha  ( بكليــة%82للاتســاق الــداخلي والثبــات، إذ يظهــر بــأن قــيم ألفــا كانــت )  الآداب 

 الثبات والصدق.عالية من  لتدل على درجة العلوم ( بكلية%70و)
وقــد روعــي أن تصــميم دليــل مقابلــة مقننــة لاســتكمال أهــداف البحــث، بكمــا قــام الباحــث  -

حيـث وصـل  ،بعض النقاط الأساسية التي تتفق مع أهداف البحـث يتضمن دليل المقابلة  
  ( بكلية العلوم.5( بكلية الآداب و)5( حالات بواقع )10عدد حالات المقابلة )

اســتعان  الباحــث بمجموعــة مــن المعــاملات الإحصــائية  رابعااا: المعالجااات الحصااائية:
ــامج الإحصـــائي   Cronbach’sوهـــي: معامـــل ألفاكرونبـــا   SPSSباســـتخدام البرنـ

Alpha    كمـا  ،والمتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة  والتكرارات والنسب المئوية
ــاط  ــاين  (Pearsonبيرســـــــون )اســـــــتعان الباحـــــــث بمعامـــــــل ارتبـــــ ــار تحليـــــــل التبـــــ واختبـــــ

 (.One Way ANOVAالأحادي)
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أعضـاء هيئـة  عينـة مـن  اشـتمل مجتمـع الدراسـة علـى  وعينتهاا:  خامسا : مجتمع الدراسة
( 121اســترداد )و ســتبانة الاوتــم توزيــع العلــوم و الآداب  تــيبكليالتــدريس والهيئــة المعاونــة 

( %45بواقـــع ) العلـــوم مـــن كليـــةكعينـــة ( اســـتبانة 60و) الآداب  مـــن كليـــةكعينـــة اســـتبانة 
 خصائصهم الشخصية كما يلي: وجاءت على التوالي  (%24و)

 توزيع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم حسب خصائصهم الشخصية  (1جدول )

 فئة المتغير  المتغير 
 العلومكلية  كلية الآداب

 التكرار
النسبة  
 المئوية 

 التكرار
النسبة  
 المئوية 

 الجنس
 61.7 37 56.2 68 ذكر
 38.3 23 43.8 53 أنثى 

 16.7 10 23.1 28 سنة  30أقل من  العمر

 
إلى أقل من   30من 

40 
42 34.7 20 33.3 

 
إلى أقل من   40من 

50 
27 22.3 11 18.3 

 
إلى أقل من   50من 

60 
16 13.2 8 13.3 

 18.3 11 6.6 8 فأكثر  60من  

 الزواجيةالحالة 
 6.7 4 20.7 25 أعزب 
 90.0 54 72.7 88 متزوج 
 3.3 2 5.0 6 مطلق
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 فئة المتغير  المتغير 
 العلومكلية  كلية الآداب

 التكرار
النسبة  
 المئوية 

 التكرار
النسبة  
 المئوية 

 0.0 0 1.7 2 أرمل 
 13.3 8 14.9 18 معيد  الدرجة العلمية 

 13.3 8 14.0 17 مدرس مساعد  
 20.0 12 48.8 59 مدرس  
 15.0 9 9.1 11 استاذ مساعد  
 38.3 23 13.2 16 استاذ  

 23.3 14 33.9 41 سنوات  10أقل من  الخبرا 

 
إلى أقل من   10من 

20 
45 37.2 18 30.3 

 
إلى أقل من   20من 

30 
24 19.8 10 16.7 

 
إلى أقل من   30من 

40 
7 5.8 12 20.0 

 10.0 6 3.3 4 سنة فأكثر  40من  
 60 121 المجموع
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
وكذلك أغلب عينة كلية العلوم من  (  %56.2أغلب عينة كلية الآداب من الذكور ) -

الاستبانة في لملء  لذكور  ل  توافر الوقت المتاح  (. وقد يكون تفسير ذلك  %61.7الذكور)
فالإناث العاملات لهن أدوار كثيرة منها ما هو داخل العمل وما   .الإناث   انشغالمقابل  

كثيرة، الأمر الذي قد لا يتوفر عندهن المزيد من الوقت  من متطلبات    هو داخل المنزل
  كما للذكور.  

بنسبة   40إلى أقل من    30العلوم تتراوح أعمارهم من  و الآداب    تيعينة كليأغلب    -
كونهم شباب لديهم رغبة وحماس لتعبئة  وقد يفسر ذلك  ،( على التوالي33.3( و)34.7)

 الاستبانة وتشجيع البحث العلمي.
كلي أغلب    - فئة  العلوم  والآداب    تيعينة  )ال  من  و) 72.7متزوجين  على 90.0(   )

العينة تتراوح أعمارهم من    التوالي، كما   40إلى أقل من    30وهذا طبيعي كون أغلبية 
 سبق ذكره. 

( في مقابل النسبة الأكبر من عينة  %8.48أغلب عينة كلية الآداب من المدرسين )  -
(، وقد يفسر ذلك صغر سن الاساتذة في كلية العلوم %38.3كلية العلوم من الاساتذة )

 عن كلية الآداب.
من   - تتراوح  خبرة  ذات  الآداب  كلية  في  الدراسة  عينة  من    10أغلب  أقل   20إلى 

شيء طبيعي  ( على التوالي. وهذا  30.3( و)37.2)وكذلك الحال في كلية العلوم بنسبة  
 من فئة الشباب. أغلبهم كون 
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 الدراسة ومناقشتها نتائج 
 ضغوط العمل  أبعادالنتائج المتعلقة بأولا: 

 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجابات المبحوثين حول أبعاد2جدول )
 ضغوط العمل 

 
 الفقرا 

 كلية العلوم  كلية الآداب
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 

البيئة المادية للعمل -1  
المادية الإمكانات  لإنجاز    تتوافر  المطلوبة 

 العمل
 متوسط  89. 2.7 منخفض  1.1 2.3

لطبيعة  مناسبة  غير  مكتبي  في  الضوضاء 
 عملي

 متوسط  1.2 2.7 متوسط  1.1 2.8

تعد الإضاءة والتهوية والتدفئة جيدة في مكان  
 عملي

 متوسط  1.3 3.3 متوسط  1.2 2.9

لإنجاز  المطلوبة  البشرية  الإمكانات  تتوافر 
 عملي

 متوسط  1.0 3.2 متوسط  1.1 2.6

 متوسط 1.0 3.0 متوسط 1.1 2.7 المجموع

 صراع الدور -2
التزاماتي  على  يؤثر  الجامعة  داخل  عملي 

 العائلية
 مرتفع  1.2 3.7 متوسط  1.3 3.1

أعمل داخل الجامعة في ظل سياسات 
 وقرارات متضاربة 

 متوسط  1.3 2.9 مرتفع  1.3 3.4

بطريقة   الأعمال  بعض  انجاز  مني  يطلب 
 اعتقد أنها غير صحيحة 

 منخفض  1.2 2.5 متوسط  1.3 3.1
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 الفقرا 

 كلية العلوم  كلية الآداب
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 

 متوسط 1.2 3.0 متوسط 1.3 3.2 المجموع
 غموض الدور -3

 منخفض  1.2 2.4 منخفض  1.1 2.2 تنقصني معرفة مسؤوليات عملي بالتحديد
داخل   صلاحياتي  حدود  معرفة  تنقصني 

 العمل
 منخفض  1.3 2.3 منخفض  1.1 2.2

الجامعة   داخل  به من عمل  القيام  ينبغي  ما 
 به أمور غامضة 

 منخفض  1.3 2.3 منخفض  1.1 2.4

 منخفض  1.3 2.3 منخفض  1.1 2.3 المجموع
 عبء العمل -4

 متوسط  1.2 3.3 متوسط  1.2 3.0 حجم العمل الذي أقوم به أكثر من اللازم 
متوقع  هو  ما  كل  بأداء  يسمح  العمل  وقت 

 مني 
 متوسط  1.3 2.7 متوسط  1.1 3.0

 مرتفع  92. 3.9 مرتفع  1.1 3.4 مسؤوليات عملي كثيرة ومتغيرة 
 اضحي بوقت راحتي في سبيل انجاز عملي 

 83. 4.3 مرتفع  1.2 3.8
مرتفع  
 جدا 

 مرتفع 1.0 3.6 متوسط 1.1 3.3 المجموع
 الجور والمكافآت -5

جهدي المبذول في العمل أكبر من المكافآت 
 المقدمة  لي 

 1.1 4.3 مرتفع  1.1 4.1
مرتفع  
 جدا 

 راتبي أقل من طبيعة عملي 
 85. 4.4 مرتفع جدا 1.1 4.2

مرتفع  
 جدا 

مرتفع   1.0 4.3 مرتفع جدا 1.0 4.5راتبي ضعيف مقارنة من الوضع الاقتصادي  
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 الفقرا 

 كلية العلوم  كلية الآداب
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 

 جدا  السائد
 المجموع

 99. 4.3 جدا مرتفع 1.0 4.2
  مرتفع
 جدا

 فرص الترقي -6
 مرتفع  1.5 3.4 مرتفع  1.2 3.5 صعوبة الترقي داخل عملي 

 مرتفع  1.3 3.7 متوسط  1.2 2.6 نظام الترقيات قائم على الجدارة العلمية
المناصب الإدارية  داخل الجامعة قائمة على  

 الكفاءة 
 متوسط  1.4 3.1 منخفض  1.1 2.2

 مرتفع  1.4 3.4 متوسط  1.1 2.7 المجموع
 متوسط 1.1 3.3 متوسط 1.1 3.0 الجمالي

أن السابق  الجدول  من  الآداب يتضح  كلية  من  كل  من حصول  الرغم  على  ه 
ضغوط   متوسطإلا أن    بوجه عام  وكلية العلوم على درجة متوسطة من ضغوط العمل

العلوم حيث أن درجة ضغوط   ،(3.0)أعلى من كلية الآداب    (3.3)  العمل في كلية 
مما يعني ضغوط   (.3.4العمل بكلية العلوم كادت ان تقترب من الدرجة العالية وهي )

 .مقارنة بكلية الآداب  عمل أكبر في كلية العلوم
بمتوسط  محور الأجور والمكافآت  في كلتا الكليتين    المرتبة الولىفي  وقد جاء  

في  حسابي   التوالي،(4.2)  و  (4.3)الآداب  وكلية  العلوم  كلية  مرتفع جدا  وهذا   على 
أمر طبيعي ناتج عما يعانيه أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في الجامعة من ضعف 

والمكافآت.  المرتبات  الأجور  بكلية  )وتؤكد    وتدني  على   (العلوممدرس  نصرف  أننا 
البحث العلمي من جيوبنا وقد يصل الإنفاق إلى الالاف الجنيهات، قد تساعدنا الكلية 
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بعض   جيوبنا،  في  من  كاملا  نصرفها  أخرى  أحيان  وفي  غالية  الأحيان  مواد  نشتري 
ويقول )مدرس بكلية الآداب(   "بالجرامات ونحلل مواد خارج الجامعة بالكثير من الأموال

مرتباتنا    رنا دخل عضو هيئة التدريس بالجامعة وكثير من المهن الأخرى ستجد أنلو قا
   متدنية جدا، واحنا كمان بنصرف على شغلنا من جيوبنا ودي مشكلة كبيرة"

في   الثانيةوجاء  الدور    المرتبة  عبء  بمتوسط  محور  العلوم  كلية  في  مرتفع 
( ومتوسط  3.6حسابي    )( بمتوسط حسابي  الآداب  كلية  دور (  3.3في  ليؤكد عبء 

وهذا ناتج عن الطبيعة العملية لكلية العلوم   أكبر في كلية العلوم مقارنة بكلية الآداب.
حيث العديد من المحاضرات النظرية بجانب العديد من المحاضرات العملية )السكاشن( 

  مقارنة بالطبيعة النظرية لكلية الآداب.
(  20س مساعد بكلية العلوم( أن عدد ساعات العمل قد تصل إلى ) وتؤكد )مدر 

يبين   المقابل  في  مساعدين،  ومدرسين  معيدين  من  المعاونة  للهيئة  اسبوعياً  ساعة 
)مدرس مساعد بكلية الآداب( أن بعض الزملاء من الهيئة المعاونة لا نراهم طيلة العام"  

حصل أما الان وفي ظل الفيزا لا  كنا زمان بنشوف الزملاء أيام قبض المرتب من الم
 نراهم إلى ايام الامتحانات وقد يعتذرون عن المراقبة فلا نراهم". 

في   الثالثةأما  الدور  المرتبة  صراع  محور  حيث  اختلف،  بمتوسط    فالأمر 
( )3.2حسابي  بمتوسط حسابي  الترقي  فرص  مقابل محور  في  العلوم3.4(  بكلية   ) ،

وهذا يعني أن الضغوط الناتجة عن صراع الدور أكبر في كلية الآداب عنها في كلية  
والضغوط الناتجة عن فرص الترقي أكبر في كلية العلوم عنها في كلية الآداب، العلوم،  

أكدت   كما  الآداب  كلية  عن  العلوم  كلية  في  الترقي  سرعة  يؤكد  مما  البيانات وهذا 
للعينة.  يتم    الشخصية  العلوم  بكلية  الزملاء  أن  الآداب(  بكلية  سابق  )وكيل  وتؤكدها 

من رسائل ماجستير ودكتوراه يشرفون عليها ترقيتهم من خلال نشر أبحاث مستخلصة  
درجات عالية في مما يسهل من ترقيتهم بجانب قبول الأبحاث المشتركة وحصولها على 
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. في المقابل يؤكد )مدرس بكلية العلوم( التقييم، وهذا الأمر غير موجود بكلية الآداب 
ساعد في عملية النشر يفي كتابة الأبحاث بكلية العلوم  عامل اللغة الإنجليزية    ه ربماأن

   مقارنة بكلية الآداب. مما يتيح فرصة أكبر في الترقي
محور فرص الترقي في كلية الآداب بمتوسط حسابي    المرتبة الرابعةيأتي في  و 

حسابي 2.7) بمتوسط  العلوم  كلية  في  الدور  صراع  محور  يظهر  الذي  الوقت  في   )
(3.0). 

المرتبو  والسادسةة  في  حيث    فتتشابة  الخامسة  العلوم،  كلية  مع  الآداب  كلية 
حسابي بمتوسط  العمل  بيئة  العلوم3.0) محور  بكلية  الآدا2.7)و    (  بكلية  وهذا ب.  ( 

يتوافق مع ما أكدته )رئيسة قسم بكلية العلوم( أن مشروع الجودة ساعد الكلية في توفير 
مميزات  من  وده  نحتاجها،  كنا  التي  المعامل  أدوات  من  والكثير  الأجهزة  من  الكثير 
حصول الكلية على الجودة والاعتماد، فحصول الكلية على شهادة الجودة ساعد في حل 

 المادية داخل الكلية، ووفر العديد من الإمكانات التي طالبنا بها" كثير من المشكلات 
)  غموض ثم محور   بمتوسط حسابي  بكلي2.3الدور  ليحقق درجة و الآداب    تي(  العلوم 

العلوم لا يعانون من ضغوط و الآداب    تيس بكليمنخفضة ويؤكد أن أعضاء هيئة التدري
لأعضاء   الثقافيالأكاديمي  يرجع إلى المستوى العلمي و قد  متعلقة بغموض الدور وهذا  
   هيئة التدريس ومعاونيهم.

هناك  أن  يتضح  سبق  العمل    مما  ضغوط  من  متوسط  الكليتين مستوى    بكلتا 
العلوم) كلية  لصالح  الأعلى  المستوى  كان  وإن  السواء،  يعزي (.وقد  3.3()3.0على 

والمجهود  الباحث   الوقت  من  مزيدا  تتطلب  التي  العملية  العلوم  كلية  طبيعة  إلى  ذلك 
  والعبء مقارنة بكلية الآداب النظرية.

على    تركزوتتفق هذه النتيجة مع الرؤى الفكرية لنظرية الثقافة التنظيمية والتي  
فجوة ثقافية في كلية العلوم بين أعضاء هيئة ومعاونيهم من جهة وبين  وجود    احتمالية
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الجامعة من جهة أخرى، كما أنها قد تعاني من نقص في الاحتياجات الأساسية بدرجة 
اكبر من كلية الآداب طبقاً لنظرية ماسلو، أو لا تتوفر بها عدالة تنظيمية بدرجة جيدة 

      كما أشارت نظرية العدالة التنظيمية.  
ودراسة   (2021)العريقي،  و دراسة    (2020)الحصان،  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة   

)صباغ،  وتختلف مع دراسة  المستوى المتوسط من ضغوط العمل  حيث    (2013)نادر،  
 ذات المستوى المرتفع من ضغوط العمل.  (2020
  سلوك المواطنة التنظيمية  أبعادالنتائج المتعلقة بثانيا: 

 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين  حول أبعاد 3جدول )
المواطنة التنظيمية  سلوك  

 
 الفقرا 

 كلية العلوم كلية الآداب
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 

 اليثار  -1
والإرشادات   أقدم النصائح 

من   للزملاء يطلب  أن   ي دون 
 ذلك 

2.5 1.1 
منخف 
 ض 

3.0 1.1 
متوس
 ط

إنجاز   أساعد  على  الزملاء 
 أعمالهم 

2.5 1.1 
منخف 
 ض 

3.0 1.1 
متوس
 ط

حالة الزملاء  بعمل  أقوم   في 
 غيابهم 

2.5 1.1 
منخف 
 ض 

2.7 1.2 
متوس
 ط

متوس  1.1 2.9منخف  1.1 2.5 المجموع
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 الفقرا 

 كلية العلوم كلية الآداب
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 

 ط ض
 الكياسة  -2

حل   أسهم في  تطوعي  بشكل 
 مشكلات الكلية أو الجامعة 

 1.2 3.0 متوسط  1.1 2.6
متوس
 ط

 الزملاء خصوصيات  أحترم
 1.2 3.3 متوسط  1.2 2.7

متوس
 ط

داخل   أتجنب  المشكلات  إثارة 
 العمل

 1.2 3.1 متوسط  1.0 2.6
متوس
 ط

 المجموع
 1.2 3.1 متوسط 1.1 2.6

متوس 
 ط

 الروح الرياضية  -3
بمهام    لدي للقيام  استعداد 

 إضافية في العمل بدون مقابل
2.3 1.2 

منخف 
 ض 

2.4 1.4 
منخف 
 ض 

المضايقات   أتغاضى عن 
 البسيطة في بيئة العمل 

 1.1 3.2 متوسط  1.1 2.7
متوس
 ط

بين   الاعتذار  ثقافة  تسود 
 الزملاء في حالة الخطأ

 1.2 3.2 متوسط  1.1 2.6
متوس
 ط

متوس  1.2 2.9منخف  1.1 2.5 المجموع
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 الفقرا 

 كلية العلوم كلية الآداب
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 

 ط ض
 السلوك الحضاري  -4

الأنشطة   أحرص  متابعة  على 
 في الجامعة باهتمام بالغ 

2.4 1.1 
منخف 
 ض 

2.7 1.1 
متوس
 ط

من    أبادر العديد  بتقديم 
الجديدة  والأفكار  الاقتراحات 

 لتطوير العمل وتحسينه 
 1.2 3.1 متوسط  1.1 2.8

متوس
 ط

عن   الدفاع  ثقافة  تسود 
 الجامعة وسمعتها بين الزملاء

 1.2 3.3 متوسط  1.1 3.0
متوس
 ط

 المجموع
 1.2 3.0 متوسط 1.1 2.7

متوس 
 ط

 وعي الضمير  -5
العمل    التزم  وأحرص بمواعيد 

 على عدم الغياب 
 1.2 3.3 متوسط  1.0 2.9

متوس
 ط

على ممتلكات الجامعة   أحافظ
 ومواردها 

 مرتفع  1.1 3.8 متوسط  1.1 3.3

الجامعة   أحترم قرارات 
 وتعليماتها 

 مرتفع  94. 4.0 مرتفع  1.0 3.9
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 الفقرا 

 كلية العلوم كلية الآداب
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 

 مرتفع  1.1 3.7 مرتفع  1.0 3.4 المجموع
 الجمالي

 1.2 3.1 متوسط 1.1 2.7
متوس 

 ط
السابق الجدول  التنظيمية  يتبين من  المواطنة    بوجه عام   اختلاف درجة سلوك 

ترتف  حيث  العلوم،  كلية  في  عنها  الآداب  كلية  حسابي  في  بمتوسط  العلوم  كلية  في  ع 
حين  3.1) في  الآداب  تأتي  (  كلية  )في  حسابي  يعني  ،  (2.7بمتوسط  ممارسة مما 

الإ و سلوك  و اليثار  و الروح  الكياسة  للضمير  السلوك  الرياضية  ووعي  كلية  حضاري  في 
 كلية الآداب، وجاءت المحاور كما يلي: بدرجة أكبر منالعلوم 

، حيث ارتفع في كلية العلوم محور وعي الضمير في كلتا الكليتين    ولىالمرتبة ال في   -
إلى   )ليصل  حسابي  )3.7متوسط  إلى  الآداب  كلية  في  وصل  حين  في  مما 3.4(   )

وتعليماتها  يعني الجامعة  لقرارات  الزملاء  احترام  من  مرتفعة  على    درجة  والحفاظ 
ويؤكد على    ممتلكاتها واحترام مواعيد العمل بدرجة أكبر مما هو الحال في كلية الآداب.

السلطة أو الإدارة أو من هم أكبر مركز ذلك )مدرس بكلية الآداب( عندما يتعلق الأمر ب
الجميع   ستجد  أو ومكانة  دونك  هم  بمن  المر  يتعلق  عندما  المقابل  في  ومنفذ،  ملبي 

وأيضا )مدرس مساعد بكلية العلوم( يؤكد ذلك بأن " أعضاء   زملائك فالأمر فيه سعة"
ظهر وعي الضمير عندهم،  كبيرة وطبيعي أن ي وقدوة    هيئة التدريس قيمة وقامة علمية  
 فهم من يعلمون الناس الخير" 
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( في 3.1يأتي محور الكياسة في كلية العلوم بمتوسط حسابي )  المرتبة الثانيةفي  و  -
وسواء    (.2.7في كلية الآداب بمتوسط حسابي )المقابل يأتي محور السلوك الحضاري  

عضو هيئة التدريس  السلوك الحضاري فالأمر يتعلق بسلوكيات   الكياسة أو محور  رمحو 
ه )وكيل كلية  التي تتسم بالبعد عن المشكلات وإثارة الفوضى، وهذا يتوافق مع ما أكدت 

سابق بكلية الآداب( " كثير من الزملاء وخاصة عضوات هيئة التدريس ليس لديهم وقت 
، بل هم اكثر الناس تجنبا لها لما ما يعانوه من ضغوط داخل العمل لإثارة المشكلات 
   وداخل المنزل"

( 3.0محور السلوك الحضاري بكلية العلوم بمتوسط حسابي)  المرتبة الثالثةجاء في   -
 (. 2.6في المقابل جاء محور الكياسة في كلية الآداب بمتوسط حسابي ) 

والخامسةأما   الرابعة  الروح   المرتبة  محور  في  العلوم،  بكلية  الآداب  كلية  فتشابهت 
والمتوسط الحسابي لكلية الآداب   (2.9كلية العلوم )ي لالمتوسط الحسابالرياضية حيث  

نفس 2.5) في  أنها  إلا  الدرجة  منخفضة  والثانية  الدرجة  متوسطة  الأولى  كون  رغم   )
محور الإيثار ليصل لدرجة متوسطة المرتبة الرابعة. وجاء في المرتبة الخامسة والأخيرة  

 ( حسابي  بمتوسط  العلوم  كلية  في  2.9في  منخفضة  ودرجة  بمتوسط (  الآداب  كلية 
وهذا يظهر مبدأ الفردية السائد داخل الجامعة وداخل كلتا الكليتين حيث   .(2.5حسابي ) 

. وهذه النتيجة تتوافق مع ما قاله )مدرس بكلية العلوم( أن قلة أو انعدام العمل الجماعي
الفردية   سيادة  حيث  الدولة  الكبير  المجتمع  من  جزء  كلياتها  بكل  وافتقاد الجامعة 

وروح  التعاون  قصة  الفردية،  على  مبنية  المدارس  في  تعليمنا  طريقة  حتى  الجماعية، 
     في مجتماعاتنا" احنا مفتقدينو جدا لعمل الجماعي الفريق وا
  تيلمواطنة التنظيمية بأبعادها بكليدرجة متوسطة لسلوك اأظهرت  نتائج الدراسة  إجمالًا فإن  

(. وقد يعزي الباحث هذا 3.1( )2.7الفارق لصالح كلية العلوم ) العلوم وإن كان  و الآداب  
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المواطنة  سلوك  إظهار  إلى  الأفراد  يدفع  معين  مستوى  إلى  العمل  ضغوط  زيادة  أن  إلى 
 التنظيمية من إيثار وكياسة ووعي وحضارة من أجل التكيف مع هذه الضغوط. 

دراسة   مع  النتيجة  هذه  دراسة    (2017ومني،  )الموتتفق  مع   (2013)السلوم،  وتختلف 
دراسة    (2017)مشمش،  ودراسة   دراسة    (2013)نادر،  و  حيث ( 2020)صباغ،  و   ،

    سلوك المواطنة التنظيميةالمستوى المتوسط من 
 .الفروق في إجابات العينة طبقا لخصائصهم الشخصيةالنتائج المتعلقة بثالثا :  

 (، وجاءت النتائج في الجدول التالي:  ANOVAتم استخدام تحليل التباين الأحادي )
للمتغيرات الشخصية الفروق في إجابات العينة طبقا  (4جدول )  

 المتغير فئة   المتغير 
 كلية العلوم كلية  الآداب

المتوسط  
 الحسابي

قيمة  
F 

 مستوى 
 الدلالة

 المتوسط 
 الحسابي

قيمة  
F 

مستوى  
 الدلالة

 
 الجنس

ضااااااااغوط 
 العمل

 201. 1.7 64.2 939. 006. 61.1 ذكر
 67.0 61.2 أنثى

سااااااااااالوك 
المواطناااة 
 التنظيمية 

 87. 024. 46.8 85. 035. 40.8 ذكر
 47.3 41.2 أنثى

 
 
 
 

 العمر

ضااااااااغوط 
 العمل

 001. 5.3 68.5 25. 1.34 63.6 سنة 30أقل من 
إلـــى أقـــل  30مـــن 
 40من 

58.7 69.1 

إلـــى أقـــل  40مـــن 
 50من 

61.6 63.5 
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 المتغير فئة   المتغير 
 كلية العلوم كلية  الآداب

المتوسط  
 الحسابي

قيمة  
F 

 مستوى 
 الدلالة

 المتوسط 
 الحسابي

قيمة  
F 

مستوى  
 الدلالة

إلـــى أقـــل  50مـــن 
 60من 

61.2 64.7 

 57.6 62.6 فأكثر 60من 
سااااااااااالوك 
المواطناااة 
 التنظيمية 

 009. 3.7 48.3 33. 1.1 44.2 سنة 30أقل من 
إلـــى أقـــل  30مـــن 
 40من 

41.8 42.4 

إلـــى أقـــل  40مـــن 
 50من 

38.6 48.6 

إلـــى أقـــل  50مـــن 
 60من 

39.3 40.3 

 57.6 37.3 فأكثر 60من 
 
 

الحالااااااااااااة 
 الزواجية

ضااااااااغوط 
 العمل

 03. 3.4 73.2 02. 3.1 62.2 أعزب 
 64.4 61.1 متزوج
 73.0 52.0 مطلق
 0.0 71.5 أرمل

سااااااااااالوك 
المواطناااة 
 التنظيمية 

 005. 5.7 41.2 06. 2.4 40.0 أعزب 
 48.4 42.2 متزوج
 21.0 30.1 مطلق
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 المتغير فئة   المتغير 
 كلية العلوم كلية  الآداب

المتوسط  
 الحسابي

قيمة  
F 

 مستوى 
 الدلالة

 المتوسط 
 الحسابي

قيمة  
F 

مستوى  
 الدلالة

 0.0 33.5 أرمل
 
 
 
 

الدرجاااااااااااة 
 العلمية

 
ضااااااااغوط 

 العمل

 001. 5.5 64.3 19. 1.5 65.1 معيد 
 73.0 60.0 مدرس مساعد 

 66.7 60.1 مدرس
 69.0 58.3 استاذ مساعد 

 60.7 63.0 استاذ 
 

سااااااااااالوك 
المواطناااة 
 التنظيمية 

 25. 1.3 48.3 122. 1.8 48.3 معيد 
 49.2 49.2 مدرس مساعد 

 42.3 42.3 مدرس
 41.5 41.5 استاذ مساعد 

 50.4 50.4 استاذ 
 
 
 
 

 سنوات
 الخبرا

ضااااااااغوط 
 العمل

 10أقـــــــــــــل مـــــــــــــن 
 سنوات 

67.5 .45 .77 67.5 4.6 .002 

إلـــى أقـــل  10مـــن 
 20من 

69.6 69.6 

إلـــى أقـــل  20مـــن 
 30من 

64.4 64.4 

 59.9 59.9إلـــى أقـــل  30مـــن 
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وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين إجابـات أفـراد عـدم  الجدول السابق    يظهر
تعــزي فيمــا يتعلــق بضــغوط العمــل وســلوك المواطنــة التنظيميــة  فــي كلتــا الكليتــين العينــة
فيما يتعلق بضغوط العمل  مما يؤكد التشابه الكبير بين الذكور والإناث   .الجنس  لمتغير

وســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة، وهـــذا يرجـــع إلـــى تطـــابق الأدوار الوظيفيـــة داخـــل الجامعـــة 
  جنسين في ذلك.  وعدم التمييز بين كلا ال

 المتغير فئة   المتغير 
 كلية العلوم كلية  الآداب

المتوسط  
 الحسابي

قيمة  
F 

 مستوى 
 الدلالة

 المتوسط 
 الحسابي

قيمة  
F 

مستوى  
 الدلالة

 40من 
ســــــــــــنة  40مــــــــــــن 
 فأكثر

59.3 59.3 

سااااااااااالوك 
المواطناااة 
 التنظيمية 

 10أقـــــــــــــل مـــــــــــــن 
 سنوات 

49.7 1.5 .18 49.7 4.3 .004 

إلـــى أقـــل  10مـــن 
 20من 

40.5 40.5 

إلـــى أقـــل  20مـــن 
 30من 

48.8 48.8 

إلـــى أقـــل  30مـــن 
 40من 

44.8 44.8 

ســــــــــــنة  40مــــــــــــن 
 فأكثر

62.0 62.0 
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فروق ذات دلالة إحصائية بـين إجابـات أفـراد العينـة ، فلا توجد  العمر  متغيرأما  
بكليـة العلـوم لصـالح فئـة في كلية الآداب فيما يتعلق بضغوط العمـل، ولكـن توجـد فـروق 

وقــد يرجــع هــذا إلــى ن غيــرهم عــوهــم الأكثــر ضــغوطاً  40إلــى أقــل مــن  30مــن  الشــباب 
ولا توجد فروق ذات دلالـة متطلبات الشباب وبناء الشخصية وتكوين الأسرة ومتطلباتها.  

خــلاف كليــة العلــوم التــي تظهــر فــي ســلوك المواطنــة التنظيميــة إحصــائية بكليــة الآداب 
ممارســة لســلوك المواطنــة كثــر النــاس أهــم ففــأكثر  60فروقــا لصــالح فئــة كبــار الســن مــن 

   طبيعة السن والمرحلة.وقد يرجع ذلك ل، وحضارةً  ووعياً  هم الأكثر إيثاراً و التنظيمية 
، الأرامـل أكثـر النـاس ضـغوطا فـي كليـة الآداب فـي حـين الحالاة الزواجياة يظهر متغيـر

هـم أكثـر النـاس ضـغوطا بكليـة العلـوم، وهـذا أمـر طبيعـي، فـالطلاق ووفـاة الـزوج   العزاب 
ويعــد المتزوجــون فــي كليــة العلــوم أكثــر الفئــات  زوجــة ضــغط فــوق ضــغوط العمــل.الأو 

ي الحيـاة القائمـة علـى وقـد يرجـع هـذا إلـى خبـرتهم فـ  ممارسة لسلوك المواطنـة التنظيميـة،
 أما في كلية الآداب فلا يوجد فروق. يك الحياة. ر التعاون والوعي والكياسة مع ش

فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بكلية الآداب في ضغوط  الدرجة العلمية أما متغير
العمل وسلوك المواطنة التنظيمية، أما في كلية العلوم فتوجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية 

  .في ضغوط العمل لصالح المدرسين المساعدين
فـلا يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بكليـة الآداب، أمـا   الخبرا  متغيرل  وبالنسبة

الكبـار أمـا الفئـات ضـغوطا، هـم أكثـر  20إلى أقل من  10من   العلوم فالشباب في كلية  
علـى النفـيض  هـم أكثـر الفئـات ممارسـة لسـلوك المواطنـة التنظيميـة.سنة فـأكثر    40من  

العمـــر ) تعـــزى لمتغيـــرات كليـــة العلـــوم حيـــث توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية  مـــن ذلـــك
  .والخبرة( الحالة الزواجيةو 

سبق    مما  درجة يتضح  في  الآداب  بكلية  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
ضغوط العمل تعزى لمتغيرات )الجنس، الدرجة العلمية، سنوات الخبرة( في الوقت الذي  
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توجد فيه فروق تعزى لمتغير الحالة الزواجية فقط. أما في كلية العلوم فتوجد فروق ذات 
العمل ضغوط  درجة  في  إحصائية  الزواجية،   دلالة  الحالة  )العمر،  لمتغيرات  تعزى 

الدرجة العلمية، سنوات الخبرة( في الوقت الذي لا توجد فيه فروق تعزى لمتغير الجنس 
فقط. وهذا يؤكد التشابه الكبير بين أفراد عينة كلية الآداب، والاختلاف الكبير بين أفراد 

إلى ارتفاع درج ة ضغوط العمل داخل كلية  عينة كلية العلوم، وقد يرجع الباحث ذلك 
 العلوم عنها في كلية الآداب مما يوضح هذا الاختلاف ويظهره.  

دراسة   مع  النتيجة  هذه  دراسة    (2013)السلوم،  وتتفق  مع  )عبدالمجيد، وتختلف 
 .(2020)الحصان،  ودراسة  (2017

الدراسة  تظهر    الآخرنتائج  المتغير  إحصائية    ،على  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
الحالة  )الجنس،  لمتغيرات  تعزى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  درجة  في  الآداب  بكلية 
الزواجية، الدرجة العلمية، العمر، سنوات الخبرة(. أما في كلية العلوم فتوجد فروق ذات  

الزواج الحالة  )العمر،  لمتغيرات  تعزى  العمل  ضغوط  درجة  في  إحصائية  ية، دلالة 
والدرجة  الجنس  لمتغيرات  تعزى  فروق  فيه  توجد  لا  الذي  الوقت  في  الخبرة(  سنوات 

 العلمية(. 
وهذا يؤكد أيضا التشابه الكبير بين أفراد عينة كلية الآداب، والاختلاف الكبير بين أفراد 
التنظيمية   المواطنة  ارتفاع درجة سلوك  إلى  ذلك  الباحث  يرجع  وقد  العلوم،  كلية  عينة 

كلية العلوم مقارنة بكلية الآداب مما يعلي من هذا الاختلاف ويظهره. وتتفق هذه داخل  
دراسة   مع  جزئيا  مع   (2019)شهري،  ودراسة    ( 2017)المومني،  النتيجة  وتختلف 

 . (2018)ابو صالح، سة ودرا (2019)الثبيتي،  دراسة 
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 لوك المواطنة التنظيمية سو العمل ضغوط بين  علاقةالالنتائج المتعلقة برابعا:  
 علاقة ضغوط العمل بأبعادها مجتمعة بسلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها مجتمعة -أ

 المواطنة التنظيمية بأبعادها مجتمعة( علاقة ضغوط العمل بأبعادها مجتمعة بسلوك 5جدول )

 سلوك المواطنة التنظيمية   
 ضغوط العمل 

 
 073. كلية الآداب
 **-334.- كلية العلوم

                   ( **0.01)           ( *0.05 ) 
عكسيةي         علاقة  وجود  السابق  الجدول  إحصائية   وضح  دلالة  أبعاد بين    ذات 

العمل   التنظيميةوسلوك  مجتمعة  ضغوط  مجتمعة  المواطنة  في   العلومبكلية    بأبعادها 
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بكلية الآداب  حين لا

ليست           التنظيمية  المواطنة  وسلوك  العمل  بين ضغوط  العلاقة  أن  يؤكد  وهذا 
 للضغوط  يكون   أن  حيث يمكن  . ثابتة، بل تأخذ أشكالا مختلفة باختلاف درجة الضغوط

  فإنه   ذلك  ومع  معه،  التعامل  للفرد   الذي يمكن  بالمقدار  فقط  الأفراد   على  إيجابي  تأثير
وهذا  .والمنظمة الأفراد  على سلبي هتأثير  فيصبح بها المسموح الحدود  يتجاوز الغالب  في
من  أشارت    ما العديد  من ،  الدراسات إليه  عالية  مستويات  من  الأفراد  يعاني  فعندما 

الأداء   فإن  من  الضغوط  أيضًا  سيقللون  بل  فحسب  ذلك  ليس  كبير.  بشكل  ينخفض 
ويمكننا    ، رغبتهم في أداء أدوار إضافية وإظهار مواقف سلبية تجاه عملهم ومؤسساتهم

العلاقة الخطية المنحنية بين ضغوط العمل وسلوك المواطنة  القول أن هذه النتيجة تؤكد  
ؤدي إلى تحفيز الأفراد التنظيمية حيث وجود مستوى منخفض من ضغوط العمل لن ي

من ضغوط العمل سيؤدي لامتصاص   للعمل وللأدوار الإضافية، ووجود مستوى عال
وهذا ما حدث بكلية الآداب، أما   قدرات الأفراد وضعف طاقتهم في محاولة مكافحته،

ساعد الأفراد على    في كلية العلوم فالأمر مختلف فالمستوى المتوسط من ضغوط العمل
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ما توازن  وبالتالي   إيجاد  الآداب.  كلية  من  أعلى  تنظيمية  مواطنة  سلوك  إلى  دفعهم 
إلا  إيجابية  أو  سلبية  ليست  التنظيمية  المواطنة  وسلوك  العمل  ضغوط  بين  فالعلاقة 

  بمقدار هذه الضغوط.
ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء الرؤى الفكرية لنظرية التبادل الاجتماعي،         

فعل رد فعل مساوي له في المقدار ومضاد له في   حيث علاقة الأخذ والعطاء، ولكل
تسمح   إيجابية  ما  بدرجة  أو  معين  مستوى  عم  العمل  ضغوط  كانت  فكلما  الاتجاه، 

، كما حدث ذلك بالتحفيز والدافعية أدى ذلك إلى رفع مستوى سلوك المواطنة التنظيمية
رفع  إلى  يرتقي  لا  معين  مستوى  من  أقل  العمل  كانت ضغوط  وإذا  العلوم،  كلية  في 

أدى ذلك إلى عدم ظهور سلوك المواطنة التنظيمية بالشكل الكافي لها الهمة والدافعية  
  كما حدث في كلية الآداب.

بأبعادها منفردا  بين  علاقة  ال  -ب العمل  التنظيميةو ضغوط  المواطنة  بأبعادها   سلوك 
  منفردا 

سلوك المواطنة التنظيمية  و  منفرداضغوط العمل بأبعادها بين علاقة ال(6جدول)
 منفردا  بأبعادها

سلوك المواطنة التنظيمية     
 ضغوط العمل  

الروح   الكياسة اليثار
 الرياضية

السلوك 
 الحضاري 

 وعي
الضمير   

 
البيئاااااااااااااااااااااة 

 المادية

 **321. **249. **299. 165. 102. كلية الآداب 
 **370. **432. **340. **355. *279. كلية العلوم

 
 صراع الدور

-346.- -112.- -012.- 005. 061. كلية الآداب 
** 
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سلوك المواطنة التنظيمية     
 ضغوط العمل  

الروح   الكياسة اليثار
 الرياضية

السلوك 
 الحضاري 

 وعي
الضمير   

-467.- **524.- *-286.- كلية العلوم
** 

-.665-
** 

-.460-
** 

 
غمااااااااااااااوض 

 الدور

-332.- -118.- -013.- -021.- 100. كلية الآداب 
** 

 *-314.- -238.- -244.- *-314.- 094. كلية العلوم
 

 عبء الدور
 -063.- 038. 019. -009.- 166. كلية الآداب 
 -064.- -037.- -162.- -147.- *-267.- كلية العلوم

الجاااااااااااااااااور 
 والمكافآت

-246.- *-184.- -087.- -155.- -041.- كلية الآداب 
** 

-548.- كلية العلوم
** 

-.435-
** 

-.537-
** 

-.327-* -.288-* 

 
 فرص الترقي

 **276. 139. 145. **262. *183. كلية الآداب 
 189. **632. **406. **432. **528. كلية العلوم

 ( **0.01)             ( *0.05 ) 
في المقام الأول بين  ذات دلالة إحصائية  عكسية    علاقة   يظهر الجدول السابق 

 بكلية العلوم متمثلة في )  سلوك المواطنة التنظيمية أبعاد ضغوط العمل وأبعاد  عدد من  
الروح الرياضية والسلوك الحضاري ووعي الضمير( صراع الدور مع الإيثار والكياسة و 

الكياسة ووعي الضمير(و الدور مع  الدور مع الإيثار( و)  و)  )غموض  الأجور  عبء 
  .الحضاري ووعي الضمير(الروح الرياضية والسلوك الإيثار والكياسة و والمكافآت مع 
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عدد من أبعاد عكسية أيضا ذات دلالة إحصائية بين    علاقةيوجد  ف  كلية الآداب في  أما  
)صراع الدور مع ضغوط العمل وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية بكلية الآداب كما يلي:  

الأجور والمكافآت مع السلوك و)  و)غموض الدور مع وعي الضمير(    وعي الضمير(
 . ووعي الضمير( الحضاري 

في المقابل هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين عدد من أبعاد ضغوط  
الكليتين التنظيمية في كلتا  المواطنة  أبعاد سلوك   )العلومكلية  ، حيث  العمل وعدد من 

الروح الرياضية والسلوك الحضاري ووعي الضمير( الإيثار والكياسة و البيئة المادية مع  
كلية  وفي    الروح الرياضية والسلوك الحضاري(.الإيثار والكياسة و و )فرص الترقي مع  

الآداب) البيئة المادية مع الروح الرياضية والسلوك الحضاري ووعي الضمير( و )فرص  
 (. ووعي الضميرالإيثار والكياسة  الترقي مع 

دلالة إحصائية  وبالتالي    ذات  النتائج في مجملها وجود علاقة عكسية  بين أظهرت 
العلوم  بكلية  التنظيمية  المواطنة  وسلوك  العمل  من فقط  ضغوط  النقيض  على  وذلك   ،

 كلية الآداب التي لم تسجل مثل هذه العلاقة.
وقد يرجع هذا إلى ارتفاع مستوى ضغوط العمل بكلية العلوم عن مستواها في كلية   
ب، بجانب ارتفاع مستوى سلوك المواطنة التنظيمية بكلية العوم أيضا عن مستواها  الآدا

المواطنة   سلوك  على  تأثيرها  في  تتفاوت  العمل  ضغوط  إن  حيث  الآداب.  بكلية 
فالمستويات  وطبيعته،  الضغط  مستوى  بحسب  وذلك  والسلبي  الإيجابي  بين  التنظيمية 

سلوك المواطنة التنظيمية حيث تفتقد المنخفضة من الضغوط تحدث تأثيرا محدودا من  
حيث  إيجابيا  تأثيرا  تحدث  منها  المعتدلة  المستويات  حين  في  والدافعية،  الحماس  إلى 
تزيد من دافعية الفرد ورفع كفاءته ومهاراته، لكن المستويات العالية من ضغوط العمل 

ستويات المواطنة  أو المستويات المعتدلة المستمرة لفترة زمنية طويلة تؤثر سلبياً على م
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الأمر  والانفعال  والتوتر  بالقلق  والشعور  العمل  عن  الرضا  عدم  خلال  من  التنظيمية 
  .(270: 2017)بوناب،  الذي قد يصاحبه أمراض جسدية أيضا
دراسة   مع  جزئيا  النتيجة  هذه  )نادر، ودراسة    (Jain & Cooper, 2012)وتتفق 

وتختلف مع    (Manoppo, 2020) و دراسة    (2018)ابو صالح،  ودراسة    (2013
 ,.Amin et al)ودراسة    (Morand, 2019)ودراسة     (Soo & Ali, 2017)دراسة  
2020). 

الا التبادل  نظرية  مع  النتيجة  هذه  المواطنة  تتفق  سلوك  إن  حيث  جتماعي، 
تجاه ما يتلقونه   أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهمالتنظيمية يعد بمثابة رد بالمثل من قبل  

سلوكيات الجامعةمن   زيادة  إلى  عادلة  التبادلات  هذه  يعتبرون  الذين  يميل  حيث   .
ويعدلون   هانالذين يعتبرون هذه التبادلات غير عادلة يقللون م أما  المواطنة التنظيمية.  

 . ويضيقون أنشطتهم بشكل أكبر مع العمل والزملاء والجامعةعلاقاتهم 
الأساسية   الحاجات  نقص  إن  ماسلو، حيث  نظرية  مع  النتيجة جزئيا  هذه  أيضاً  وتتفق 
الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية تمثل ضغطا كبيرا على أعضاء هيئة التدريس والهيئة  

)سلوك   الجامعة من أجل تلبيتها، وإلا فلن ينصرفوا إلى الأدوار الإضافيةالمعاونة داخل  
إلا حين تلبية هذه الاحتياجات، وبالتالي فالعلاقة بين ضغوط العمل   المواطنة التنظيمية(

المواطنة   سلوكيات  مع  عكسيا  ترتبط  الاحتياجات  في  والنقص  الحرمان  عن  الناتجة 
    .التنظيمية

إن أعضاء هيئة التدريس  حيث    ،نظرية الدور  ضا صحة افتراضات وتؤكد هذه النتيجة أي
ومعاونيهم داخل الجامعة يسعون إلى التصرف بطريقة تتوافق مع الطريقة التي يتم بها  

أدوارهم.   عن  و تحديد  ينتج  على  العمل  ضغوطقد  سلبي  المواطنة   تأثير  سلوكيات 
  إضافي قد لا يتحمله الفرد.لأنها ذات دور إضافي، تتطلب وقت ومجهود  التنظيمية

 



 2022 يوليو( 56العدد )                                     بقنا                مجلة كلية الآداب          

 

- 214 - 

 الاستنتاجات والتوصيات 
 أولا : الاستنتاجات

ف .1 الكلية،  العمل حسب طبيعة  درجة ضغوط  العلومتختلف  كلية  الكليات في  )أحد 
 )أحد الكليات النظرية(. درجة ضغوط العمل أكبر من كلية الآداب  العملية(

التنظيمية حسب   .2 المواطنة  ممارسة سلوك  درجة  فتختلف  الكلية،  كلية  طبيعة  في 
 .العلوم درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية أكبر من كلية الآداب 

علاقة   .3 تكون  قد  التنظيمية  المواطنة  وسلوك  العمل  ضغوط  تربط  التي  العلاقة 
وذلك تبعا الاختلاف درجة   إيجابية أو سلبية أو حتى دون علاقة ذات دلالة إحصائية.

العمل   العلضغوط  كلية  إحصائية  وم  ففي  دلالة  ذات  عكسية  علاقة  كلية  توجد  وفي 
 . لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةالآداب 

 ثانيا : التوصيات 
اعداد برامج تدريبية خاصة بكيفية التعامل مع ضغوط العمل المختلفة مثل دورات حل  .1

 المشكلات، دورات إدارة الذات، دورات التفكير الإيجابي وغيرها. 
العمل وتهيئتها لمساعدة العاملين على أداء عملهم بيسر وأمان بعيدا عن  تحسين بيئة   .2

 الضغوط والمعوقات. 
تفعيل نهج العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس من جهة وبين كل العاملين   .3

داخل الجامعة، لما له من تأثير إيجابي على التخفيف من وطأة ضغوط العمل وتنمية 
 مية.  سلوك المواطنة التنظي

وظائفهم   .4 عن  الكافية  والبيانات  بالمعلومات  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  تزويد 
 ومهامهم داخل الجامعة مما يزيل الغموض ويخفف ضغوط العمل.

الزملاء  .5 الجامعة، وحث  داخل  الإيجابية  الرسمية  السلوكيات غير  تشجيع  العمل على 
 داخل العمل.  على الالتزام بها وتعلمها وتعليمها للمحيطين بهم
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إعادة النظر في نظام الحوافز والمكافآت بما يحقق قدرا من الرضا الوظيفي الذي بدوره   .6
 ينعكس على الأداء التنظيمي لكل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم داخل الجامعة.

 إقامة ندوات وورش عمل لتحقيق التوازن بين العمل الجامعي ومتطلبات الحياة.   .7
أنشطة جماعي  .8 من  إقامة  إزالة بعض  على  تعمل  دورية  بصورة  الزملاء  بين  ترفيهية  ة 

 ضغوط العمل في جو من المحبة والألفة بعيداً عن جو العمل الرسمي.   
معها  .9 للتعامل  فترة  كل  وقياسها  الجامعة  داخل  العمل  ضغوط  متابعة  على  العمل 

 والتخفيف من حدتها. 
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 المراجع:
 أولا : المراجع العربية

 
(. مستويات ضغوط العمل لدى أعضاء 2017أشرف عبد التواب عبدالمجيد. ) .1

مجلة كلية التربية،جامعة  هيئة التدريس بجامعة تبوك"دراسة ميدانية". 
 . 69-13، الصفحات 173الأزهر،العدد 

(. واقع سلوك المواطنة التنظيمية لدى  2017أشرف محمد زيدان مشمش. ) .2
في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة من وجهة نظر  أعضاء الإدارة العليا

مجلة كلية فلسطين التقنية للأبحاث  العاملين في الوظائف الإشرافية. 
 .33-1، الصفحات  4والدراسات،ع

(. ضغوط العمل التي 2020بينة بنت عبد العزيز بن محمد الحصان. ) .3
مجلة تغيرات. يواجهها العمداء ووكلائهم في جامعة القصيم وعلاقتها ببعض الم

 . 133-109، الصفحات  3الدراسات الاجتماعية السعودية،ع 

(. العوامل المؤثرة في سلوكيات المواطنة  2018حبة وديعة، و علية سماح. ) .4
دراسة ميدانية بمديرية  -التنظيمية لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة العمومية

انية والاجتماعية،جامعة  . رسالة دكتوراة، كلية العلوم الإنس-الشؤون الاجتماعية 
 محمد خيضر، الجزائر. 
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(. مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة  2017خالد المومني. ) .5
مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث  التدريس في جامعة الملك فيصل. 

 . 244-227، الصفحات  18،ع5والدراسات التربوية والنفسية،مج

(. درجة ممارسة سلوك المواطنة 2019خالد عواض عبد الله الثبيتي. ) .6
التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام  

،  175مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية،ع محمد بن سعود الإسلامية. 
 . 169-133الصفحات 

مجلة العلوم  (. ضغوط العمل: النظريات والناماذج. 2012خديجة عاشور. ) .7
 . 207-187، الصفحات 26نسانية،العدد الإ

(. أثر الضغوط الوظيفية على سلوكيات المواطنة  2020رفاه عطار صباغ. ) .8
التنظيميةدراسة ميدانية على العاملين في القطاع التربوي الحكومي في محافظة  

حلب. رسالة ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية،الجمهورية العربية  
 السورية.

(. دراسة وتحليل المعاناة في العمل 2016و أم الخير شتاتحة. )زينب لبقع،  .9
مجلة العلوم  من المقاربات الكلاسيكية إلى المقاربات الحديثة والمعاصرة. 

 . 185-160، الصفحات  25الإنسانية والاجتماعية، ع 

(. أثر إدراك الدعم التنظيمي في  2013طارق بن محمد السلوم. ) .10
أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الملك سعود  سلوك المواطنة التنظيمية لدى

العلوم   -مجلة جامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية : دراسة ميدانية. 
 .188-163، الصفحات 1،ع 25الإدارية، مج



 2022 يوليو( 56العدد )                                     بقنا                مجلة كلية الآداب          

 

- 218 - 

(. مستوى ضغوط العمل 2021عائدة محمد مكرد علوان العريقي. ) .11
مجلة العلوم التربوية  هم. لدى القيادات الأكاديمية في جامعة تعز من وجهة نظر 

 . 515-492، الصفحات 15والدراسات الإنسانية،ع 

(. محددات الصمت التنظيمي  2018عمار فتحي موسى إسماعيل. ) .12
وأثرها على الاحتراق الوظيفي لأعضاء الهيئة المعاونةبجامعة مدينة السادات: 

 . 51-1الصفحات ، 4مجلة الدراسات التجارية المعاصرة،ع دراسة تطبيقية . 

(. العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية وسلوك 2019عمام ريم. ) .13
 . 2،ع 5العمل المنحرف في المؤسسات الجزائرية. مجلة البشائر الاقتصادية،مج 

(. أثر ضغوط العمل على أداء  2009عيسى إبراهيم المعشر. ) .14
رسالة  العاملين في الفنادق الأردنية فئة الخمسة نجوم)دراسة ميدانية(.

 ماجستير،كلية العلوم الإدارية والمالية،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا.

(. أثر الضغوط الوظيفية على المواطنة 2013غنوة محمد نادر. ) .15
التنظيمية دراسة مسحية على العاملين في المشافي العامة للساحل السوري. 

 رسالة ماجستير،جامعة تشرين،سوريا. 

(. أثر ضغوط العمل على أداء المورد البشري 2014فهيمة حمدي. ) .16
دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية زرداني صالح بعين البيضاء أم البواقي.  

 رسالة ماجستير، جامعة أم البواقي، الجزائر.

(. 2021لمين سليمان تيشتيش، سعيد رمضان، و أميرة خياط. )  .17
ظيمية دراسة ميدانية على  المتغيرات الديمغرافية وأثرها على سلوك المواطنة التن
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مجلة منارات عينة من أساتذة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة ابن خلدون. 
 . 79-65، الصفحات 1، العدد 3لدراسات العلوم الاجتماعية، المجلد 

(. أثر ضغوط العمل التنظيمية في الأداء 2017محمد بوناب. ) .18
علوم الاقتصادية والتجارية  الوظيفي للموارد البشرية: دراسة حالة أساتذة كلية ال

، الصفحات 1، ع4مجلة دراسات اقتصادية، مجوعلوم التسيير بجامعة قالمة. 
261-285 . 

(. أثر ضغوط العمل على سلوك المواطنة 2018محمد صبحي ابو صالح. )  .19
التنظيمية في الشركة المتطورة للكسارات: المناصير. رسالة ماجستير،كلية  

 ية. الأعمال، جامعة عمان العرب 

محمد عبد الحميد الطبولي، رمضان سعد كريم، و ابتسام على حمزة  .20
(. الإحساس بالعدالة التنظيمية وعلاقته بسلوك المواطنة 2015العبار. )

، 2نقد وتنوير، العدد التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي.  
 . 100-65الصفحات 

معايير ترقية  (. مدى الالتزام ب2008محمد يوسف أحمد السباح. ) .21
مدراء مكاتب البريد وأثره على مستوى الخدمات البريدية في قطاع غزة. رسالة  

 ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة. 

(. سلوك المواطنة التنظيمية لدى  2019مينة سليمان الوناس شهري. ) .22
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية الجزائرية:من وجهة نظر القادة 

-373، الصفحات  3،ع 15المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،مجين. الأكاديمي 
402 . 
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Work Stress and Organizational Citizenship Behavior: 

A comparative Field Study at Beni-Suef University 

 

abstract 

     The present study investigates the relationship between work 

stress along with its dimensions (work environment, role conflict, 

role ambiguity, work load, fees and awards, and promotion 

opportunity) on the one hand, and the organizational citizenship 

behavior along with its dimensions (altruism, delicacy, sport 

spirit, Civilized behavior, conscientiousness) on the other hand, at 

both the Faculty of Arts and the Faculty of science, Beni-Suef 

University. 

      The researcher relies on the social survey approach in addition 

to the comparative approach by adopting a measure of work stress 

and organizational citizenship behavior of (181) faculty members 

including their assistants at the Faculty of Arts (as a theoretical 

faculty) and the Faculty of Science (as a practical one) at Beni- 

Suef University. 

       The study results have approved an average degree of work 

stress at both the Faculty of Arts and Science.  Also, the study has 

shown a middle degree of the organizational citizenship behavior 

at the Faculty of Arts and Sciences in addition to a negative 

relationship with a statistical significance between work stress 

dimensions and the organizational citizenship behavior at the 

Faculty of Science only.   

keywords: Work Stress- Survey- Organizational Citizenship 

Behavior – Work load – Role Ambiguity- Faculty of Arts- Faculty 

of Science- Social Survey- Comparative Approach 

 


