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للمختبرات الطبية فى مدينة دمنهور باستخدام نظم  تقييم جغرافى تقييم
 المعلومات الجغرافية 

 الملخص: 
فى      الطبية  المختبرات  لتوزيع  الراهن  الوضع  تقييم  إلى  الدراسة  مدينة    تهدف 

دمنهور، من خلال معرفة العوامل المؤثرة في توزيعها، وتحديد نطاقات خدمتها والتعرف 
وكذلك رصد مستويات  التردد،  وأوقات  وأصحابها،  الطبية،  المختبرات  على خصائص 

 رضا المترددين.
(  GISواستعانت الدراسة بالأسلوب الخرائطي وببرنامج نظم المعلومات الجغرافية )      
تاج الخرائط وتحليلها، إضافة إلى العمل الميداني وباستخدام جهاز تحديد المواقع فى إن
GPS .في توقيع أماكن المختبرات 

 وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها: 
الزيااادة اليبياارة فااي أعااداد المختباارات الطبيااة فااي مدينااة دمنهااور،  ياا  زادت ماان مختباار  -

 .م2021عام مختبر طبي  83م  إلى 1963وا د عام 
يمثل مختبرا " باديو،، وأرارف رالبي" لوقعهماا بالعقاار نلساي الوسايط الممااني للمختبارات  -

 .الطبية بالمدينة
 %65.1 تركز توزيع المختبرات الطبية بمدينة دمنهور، إذ يقع داخال المساا ة المايارياة -

 .من جملتها في المدينة
 يزيد على ثُل  عينة المترددين. عدم توفر مدير مقيم بالمختبر خلال ساعات العمل بما -
تبااااوأ قرطسااااا صاااادارة رااااياخات المدينااااة فااااي  ركااااة المتاااارددين علااااى المختباااارات الطبيااااة  -

 بالمدينة.
 اتساع مجال نلوذ المختبرات ليضم جميع مراكز محافظة البحيرة. -
 من مختبرات المدينة بالشوارع المحلية. %68.6ارتباط توزيع  -

 نظم المعلومات الجغرافية   ،المختبرات الطبية  ، تحليل جغرافي  الكلمات المفتاحية:
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 مقدمــــة: 
ا        أصبحت قضية المساواة والعدالاة الممانياة فاى توزياع الخادمات داخال المادا مطلبا 

ا فاااى الدراساااات الجغرافياااة ا أهااام روافاااد  هاااا، وأصااابلا امهتماااام بتوزيعرئيسااا  ا منتظمااا  توزيعااا 
 التخطيط الحضرى.

مموناااات  ى اااد إلضاااروريات المهماااة للساااماا، فهاااى مااان اعاااد الخدماااة الصاااحية وتُ       
(، وتنقسم إلاى 506: 2001الخدمات السيادية لمسؤولية الدولة المباررة عليها )الشامى،

نمطااين رئيسااين: أولهمااا الخاادمات الصااحية الشخصااية، وهااى صبااارة عاان خدمااة صااحية 
 الأخار، و المختبارات الطبياةتضم الايادات الخاصة، والصيدليات، و  ،جزئية غير متياملة

الخدمات الصحية المتياملة، والتى تتلاوت فى مسمياتها، وطبيعتهاا، وأ جامهاا، وتشامل 
والتخصصااية، ويرجااع التلاااوت  والجامايااة، المستشااايات العامااة، والمركزيااة، والتعليميااة،

وت فااى أ جااام الهي ااات فااى مساامياتها إلااى ماادى تياماال الخدمااة الصااحية المقدمااة والتلااا
، وتخاااتص هاااذا الدراساااة بدراساااة إ ااادى خااادماتها (429: 2001 مصااالحى،الإرااارافية )

  .ممثلة في المختبرات الطبية البشرية

  :دراسةلل ةالمكاني الحدود
اتخذت الدراسة مدينة دمنهاور الواقعاة فاى رامال غرباى دلتاا النيال وساط محافظاة        
 ″40.5، °31 ˊ1 ″29.8تقع فليي ا بين دائرتاي عار  هي و ، لهاجغرافي ا     يز االبحيرة  

، وخطاااي طاااول 31° ˊ4 ويحااايط بهاااا ، رااارق ا °31 ˊ2 ″50،6، °30ˊ26″4.5رااامام 
( 1من جميع الجهات تمثلهاا مجموعاة مان ناوا ي مركاز دمنهاور ) رامل أراضى سهلية  

 ،2020عاام  2كام9.45وترتلع لثلاثة أمتار فوق منسوب سطلا البحار، وتبلام مساا تها 
، وتعاااد أكبااار مااادا امتااار   1900 نحاااو عرضااايو ، امتااار   2300نحاااو بلااام طاااولي  بامتاااداد 
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المحافظة الست عشرة سمان ا،  ي  تستأثر بما يزيد على ربع سماا الحضر بالمحافظة 
 )الجهاز المركز، للتعب ة العامة والإ صاء(.2017عام  نسمة 259.213

 
 2021( موقع مدينة دمنهور وتقسيماتها الإدارية عام 1شكل )

بطاول فاي أطرافهاا الشارقية وتخترقها ترعة الخندق الشرقى من الجنوب تجاا الشمال     
غرباي  :كم، وخط سمة  ديد القاهرة/ الإسمندرية، والذى يقسم المديناة إلاى قسامين3.12

مااان جملاااة  %45الشاااياخات مساااا ة، إذ تشاااغل نسااابة  أوساااعوهاااى  ،خة رااابراويضااام رااايا
مااان جملاااة ساااماا المديناااة، ورااارقى ويضااام راااياخات  %43.7 يسااامنهامساااا ة المديناااة، و 



 2023  يناير( 58العدد )( 32المجلد )                                 بقنا                مجلة كلية الآداب         

- 144 - 

سااامنيدة، وطاااامور، ونقرهاااا، وقرطساااا، إضاااافة إلاااى اختاااراق خاااط سااامة  دياااد دمنهاااور/ 
دساااوق فاااى القسااام الشااارقى منهاااا، كماااا يمااار بأطرافهاااا الجنوبياااة الغربياااة طريااا  القااااهرة/ 

 .ظةداخل المحاف ، وبذلك فإا موقعها الجغرافي متميز االإسمندرية الزراعى
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

، والتااي الطبيااة المختباارات تصاادر عاان بعاام  التاايلوجااود بعاام المشااملات نظاار ا      
ا فااي انتلاااء تااوفير المااواد اليميائياة المطابقااة للمواصاالات عنااد تحلياال عينااات  تتمثال أساساا 

 إضاافة ،ماسا  وأربااع علاي  سااب الماريم تحقيا  م  هاوذلاك لساعي أصاحاب  ،المرضى
مما ياؤدى  ،دوا ترخيص  المختبرات الطبيةالرقابة التامة،  ي  تعمل بعم إلي غياب  

يزياد مان  ادة و وقدرتي علي تقديم نتاائج معملياة موثاوق بهاا،   المختبرإلى عدم صلا ية  
 مماااااباااالأجهزة المطلوبااة،  يااا  تمثااال  مختبااارات ال كتماااال تجهيااز بعااام االمشااملة عااادم 

 ن بهااا غياارُ ين العااامليالييميااائي ، كمااا أا  تباارات أُخاارى إلااى مخ ، لإرسااالهالتجميااع العينااات 
فى محاولة لإباراز الجانا  النلعاى لعلام الجغرافياة  ، اصلين على ترخيص مزاولة المهنة

بياااة لمااان خااالال تحليااال قااادرة المختبااارات الطبياااة فاااى مديناااة دمنهاااور علاااى امساااتجابة لت
ا قويا ال كال ذلاك رام    ،متطلبات سماا المدينة من الخدمة لإعاداد هاذا الدراساة، فاى  دافعا 

 :منها ،محاولة للإجابة على عديد من التساؤمت 
بالمدينااااة وتوزيعهااااا الجغرافااااى يتناساااا  مااااع  اااادودها  المختباااارات الطبيااااةهاااال أعااااداد  -

 الممانية؟ أم أا هناك خللا  فى توزيعها؟ 
 ما هى العوامل المتحممة فى ذلك؟  -
 تياجااات السااماا وتقاادم خاادماتها بالشاامل الأمثاال؟ ومااا المختباارات الطبيااة باهاال تلااى  -

 رضا السماا عنها؟ 
 ؟ عليها التغل  وكيف يممن ، اما هى المشملات التى تواجهه -
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 سابقة:دراسات 
كإ ادى خادمات المادا،  تعدد الدراساات الجغرافياة التاى تناولات الخادمات الصاحية      

ا فقاااد تناولتهاااا بعااام الدراساااات كخدماااة مساااتقلة، والااابعم أراااار إلاااي فروعهاااا، و  عمومااا 
 منها على سبيل المثال:، تنوعت هذا الدراسات بين بحوث ورسائل علمية

التوزياااع الممااااني لمراكاااز تحليااال  يااا  عااار   ،(2009) عاااام  (1)دليمااايدراساااة  
منهاااا الوةيلااااة  ،مااان خاااالال عااادة معااااايير وكلاءتهاااا الللوجااااةالصاااحة العاماااة فااااي مديناااة 

للصاايدليات فااي  اجااات الحاليااة والمسااتقبلية، وتعاار  والمسااا ة ومناااط  الخدمااة، وام تي
 ماان( 2011عااام ) (2)ومااا تناولااي عاادو ممونااات المنظومااة الصااحية، ى ااد إنقاااط عااابرة ك

ل أدوات الإ صااااء توزياااع الاياااادات الخاصاااة والصااايدليات، وامرتبااااط بينهماااا مااان خااالا
التعاارف علااى التوزيااع الجغرافااي  بهاادف  (2016)عااام  (3)أبورااورنتة ودراسااة  المماااني،

فاي تلبياة ا تياجاات الساماا،  أثرهااوالخاصاة فاي المرقا  و  ،للخدمات الصحية الحمومياة
التوزيااع الجغرافااي للمؤسسااات الصااحية  امااأولهقساامت الدراسااة إلااى عنصاارين: تناااول إذ 

الصااايدليات، والمختبااارات مثااال  للاياااادات الطبياااة الخاصاااة الأخااار خصاااص الحمومياااة، و 
  .الطبية

مساتقلة،  كدراساة وهناك عدد قليل من الدراسات تناولت الخدمات الصاحية الخاصاة
 دراساة المستوصاالات مموناتهااا، وقاد انحصارت علااى  ى اد إعاد المختباارات الطبياة والتاى تُ 

 

(: كفــا ا التوعيــع المكــاني لمراحــا المــحة العامــة فــي مدينــة الفلوجــة    2009( دليمــيأ محمــد محمــد )1)
 العراق.أ  37باستخدام نظم المعلومات الجغرافيةأ مجلة الفتحأ العدد

(: تحليل علاقة التوعيع المكاني للخدمات الطبية الخاصة في مدينة  2011( عدوأ محمد نوح )2)
أ العدد الرابعأ  18الموصل  باستخدام نظم المعلومات الجغرافيةأ مجلة التربية والعلمأ المجلد  

 العراق. 
للخدمات المحية الحكومية والخاصة  (: التوعيع الجغرافي  2016( مبوشرنتةأ نورية محمد محمد )  3)

 . 13في المرقب ودورها في تلبية احتياجات السكان أ مجلة العلوم الإنسانيةأ جامعة المرقب العدد  
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 ، وماان هااذا الدراسااات دوا المختباارات الطبيااةوالايااادات الطبيااة الخاصااة، والصاايدليات، 
مان  يا  كلااءة  ما مدينة الخُ في  الصيدليات    توزيع  ناقشت وقد  (  7201عام )  (1)سناا

تطااااور أعااااداد ( 2021عااااام ) (2)دراسااااة قماااالا أةهاااارت قااااد و  ،التوزيااااع، ونطاقااااات الخدمااااة
و ركاااة الشاااراء، موضاااحة أوقاااات التاااردد عليهاااا و الصااايدليات البشااارية ونطاقاااات خااادمتها، 

 تواجههم.خصائص المترددين ومستويات رضاهم، والمشملات التي 
منهاا دراساة فهاي عديادة   ،باالمختبرات الطبياة  المهتماةالدراسات غير الجغرافياة    أما 
 ياااا  تناولاااات الأثاااار الطبااااي ماااان تطااااوير المختباااارات الطبيااااة  ،(2013عااااام ) (3)ساااايف

والتي اهتمت بتوضيلا  (7201)عام    (4)ودراسة عبيدالله  ،  المركزية التابعة لوزارة الصحة
وباااذلك فاااإا  ،الطبياااة الخاصاااة تبااارات المخ مرضاااى نتيجاااة الأجهااازة الحديثاااة علاااى نتاااائج

 .ركزت على جوان  غير جغرافية بعامة المختبرات  الدراسات السابقة عن
 
 
 

 
(: التحليل المكاني للميدليات في مدينــة الخمــس باســتخدام  2017( سنان أ مبو القاسم علي محمد )(1

 الإنسانيةأ جامعة المرقبأ العدد الرابع عشر.نظم المعلومات الجغرافيةأ مجلة العلوم  
ــود )(2 ــيد محمـ ــارود  2021( قمـــحأ حسـ ــاي البـ ــة إيتـ ــرية فـــي مدينـ ــيدليات البشـ (: تحليـــل جغرافـــي للمـ

باســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــةأ مجلــة كليـــة الآدابأ جامعــة الفيــومأ المجلــد ال الــ  عشـــراأ  
 العددال اني.

(: مثــر تطبيــع مبعــاد جــودا الخــدمات فــي نتــا  المر ــى دراســة  2013( سيفأ ناصر إبــراميم محمــد )3(
على مراحا الرعاية المحية الأولية فــي الأردنأ المجلــة الأردنيــة فــي إدارا الأعمــااأ المجلــد التاســعأ  

 العدد الرابع.
ــة )4) ــد  أ فطيم ــة  2017( عبي ــة الخاصــةأ مجل ــي المخــابر الطبي ــيم جــودا الخــدمات المــحية ف (: تقي

لية العلوم الاجتماعية والإنسانيةأ جامعــة الشــهيد حمــ  لخاــر الــواديأ العــدد الخــامسأ  المعارفأ ك
 الجاائر.
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 مهداف الدراسة:
تحاول الدراسة إبراز الجان  النلعي لعلم الجغرافية من خلال تحليل قدرة المختبرات    

الخدمة،  من  المدينة  سماا  متطلبات  لتلبية  امستجابة  على  دمنهور  مدينة  في  الطبية 
 لذلك فهي تهدف إلى تحقي  ما يلي: 

 التوزيع الجغرافي للمختبرات الطبية في المدينة، والعوامل المؤثرة فيها. تحديد نمط  -
المناط  الأقل كلاءة، فى    لمعرفة  ؛تحديد نطاقات خدمة المختبرات الطبية بالمدينة -

 محاولة لتحديد أسباب ذلك، ومحاولة رفع كلاءتها. 
 الطبية، وأصحابها.  المختبرات التعرف على خصائص  -
على   - المترددين  خصائص  على  الضوء  التردد، الطبية  المختبرات إلقاء  وأوقات   ،

وإممانية   الذروة،  أوقات  لتحديد  يرغبها اوخصائصي،  التى  المناسبة  الأوقات  قتراع 
 ا. و المتردد 

على   - المترددين  مستويات رضا  المدينة،    المختبرات رصد  فى  أهم مع  الطبية  إبراز 
 . اب عدم رضاهممشملاتها، وذلك بهدف تحديد أسب

 قتراع الحلول المساهمة فى  ل المشملات التى تواجههم.ا  -
  :منهجية الدراسة

على        امعتماد  الدراسة  طبيعة  التحليلي    المنهج فرضت   Descriptiveالوصلي 

Methods   المدخل إلى  إضافة  وتلسيرها،  الدراسة  بيانات  عر   في  رئي   بشمل 
أسباب   الموضوعي عن  والبح   الجغرافى،  وتوزيعها  الظاهرة  ممونات  دراسة  عند 

ومشملاتها،   الممانية،  فى  الأصولوالمدخل  اختلافاتها  المؤثرة  العوامل  دراسة  عند  ي 
ورصد ما لح  بها من  ها  أعداد   الطبية، والمدخل التاريخى، عند تطور  المختبرات توزيع  
 تغير. 
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الأو       ببعم  الدراسة  أولها:سالي  استعانت  بيانات الخرائط  ،  لعر   سة الدرا   ي 
 .SPSSبرنامج  باستخدام  مستخراج امرتباطات الإ صائيةوتحليلها، ثانيها: الإ صائي  

 . وتحليلها إنتاج الخرائط ( فىGISنظم المعلومات الجغرافية )، ثالثها:  22
  هما : أومينتبتصميم استبيان لتعويم النقص فى بعم البيانات،    الميدانيوأخير ا:      

استبانة رملت جميع    83( وعددها  1خاص بمدير المختبر الطبي وخصائصي )ملح 
المدينة في  المرخصة  الطبية  الميدانية  المختبرات  الدراسة  رصدت    31  تشغيل ،  ي  

لذلك رفضوا   ،بالمحافظة  بمديرية الصحة والسماا  بدوا رخصة، وغير مسجل  مختبر
على المترددين على المختبرات الطبية    ء أ، استبانة، أما الأخرى فتم توزيعهاتمام ا مل

رُوع،  ملردة  650ضم  تو   ،(2)ملح  وقد  صحيحة،  تيوا جميعها  أا  توزيعها  في  ي 
تنليذ   تم  وقد    ،بمل رياخة  وفق ا لأعداد المختبرات   ور الخم ممثلة لشياخات مدينة دمنه

عام   وديسمبر  نوفمبر  رهرى  خلال  الميدانى  تم    ،2021العمل  أماكن  توقيع    وقد 
جهاز   المختبرات  باستخدام  المصححة  المدينة  خريطة  على  إ داثياتها  وتحديد  الطبية 

 .(3، ) ملح  GPSتحديد المواقع 
 محاور رئيسة على النحو التالي: ستة في الدراسة انتظم ميكلهاولتحقيع مهداف    

 .أنشطتهاو  الطبية المختبرات تطور أعداد  ▪

 .والمترددين عليها الطبية للمختبرات التوزيع الجغرافى  ▪

 .وكلاءتها الطبية المختبرات التحليل الممانى لتوزيع  ▪

 .المختبرات الطبيةالتردد على  مواعيد  ▪

 المترددين ومستويات رضاهم.خصائص  ▪

 .المختبرات الطبيةمشملات  ▪
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 منشطتها و  لمختبرات الطبيةمعداد ا تطور: مولًا 
الطبياة فاي  المختبارات ، كانات القرا العشرين لاثة عقود وفى أوائل ثمانينيات قبل ث      

، فااي العماال علااى أجهاازة يدويااة بساايطة ا علااى مهااارة الأطباااء واللنيااينمصاار تعتمااد أساساا  
والتااااي يممنهااااا  اليبياااارةةهاااارت الأجهاااازة  الحاسااااوب ومااااع الطلاااارة التااااي صااااا بت أجهاااازة 

 .سرعة في الأداءمع استيعاب عدد كبير من عينات المرضى وبتيللة أقل 
 اليبيارةوبناء على ذلاك كااا تجمياع أكبار عادد مان العيناات لتحميلهاا علاى الأجهازة      

 .تصاد، من  ي  توفير الأموال والجهد والوقت لي مردود اق
 طبيااااةالمختباااارات عديااااد ماااان الوقااااد اسااااتغل المسااااتثمروا هااااذا المياااازات فااااي إنشاااااء      

 قاااد و  ،أو فاااي بعضاااها الجمهورياااة بمحافظاااات  نلساااي لمختبااارلع و الخاصاااة، ماااع إنشااااء فااار 
 تغير ا كبير ا في أعدادها على النحو التالي: بذلكرهدت  

 تطور معداد المختبرات الطبية: -1
م، وهو 1963الطبية الخاصة في مدينة دمنهور عام أنشىء أول مختبر للتحاليل         
ا 14، وةل المختبار يقادم خدماتاي لمادة تصال إلاى بشياخة قرطسا  الصاوى   مختبر ، عاما 

 1980منااذ عااام و ، بشااياخة قرطسااا عبااد العااال مختباارم افتتاااع 1977 ياا  رااهد عااام 
ا تدريجي ا في أعداد المختبرات   83و تاى انا،  يا  بلغات أعادادها رهدت المدينة تزايد 

 جملاااة أعااااداد المختبااارات الطبيااااةماااان  %62.8نحاااو ، تُشاااامل 2021عاااام  مختبااار طبااااي
م زياااادة أعاااداد يقساااويممااان ت مختبااار ا،132 فاااي مركاااز دمنهاااور، والباااالم عاااددها المرخصاااة

( 2، ورامل 1) جادول  2021 -1980مان  اللتارةالمختبرات الطبية فاي المديناة خالال  
 :إلى ما يلي
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 المختبرات الطبية ) المرخمة(   معداد تطور( 1جدوا )
 2021 -1980 بالفترا مد  في مدينة دمنهور

 عدد المختبرات  الفترا 
 الجديدا  

 جملة عدد  
 المختبرات بالمدينة 

 نسبة الايادا 
 )%( 

 0 2 2 1980قبل عام  
1980-1985 1 3 50 
1986-1990 3 6 100 
1991-1995 5 11 83.3 
1996-2000 8 19 72.7 
2001-2005   9 28 47.3 
2006-2010 15 43 53.5 
2011-2015 29 72 67.4 
2016-2021 11 83 15.2 

 على بيانات مديرية الصحة والسماا بمحافظة البحيرة، إدارة  ااعتماد    المصدر: من إعداد البا ثين            
 العلاج الحر، بيانات غير منشورة.             

ماان مختباار وا ااد عااام ،  ياا  زادت  2000  تااى عاااممر لااة الزيااادة البطي ااة: وتمتااد   ▪
 اعشااار مختبااار   ثمانياااة ، أ، أا المديناااة راااهدت إضاااافةاإلاااى تساااعة عشااار مختبااار   1963
ــ  خاالال مااا يقاارب ماان أربعااة عقااود، خاالال  ــادا بل ساانوي ا، مختباار طبااي  0.85بمتوســز عي

 %0.2والتاي بلغات ومرد ذلك إلى انخلا  نسبة ف اة الماؤهلات فاوق الجاماياة بالمديناة 
تارخيص مختبار طباي،  أصاحابها ساتطيعيوهاي الماؤهلات التاي من جملة سماا المدينة  

 نسمة/ مختبر طبي.  8862بمتوسط  
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 2021حتى عام ( تطور معداد المختبرات الطبية المرخمة في مدينة دمنهور 2شكل)

،  يااا  زادت 2010 -2001مر لاااة الزياااادة المتوساااطة: وتضااام اللتااارة الممتااادة باااين  ▪
ن مختباار ا، بنساابة زيااادة بلغاات  ف، لتقلااز جملتهااا إلااى ثلاثااة وأربعاايخلالهااا بمقاادار الضااع

مختبار/ سانة، ويرجاع  2.4خلال عقد مان الازمن، وبمتوساط زياادة زمنياة بلام   126.3%
 والتاي بلغات  ،أعداد الماؤهلات فاوق الجاماياةذلك إلى زيادة الطل  على الخدمة، وزيادة 

ماان جملااة سااماا المدينااة، وهااو مااا رااهد تحساان فااي معاادل تقااديم الخدمااة  %0.9 نساابتها
 نسمة/ مختبر طبي.5696بلم متوسطها  والتي

 ياا  رااهدت المدينااة ،  2021 -2011مر لااة الزيااادة السااريعة: وتشاامل اللتاارة ماان  ▪
 ان مختبار  ثلاثاة وثمااني طبي، ليصل أعدادها في مديناة دمنهاور إلاى ان مختبر  إنشاء أربعي

فاي  مختبارات  أربعاةخالال عشار سانوات فقاط، وبمتوساط  %93طبي، بنسبة زيادة بلغات 
ساااماا مااان  انخلاااا  متوساااط ماااا يخدماااي المختبااار الوا اااد نعمااا  علاااى ا، وهاااو ماااا السااانة

 .نسمة/ مختبر 3123إذ بلم  ،المدينة
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 المختبرات الطبية: منشطة -2
لياي دمنهاور، والتاي  اددت اتجاهاتهاا، و تتباين ملاملا المختبرات الطبية في مدينة      

يمماان رصااد أهاام الملاماالا ماان خاالال  راء ماادير، يقااوم المختباار بتقااديم أنشااطة للمرضااى 
 المختبرات والعاملين فيها، والقوانين المنظمة لها على النحو التالي:

 شروط ترخيص المختبرات الطبية: -م

العماال بمجاال المختباارات الطبيااة  1954لسانة  367رقاام مهنااة النظام قااانوا مزاولاة      
 للمختبااارات الطبياااة بعاااد اساااتيلاء بعااام امراااتراطات  يااا  يمااانلا التااارخيص فاااي مصااار، 

ا للقااانوا وقااد تُعاادل ماان وزياار إلااى  خاار، إم  أنهااا راابي والتااي يصاادرها وزياار الصااحة وفقاا 
  رتراطات فيما يلي:ثابتة، وتتمثل أهم ام

 ،الصايدلة أو ،والجرا اة الطا   فاي بمالوريور  على  اصلا  مدير المختبر  يموا   أا ▪
علاااااى  الحصااااول، إضااااافة إلااااى الزراعاااااة أو ،البيطاااار،  الطاااا   أو ،(الييمياااااء) العلااااوم أو
الييميااء "أو  "الميمروبيولاوجي"دكتوراا، أو على الأقل دبلومة مان قسامي الماجستير أو  ال

 ."الحيوية
 .2م 7.5، وم مسا ة أقسام العمل عن امربع   امتر   04م تقل مسا ة المختبر عن  ▪

مختبر الأ ياء الدقيقة منلصل ومجهاز بطااومت عمال م يقال طولهاا يج  أا يموا   ▪
 ، ومتوفر بها مدخنة ومرو ة مخصصة لسح  الروائلا.أربعة أمتارعن 

وم يقااال  ،والحاااوامم والقلوياااات طااااومت العمااال مصااانوعة مااان ماااادة مقاوماااة للبمترياااا  ▪
 سم ومنارة بشمل جيد. 70عرضها عن 

 مثل الطوب والأسمنت. ،المبنى طبق ا للمواصلات المصرية الحديثة للبناء إنشاء ▪

 الجدراا والأسقف بمادة قابلة للتنظيف، ومقاومة للرطوبة.تطلى  ▪
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مقاومااااة رااااتعال، ويجاااا  أا تيااااوا أرضااااية المختباااار بااااأ، مااااواد قابلااااة للام تغطااااي  ▪
 للحوامم، والأملاع، والقلويات.

تظاال درجااة الحاارارة  أا يجهااز المختباار بشاابمة تهويااة جياادة لتجديااد الهااواء بمااا يضاامن ▪
 درجة م وية في أقسام المختبر. 24 ، 22بين 

   :الأح ر طلبًا منواع التحاليل الطبية -ب

المنااط  المجااورة لهاا، لرسم خريطة الأمرا  في مدينة دمنهور وبعام عد مؤرر ا  تُ     
( 3(، وراامل )2، وبتحلياال بيانااات جاادول )فهااي تعماا  الأماارا  الشااائعة بااين السااماا

 بمختبرات المدينة على النحو التالي:الأكثر طلب ا أنواع التحاليل الطبية يممن تصنيف 
 طلبًا  ( التوعيع النسبي لأح ر التحاليل الطبية2جدوا )

 2021شياخات مدينة دمنهور عام في لمختبرات الطبية اب

 الشياخة
 التحاليل الأكثر طلب ا 

صورة  
 الدم 

وةائف اليبد  
 واليلى

الهرمونات  
 والسمر

الوراثة  
 الحمل و 

الأمرا   
 المناصية 

 أخرى 

 3.6 7.1 10.7 21.4 28.6 28.6 سكنيدا 
 4.3 8.2 20.1 11.5 28.3 27.6 شبرا 

 7.6 8.3 11.1 16.5 26.8 29.7 طاموس
 6.9 12.3 13.7 15.2 25.8 26.1 قرطسا 
 5.6 12.8 14.9 16.7 27.8 22.2 نقرها 

 5.9 6.4 7.8 18.2 24.2 37.5 المتوسز
 الدراسة الميدانية. نتائج  المصدر:  
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 . ( 4المصدر: جدول)       

 مختبرات ب الأح ر طلبًا الطبية لأنواع التحاليل ( التوعيع النسبي3شكل )
 2021عام  مدينة دمنهور

 :CBC تحاليل صورا الدم ▪

ا تتصدر التحاليل الطبية بالمدينة بما يزيد على الثل ،  ي         يعطاي مؤرار ا واضاح 
 والإرااارة إلااى امنيميااا وأماارا  الاادم، عاان كلاااءة عماال اليبااد وبااالطبع تااوازا تركياا  الاادم

عااد ماان أبسااط التحالياال الطبيااة، فاالا يحتاااج إلااى نساابتي بشااياخة طااامور،  ياا  يُ  وترتلااع
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مختبااارات متطاااورة،  يااا  يتصاااف كثيااار مااان ساااماا الشاااياخة بتواضاااع دخاااولهم ومساااتوى 
 مايشتهم.

 تحاليل وظائف الكبد والكلى: ▪

ثااااني أكثااار التحاليااال بحاااوالي الرباااع،  يااا  أساااهم تعااادد أمااارا  الجهااااز الهضااامي   
واليلى، بسب  التلوث وانتشار الليروسات في ا تلالي مرتبة متقدمي فاي التحاليال الطبياة 
بالمدينااااة، وقااااد تجاااااوزت الربااااع بجميااااع رااااياخات المدينااااة، وربمااااا يلساااار زيااااادة أعاااادادها 

 (.2021) الدراسة الميدانية عام  Covid19مرتباطها بليرور كيرونا 
 تحاليل الهرمونات والسكر: ▪

ا بمااا يقاارب ماان الخماا ،  ياا  يُ        عااد قيااار الساامر ثالاا  أكباار التحالياال الطبيااة طلباا 
أساسي ا لتشخيص الإصابة بمر  السمر،، وضابط مساتوياتي بالادم، وهاو مان الأمارا  

ملياااااااااااااااااوا راااااااااااااااااخص عاااااااااااااااااام  39المزمناااااااااااااااااة الشاااااااااااااااااائعة،  يااااااااااااااااا  يعااااااااااااااااااني مناااااااااااااااااي 
82011)https://www.youm7.com/story/2018/4/،)  وترتلاااااع النسااااابة فاااااي مختبااااارات

رااياختي ساامنيدة ونقرهااا، وسااب  ذلااك تركااز الايااادات الطبيااة الخاصااة ل طباااء الممياازين 
 في هذا التخصص بهماا   

 تحاليل الوراثة والحمل:  ▪

لراباع مان ، فإنهاا تحتال الترتيا  ا%7.8بالرغم من انخلا  نسبتها التي لم تتجاوز       
فاي  اين جملة التحاليل الطبية الأكثر طلب ا بمختبرات المدينة، خاصة فاي راياخة رابرا، 

نخلاا  المعرفاة يبرر ذلك اربما و ، %6.4التحاليل الطبية ل مرا  المناصية   تبلم نسبة
 .، أو مرتلاع قيمتهابهذا التحاليل

، وقاااد يشاااير ذلاااك إلاااى ، وهاااي نسااابة منخلضاااة%3.4نسااابة تحاليااال الأورام  وساااجلت      
التأمين الصحي أو علاج المرضى  إ د، مستشايات إجراء بعم المرضى التحليل في 

فاي رتلاع أساعار العالاج، والتاي م يقاوى كثيار مان المرضاى عليهاا، م  ؛على نلقة الدولة

https://www.youm7.com/story/2018/4/1)
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، يي العااالاج أو مرتلااااع تياليلااالعااادم الرغباااة فااا ،تحاليااال المخااادرات   اااين تتضااااءل نسااابة
 %3 مجتمعااة ، إذ لاام تتجاااوز نساابتهاوتحالياال الليتامينااات بأنواعهاااوالميمااروب الساابحي، 

 من جملة التحاليل الطبية.
 

   والمتردديد عليها ثانيًا: التوعيع الجغرافي للمختبرات الطبية 
على أنها علم التوزيع المماني للظواهر، فهي تدرر الظواهر   ةينظر إلى الجغرافي       

فااااالتوزيع بالنساااابة  وذلااااك بوصاااالها وتحليلهااااا وتلساااايرها، ،المختللااااة علااااى سااااطلا الأر  
ع الظااهرة وفا  نماط للجغرافي هو تيرار الظااهرة فاي الممااا أو التنظايم النااتج عان توزيا

(، وإذا كانااات جغرافياااة الخااادمات ةهااارت كاهتماااام فياااار، 314: 1990)خيااار،  خااااص 
هاي فوتطبيقي للتعامل ماع ام تياجاات المبارارة واللورياة للمجتماع فاي الرياف والحضار، 

وجغرافياة الساماا تشغل مسا ة بينية فيما بين الجغرافية امقتصاادية وجغرافياة العماراا، 
لااااى بيقيااااة الحديثاااة تركااااز عالتط( فااااإا امتجاهاااات الجغرافيااااة 28: 2001) مصااايلحي، 

  .لخدمات هتمام بالتوزيع الجغرافي لام
 التوعيع الجغرافي للمختبرات الطبية: -1

وفق ا لماا للمختبرات الطبية البشرية في مدينة دمنهور  التوزيع الجغرافي  يممن دراسة     
   يلي:

 المدينة:  لشياخاتالتوعيع وفقًا   -م

بالعديااااد ماااان المااااؤثرات لعاااال أهمهااااا التشااااريعات يتااااأثر توزيااااع المختباااارات البشاااارية      
لإنشااء المختبارات وبتحليال الحمومية التي وضاعت مجموعاة مان المعاايير وامراتراطات  

 ، ويممن استخراج النتائج التالية:(4)  ، ورمل(3)جدول أرقام 
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 2021شياخات مدينة دمنهور عام في  ونسبتها( توعيع المختبرات الطبية 3جدوا )
 % العدد  الشياخة
 سكنيدا 

 

20 24.1 
 
 
 
 

 شبرا 

 

22 26.5 
 طاموس 

 

2 2.4 
 قرطسا 

 

35 42.2 
 نقرها 

 

4 4.8 
 الجملة  

 

83 100 
ا على بيانا ينالمصدر: من إعداد البا ث    بمحافظة البحيرة، بيانات غير منشورة. والسماا ت مديرية الصحة اعتماد 

 
ا على جدول )  ينالمصدر: من إعداد البا ث      . ARC gis 10.5( وبرنامج5اعتماد 

 2021عام مدينة دمنهور  في شياخاتالطبية ( التوعيع الجغرافي للمختبرات 4شكل )
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علااى الشااياخات الخماا  بمدينااة دمنهااور، وتسااتحوذ قرطسااا  تتااوزع المختباارات البشاارية -
على النصي  الأكبار، إذ تساتحوذ علاى ماا يقارب مان نصاف جملاة المختبارات بالمديناة، 

عد القلا  التجاار، للمديناة، فضالا  عان تركاز الاياادات البشارية بهاا، يليهاا راياخة  ي  تُ 
جاع ذلاك إلاي اتسااع مساا ة ربرا والتي تضم أكثر من ربع جملة المختبرات بالمديناة وير 

 من جملة سمانها. %43.7من جملة مسا ة المدينة، وتضم  %45 التي تمثلالشياخة 

ضااا لة أعاااداد المختبااارات الطبياااة بشاااياخة نقرهاااا،  يااا  تضااام أربعاااة مختبااارات بشااارية  -
وقااد يلساار ذلااك قربهااا  ،فقااط ماان جملااة المختباارات بالمدينااة %4.8مرخصااة فقااط، تيااوا  

ات الخاصاة بهاا، فاي  اين  يا  تتركاز الايااد  ،المماني مان راياخة قرطساا قلا  المديناة
وكااذلك  ،ذلااك عاادم تركااز الايااادات البشاارية ويبااررا فقااط بشااياخة طااامور، يقااع مختباارا

 تواضع مستوى الدخول والمايشة بها.

 التوعيع وفقًا لمساحة المختبر:  -ب

في تحساين اليلااءة والعمال، ماع ضارورة التأكياد علاى  الطبي تسهم مسا ة المختبر     
، وتساااتجي  م تياجاااات فريااا  وجودتاااي المختبااارالمساااا ة؛ لتناسااا  كلااااءة  اتسااااعأهمياااة 

 :التالية الملا ظات ( يممن رصد 4وبتحليل بيانات جدول )  ،لعملا
 وفقًا لمساحتها  الطبية( توعيع المختبرات 4جدوا)    

 2021في مدينة دمنهور عام 
 المساحة 

 الشياخة 
 فأح ر  2م150 2م 150-010 2م100 -50
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 10 2 35 7 55 11 سكنيدا 
 0 0 27.3 6 72.7 16 شبرا 

 0 0 0 0 100 2 طاموس 
 42.9 15 34.3 12 22.9 8 قرطسا 
 25 1 25 1 50 2 نقرها 

 21.7 18 31.3 26 47 39 المتوسز 
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.          
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، فااي 2م 100أقاال ماان  ،2م50 بااين  الطبيااة التااي تتااراوع مسااا تهاساايادة المختباارات  -
مدينة دمنهور، إذ تشمل ما يقرب من نصف أعدادها في المدينة، وهاي مساا ة محادودة  

 رتلااع أساعاراذلاك  يعلالوربما  لحاجة المختبرات لصالة انتظار ومماا لسح  العينات،  
، خاصاااة أا بعضاااها يقاااع فاااي منااااط  راقياااة أو فاااي وساااط وإيجارهااااالو ااادات بالعقاااارات 

 .المدينة

فاااي  2م150، أقااال مااان 100باااين  التاااي تتاااراوع مساااا تها الطبياااة المختبااارات جااااءت  -
ثل  جملة أعادادها بالمديناة، وتادور النسابة  اول متوساطها  علىلترتي  الثاني بما يزيد ا

متااداد العمرانااي مناااط  ام إلااى ضاامهاويعاازى ذلااك  %35 ياا  بلغاات  ،ساامنيدةبشااياخة 
ة واتساااع مسااا تها، إضااافة إلااى إممانيااة بالمدينااة، وماان ثاام كثاارة أعااداد العقااارات الجديااد 

لتركاز عادد كبيار  ،بشياخة قرطساا نلسها النسبة سجلت تقسيط ثمن الو دة العقارية، كما 
 من المختبرات الطبية بها.

 يا  بلغات فاأكثر  2م150 تبلامواساعة المساا ة والتاي  المختبرات الطبية    ض لة نسبة  -
راملت ماا يقارب  إذ  ،، وتتركز بشياخة قرطساابالمدينةمن جملة أعدادها   %21.7نسبتها  

أهام المختبارات الطبياة بالمديناة  إلاى ضامهاويرجع ذلاك   ،اخةيمن نصف المختبرات بالش
 الأجهزة الطبية. ، مع توفرمستقبال المترددين تتسع مسا تهاوالتي 

 : لنمز الحياعاالتوعيع وفقًا  - 

ماا يقاارب ب( إلاى راايوع نماط  يااازة الملاك فااي مديناة دمنهااور، 5تشاير أرقاام جاادول )     
لاك العقااارات الطبيااة بالمديناةالمختباارات أعااداد مان ثلاثااة أرباااع  ، وماارد ذلااك إلااى طاارع مااُ

التارخيص رارط  ولاي  الإيجاار، وبأساعار مرتلعاة مساتغلين تاوفر  أماكن المختبرات للبيع
المختبااارات الطبياااة الملاااك بجمياااع  نصاااي   ياااازةرتلاااع يالإدار، للو ااادة العقارياااة، لاااذلك 

 في رياخة سمنيدة. %90رياخات المدينة، إذ تتراوع بين الربع بشياخة نقرها، 
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ويقل نصي  المختبرات المؤجرة في مدينة دمنهور، إذ رملت ثل  جملاة أعادادها فاي    
تقاااع ضااامن ف اااة الإيجاااار القاااديم،  يااا  ينقااال أصاااحاب المختبااارات  %22المديناااة، منهاااا 

تاارخيص إلااى  خاار، وتتباااين نساابة المختباارات الطبيااة المااؤجرة ماان منطقااة إلااى الطبيااة ال
أُخرى داخل المدينة، إذ بلغت أقصاها في رياخة نقرها بشرقي المدينة، وربما يلسر ذلك 

 انخلا  القيمة الإيجارية فيها،  ي  قدم مبانيها.

 الحياعا لنمز ( توعيع المختبرات الطبية وفقًا 5جدوا )       
 2021في مدينة دمنهور عام                 
 المساحة 

 الشياخة
 إيجار  ملك 

 %  العدد  %  العدد 
 10 2 90 18 سكنيدا 
 14 3 86 19 شبرا 

 0 0 100 2 طاموس 
 49 17 51 18 قرطسا 
 75 3 25 1 نقرها 

 30 25 70 58 المتوسز 
 الدراسة الميدانية.نتائج  المصدر:    

 التوعيع وفقًا لحالة المختبر: -د

(  الاااة المختباارات الطبيااة فااي المدينااة،  يااا  6كشاالت الدراسااة الميدانيااة ) جاادول      
رااياختي  نساابةمختباارات التحالياال بالمدينااة بأنهااا جياادة، مااع ارتلاااع ماان  %65.1توصااف 

 إلاى ذلاك ينسا  علاى الترتيا ، و ا ماليال منه %70،  %71.4صل إلاى  لتقرطسا وسمنيدة  
وأهمهاااا بالمديناااة، وتقتااارا الحالاااة الجيااادة الطبياااة  أنهاااا تضااام أكبااار عااادد مااان المختبااارات 

 للمختبر بتوفر بعم امرتراطات، منها التشطي  الجيد والدهاا.
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 في مدينة دمنهور  وفقًا لحالتها( توعيع المختبرات الطبية 6جدوا )
 2021عام 

     
 الحالة 

 الشياخة

 مقبولة  متوسطة جيدا 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 10 2 20 4 70 14 سكنيدا 
 9.1 2 36.4 8 54.5 12 شبرا 

 - - 50 1 50 1 طاموس 
 14.3 5 14.3 5 71.4 25 قرطسا 
 25 1 25 1 50 2 نقرها 

المتوس 
 ط

54 65.1 19 22.8 10 12.1 
 الدراسة الميدانية.نتائج المصدر:            

ماا  المختباارات الطبيااة بحالتهااا المتوسااطة، فااي  ااين بينمااا يتصااف مااا يقاارب ماان خُ     
مااااان جملاااااة  الاااااة  %12.1تصااااال إلاااااى لانخلضااااات نسااااابة المختبااااارات الطبياااااة المقبولاااااة 

  ي  تضم أقدم المختبرات الطبية بالمدينة. ،المختبرات الطبية، وتتركز بشياخة قرطسا
 :افي للمتردديد على المختبرات ومجاا نفوذهاالجغر  التوعيع -2
المختبارات  اتسااع مجاال نلاوذ  رصادت   يا  إلى أبعد مان ذلاك،  الدراسة    وقد ذهبت      

يصاال إلااى مراكااز محافظااة البحياارة،  إذ الطبيااة بمدينااة دمنهااور، ليتجاااوز  اادود المدينااة، 
بااين : التوزيااع محاااور رئيسااة وهااي ةثلاثااتتخاذ دراسااة المتاارددين علااى المختباارات الطبيااة و 

، تحدياد مجاال نلاوذ الخدماة، وفيماا يلاي دراساة والتوزيع بين مراكاز المحافظاة  ،الشياخات 
 ى النحو التالي: ا علليل منه

 :بيد الشياخاتالتوعيع  -م
، وبامساااتعانة تتباااين نساابة كاال راااياخة فااي  جاام المتاارددين علاااى مختبراتهااا الطبيااة    

تباوأ قرطساا صادارة راياخات المديناة يتباين  (  5، رامل  7جدول  بنتائج الدراسة الميدانية )
لااا   جااام العيناااة بالمديناااة، ثُ  أكثر مااان ركاااة المتااارددين علاااى المختبااارات الطبياااة، بااا فاااى

التركااز السااماني ذلاك  يباارروترتلاع  ركااة المتاارددين إليهاا ماان رااياختي سامنيدة، وراابرا، و 
 .، مع ارتلاع مستويات الدخل بالأولى بخاصةبالشياختين
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 ( نسب حركة المتردديد على المختبرات الطبية في  7جدوا )
  2021مدينة دمنهور عام 

 نقرها  قرطسا  طاموس  شبرا  سكنيدا  الشياخة

   3.4   49.7   6.7   15.7   24.5 سكنيدا 
   8.8   33.1   5.4   35.5   17.2 شبرا 

 10.1   20.8 11.8 32.2   25.1 طاموس 
 11.3   34.4 12.3   25.9 16.1 قرطسا 
   33.3   31.3 -   19.1 16.3 نقرها 

 11.8 35.2 8.1 27.5 17.4 المتوسز 
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                 

 
 (.9المصدر: جدول )  

 شياخات   فيلمتردديد على المختبرات الطبية ل( التوعيع النسبي 5شكل )
 2021مدينة دمنهور عام 
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المركااز الثاااني بااأكثر ماان رُبااع  جاام  ركااة المتاارددين داخاال مدينااة  وتااأتي راابرا فااى   
ضامها ماا يقارب مان نصاف دمنهور، خاصة من قاطني الشياخة نلسها، ومرد ذلك إلاى 

، إضافة إلاى تركاز الاياادات والمستوصالات الخاصاة بهاا، وباذلك تساتحوذ سماا المدينة
ا رااياختا قرطسااا وراابرا  ماان  ركااة المتاارددين علااى المختباارات الطبيااة  %57.7علااى معاا 

 داخل المدينة. 
مااان جملاااة  ركاااة المتااارددين الداخلياااة،  %17.4بينماااا بلغااات نسااابة راااياخة سااامنيدة      

  ياا  بلغاات  ، فقااد انخلضاات عاان ذلااك فااي رااياختي نقرهاااطااامورخاصااة الااواردة ماان 
ساااتويات الااادخل، ليااال منهماااا علاااى الترتيااا ، وعلاااة ذلاااك انخلاااا  م 16.1%، 16.3%

، فاي ا، وقلاة أهتماامهم بالرعاياة الصاحية واللحاص الطبايبها  وتدني المستويات التعليمياة
فااااي رااااياخة، قرطسااااا بسااااب  تلضاااايل المتاااارددين إجااااراء التحالياااال  %16.1 ااااين بلغاااات 

 .بمختبرات الشياخة نلسها لدقتها

 التوعيع بيد مراحا المحافظة: -ب

ا علااى المختباارات      ا واسااع ا لمراكااز محافظااة البحياارة الأكثاار تااردد  أفاارزت الدراسااة تنوعاا 
ا لتااأثير الموقااع الجغرافااي، بمدينااة دمنهااورالطبيااة  تعاادد الخدمااة و ، ويعااد هااذا التنااوع نتاجاا 

 دمنهااور بمدينااة  ركااة المتاارددين علااى المختباارات الطبيااة المقدمااة بالمدينااة،  ياا  تمتااد 
(، يممااان 6(، ورااامل )8البحيااارة، وبتحليااال أرقاااام جااادول ) محافظاااة زمراكااا جمياااع لتشااامل

 تسجيل النتائج التالية: 
مراكااز وسااط المحافظااة المختباارات الطبيااة بمدينااة دمنهااور، لتضاام  اتساااع مجااال نلااوذ  -

خُماا   جاام الحركااة، ويلساار نحااو بنحااو نصااف  جاام العينااة، يتصاادرها مركااز دمنهااور ب
إيتاااا،  ى قااارب المساااافة، يلياااي مركاااز  موقاااع المختبااارات البشااارية داخااال  ااادودا،  يااا   ذلاااك

البارود بنحو عُشر  جم  ركة عملاء المختبرات الطبية، ويُعازى ذلاك إلاى موقعاي الجياد 
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علاااى طريااا  القااااهرة/ الإسااامندرية الزراعاااي،  يااا  ساااهولة الوصاااول إلاااى مديناااة دمنهاااور 
ات المتخصصاة الحمومياة والتاي م يتاوفر بالمستشااي علاى الخادمات الصاحية للحصول  

بهاا عديااد ماان التحالياال الطبيااة والتااي يتطلا  إعاادادها خااارج المستشاالى، واسااتحواذا علااى 
 .وكذلك قرب المسافة بينهما، 2021% من جملة سماا المحافظة عام  7.7

 جاام  ركااة ماان  %8.9 فقااد بلغاات نساابة المتاارددين منااي المطااامير أبااو أمااا مركااز      
ستصاالاع الزراعااي باريااة والتااي تُعااد ماان أهاام مناااط  اممعظمهاام ماان مدينااة النو  ،ءالعماالا

 يمتلك بعمُ سماا مدينة دمنهور مزارع  ي  بالمحافظة، 
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مدينة دمنهور مد مراحا  شياخات المختبرات الطبية ب( نسب حركة المتردديد على 8جدوا )
 2021محافظة البحيرا عام 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                             
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 .(10المصدر: جدول )        

 محافظة مد مراحا اتجاهات حركة المتردديد على المختبرات الطبية ( 6شكل )
 2021عام  ومجاا نفوذها دمنهورمدينة البحيرا إلى 

 

تااانخلم نسااابة بقياااة مراكاااز وساااط فاااي  اااين بهاااا، خاصاااة مااان قااااطني راااياخة سااامنيدة، 
 ،مان جملاة  ركاة عمالاء المختبارات الطبياة بالمديناة %12مجتمعاة  بلغات المحافظة، إذ 

  وش صيسي، والدلنجات، وربراخيت. وتشمل
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اساااتقطاب مراكاااز رااامالي المحافظاااة خُمساااي  جااام  ركاااة المتااارددين علاااى المختبااارات  -
الطبية بمدينة دمنهور، ويتسع نلوذها بوضوع مع مركز كلر الدوار،  ي  يستولي على 
أكثاار ماان عُشاار جملااة  جاام العينااة، وعلااة ذلااك كباار  جاام سااماني،  ياا  يسااتحوذ علااى 

كلر الدوار ثاني أكبر مادا محافظاة  إذ يضم مدينةمن جملة سماا المحافظة،   11.3%
هتمام بالخدمات الطبية، يليي مركز أبو  مص، إذ يستحوذ البحيرة، وهو ما أسهم في ام

ذلاااك إلاااى علاقاااة الجاااوار الممااااني ماااع مركاااز  ينسااا  و مااان جملاااة العمااالاء،  %7.1علاااى 
مااان جملاااة ساااماا المحافظاااة، والشااااىء  %8.6دمنهاااور، وليبااار  جااام ساااماني، إذ يضاااام 

لانتبااااا هاااو أا المراكاااز الأربعاااة الساااابقة بوساااط المحافظاااة ورااامالها يساااتأثروا اللافااات ل
مع ملا ظاة أنهاا بنصف جملة  ركة المترددين على المختبرات الطبية بمدينة دمنهور، 

طري  القاهرة/الإسمندرية الزراعي فاي نطااق محافظاة البحيارة، وهاو  المراكز الواقعة على
 الخدمات الطبية. ما يؤكد علاقة ربمة الطرق بنشاط 

جااذب مراكاااز جناااوبي محافظااة البحيااارة لحركاااة عماالاء المختبااارات الطبياااة قاااوة ضااعف  -
 بُعااادها ذلاااك يباااررالحركاااة فاااي المحافظاااة، و  مااان  جااام %7.6بالمديناااة، إذ بلغااات نحاااو 

مساا ة الصاحراء،  ، متسااعلبعضاهاالنسبي، إضافة إلى سايادة الطاابع الريلاي، والبادو، 
ا بالحصاااول علاااى الخااادمات  الخااادمات، لاااذلكهتماااام بومااان ثااام قلاااة ام فهاااي أقااال اهتمامااا 

طلوبااة، وباارز منااي مركااز كااوم  مااادة بااين المتاارددين الصااحية وإجااراء التحالياال الطبيااة الم
وساط المحافظاة،  القريا  مان مراكاز  ي،  ي  أسهم موقعاعلى المختبرات الطبية بالمدينة

اهتمام ا بالتحاليال  مراكز الجنوب وتحررا من خصائص البي ة الصحراوية في جعلي أكثر 
 واللاكهاة المزروعاة فاي منااط  لبياع الخضار اعاد ساوق ا مركزيا  الطبية، خاصة ماع كوناي يُ 

عااد الأقاال جااذب ا امستصاالاع الزراعااي بجنااوبي المحافظااة، مااع ملا ظااة أا مركااز باادر يُ 
الخدمااة ماان تلقااي سااماني  إلااى ذلااك يعااود وقااد ، لحركااة عماالاء المختباارات الطبيااة بالمدينااة

 . عد المحافظة الأقرب لسمانيمحافظة المنوفية،  ي  تُ 
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  Finding Service Area :1تحديد مجاا نفوذ الخدمة - 

تتعادد طارق قيااار إممانياة الوصااول إلاى الخدمااة والتاي تاام تصانيلها إلااى أربعاة أنماااط       
 على النحو التالي: 2004عام  Guagliardoرئيسة وفق ا لدراسة جواجلياردو 

  Ratio Provider-to-Population  (Supply Ratio) نسب الخدمة -

 تقي  الخدمة وفق ا لعدد السماا في منطقة جغرافية محددة.

  nearest provider Travel impedance to Accessibility إمكانية الوصوا -

للمركااز القااادم وتتمثاال فااي ر لااة السااماا إلااى أقاارب خدمااة ماان الوسااط الهندسااي        
مني المستخدم، ويتضمن مسافة أو زمن الوصول عبار طارق النقال أو خطاوط السامك 

لأا  ؛لقياار إممانياة الوصاول فاي المنااط  الرياياة  بةسالحديدية، وهي تعد طريقة منا
 خيارات الر لة محدودة.

  Average travel impedance to provider متوسز رحلة المستخدم لأقرب خدمة -

ا للازمن وهو يجمع باين إممانياة الوصاول للخادمات       ،  يا  الخدماة ومادى تاوافر وفقا 
 متوسطات لمسافة الر لة وزمنها.يتم  سابها ليل مستخدم ويتم أخد 

ا يجمع بين إممانية الوصول للخدمات Gravity Models:  نموذ  الجاذبية - وفق ا  وهو أيض 
فااي  نسااخة معدلااة ماان قااانوا الجاذبيااة لنيااوتن، ويعااد ، وهااوالخدمااة وماادى تااوافر للمسااافة
أفضاااااال الطاااااارق لقيااااااار إممانيااااااة الوصااااااول الممانيااااااة بااااااين المناااااااط  الحضاااااارية  الواقااااااع
 . (Guagliardo,2004:22)والرياية

خدمة المختبرات الطبية  نلوذ على  عتمدت الدراسة على نموذج الجاذبية للتعرفا وقد       
 أو نطااق خلالاي تحدياد مان ياتم يا   بمديناة دمنهاور، يهاإل المؤدية الطرق   نلوذ  قليموفق ا لإ 

 

 أ New Service Areaنختــار ثــم أ Network Analyst Toolbar قائمــة مــد الأمــر تنفيذ  (1)  
 البيانــات حــل تخــايد فيهــا ويــتم أ Service Area Analysis Layerطبقــة إنشــا  عنهــا ينتج الذى

 أ ثم مد شــريز الأدوات نختــار ممــر Arc Map المحتويات جدوا فى وتظهر الخدمةأ بمنطقة الخاصة
Solve. 



 عبدالمولى شعبان عبدالمولى  و د.إيمان محمد فتحي  ...   د. تقييم جغرافى للمختبرات الطبية فى مدينة دمنهور        

- 169 - 

محماد  )ماجاد المعايير من غيرها أو زمن أو سرعة أو مسافة خلال  من  معينة  خدمة  مسار
 ،الطاارق التااى تاام إنشاااؤها يااتم امعتماااد علااى تحلياال راابمةو ، (71: 2013وزماالاؤا، رااعلي

على  المختبرات الطبية بمدينة دمنهور لتحديد إقليم نلوذ  ARC MAPبامستعانة ببرنامج 
 :(7رمل ) النحو التالي 

 
 .Arc Gis 10.5اعتماد على برنامج  ينالمصدر: من إعداد البا ث        

 2021عام محافظة البحيرا بيد مدينة دمنهور ومراحا   الطرق  نفوذ مجاا( 7شكل )

تتاوزع  اول و  ،مكا 20  تاى مديناة دمنهاور عان تبعاد  التاى الأراضاي يضامو  :قوو   نفوو  
مديناااة دمنهاااور، وتتمثااال فاااي رياااف مركاااز دمنهاااور، ومديناااة أباااو  ماااص، وقريتاااي منشاااأة 



 2023  يناير( 58العدد )( 32المجلد )                                 بقنا                مجلة كلية الآداب         

- 170 - 

دميساانا، وجااواد  سااني بمركااز أبااو مص، وفيشااا، ومنشااأة أريمااوا، وكااوم النصاار بمركااز 
المحمودية، ومدينة الر مانية، وقرية لقاني بمركز ربرا خيت، وقرية صلط الحرية بمركاز 

  إيتا، البارود.

 ،20 باينراوع تتا مساافة مديناة دمنهاور عان تبعاد  التاى الأراضاي شاملوي : سـزمتو  نفـوذ
تضم مراكز أبو  مص، وإيتا، البارود، وربراخيت، إضافة إلى الأجازاء و  كم، 40 أقلو 

ونااا يتي  الشاامالية ماان مركااز  ااوش صيسااى، والأجاازاء الشاارقية ماان مركااز كلاار الاادوار،
   والسا ل بمركز رريد، ومنشأة ديبونو بمركز إدكو. إدفينا
 ،فاأكثر كام 40 مساافة مديناة دمنهاور عان تبعاد  التاى الأراضايوى يحاو  :  ـعيف نفـوذ

كاز الادلنجات، وكاوم  ماادة، وأباو ادكاو، ومر إوتضم الأجزاء الشمالية من مركز، رريد، و 
 المطامير، ومركز بدر، وواد، النطروا.

     Finding The best Route  :(1)مفال مسار -د 

سااهولة الوصااول إلااى الخدمااة الصااحية علااى جاناا  كبياار ماان الأهميااة، فاالا  تعااد     
 ياا  تااؤثر المسااافة فااى ماادى  ،نسااتطيع تجاهاال عاماال المسااافة الااذى مااازال عاااملا  قويااا

وبتحليااال رااابمة الطااارق بالمديناااة يممااان تحدياااد امساااتلادة مااان الخدماااة الصاااحية المقدماااة، 
ى " باااديو،"، مختبااار  إلاااىمثلااات وسااايطها الممااااني  راااياخات المديناااةمااان أفضااال مساااار 

 
يقـــوم بتحديـــد مقمـــر مســـار ومســـرع بـــيد مـــوقعيد مو مح ـــر أ وفقـــاً لنـــوع التكلفـــة المســـتخدم فـــى    ((1

ــة   ــد قائمــ ــذ  مــ ــتم تنفيــ ــارأ ويــ ــد المســ ــار      Network Analyst Toolbarتحديــ أ باختيــ
ــة      New Routeممـــر ــذ  الطبقـ ــار و تتكـــون هـ ــة بالمسـ ــا  الطبقـــة الخاصـ ــتج عنـــ  إنشـ ــذى ينـ الـ

   Solveمــــد ) المســــارأ و المحطــــات و هــــى المواقــــع التــــى يمــــر بهــــا المســــار ( أ ثــــم بواســــطة مداا  
ــات و ــد الاتجاهــ ــار أ و لتحديــ ــيد المســ ــى  يــــتم تعيــ ــرق التــ ــما  الطــ ــافت  و    مســ ــار و مســ ــا المســ يتبعهــ

 .   Direction  Window الامد الذى يستغرق  استخدام مداا  
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وقعهماا بالعقاار مل بالمديناةالوسيط الممااني للمختبارات الطبياة   مثلاي  التيو"أررف رلبي"  
بواساطة  المساار نقااط تحدياد  تامقاد و ( 8)رامل قرطساا بشاياخةراارع أ ماد عراباي  نلساي

 . Arc Gisبرنامج 

راااجرة الااادر مااارور ا  ياااتم التحااارك مااان راااارع المختبااارينمااان راااياخة رااابرا إلاااى  للوصاااول -
عمار، ثم امتجاا نحو رارع عبد السلام عارف،  بميداا جلال قريطم، ومني إلى رارع

 23سااتغرق تكاام، 1.6ومناي إلااى رااارع أ مااد عرابااي، وبااذلك يقطاع مسااافة تقاادر بحااوالي
 دقيقة.

باالرغم  ،دقيقاة 40بشاياخة قرطساا  المختبرينرياخة سمنيدة إلى   يستغرق الوصول من -
ذلاك المارور  يلساركم، و 1.6رياخة ربرا والتي تبلم من  من تساو، المسافة المقطوعي  

 ، ومناي إلاىإلاى مياداا السااعة ، ثامالجمهورياة راارع ومناي إلاى ،جواد  ساني من رارع
وجميعهاا راوارع رئيساة تيثار بهاا إراارات المارور ويازداد بهاا وقات   ،رارع أ ماد عراباي

 امنتظار وامزد ام. 
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 . Arc Gis 10.5المصدر: من إعداد البا ثين اعتماد على برنامج       

 إلى مختبرا بديوي ومشرف شلبي مد شياخات مدينة دمنهورمفال مسار ( 8شكل)
 2021عام 

 
من خالال عباور راارع أباو عبادالله، ثام راارع  المختبرينالوصول من رياخة نقرها إلى  -

دقيقااة،  17ثاام الوصااول إلااى رااارع أ مااد عرابااي، وهااو مااا يسااتغرق  ،مماارمعماار الساايد 
 كم. 1.2بقطع مسافة تقدر 
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ا، ومساافة،  يا  يساتغرق  المختبرينيعد الوصول من رياخة طامور إلى   - أطولها زمنا 
كام، وذلااك ماان خاالال المارور عباار رااارع البحاار، 2.4يقطااع خلالهااا مسااافة  ،دقيقاة 42
 رارع بورسعيد، وصوم  إلى رارع السيد عمر ممرم، ثم رارع أ مد عرابي. إلى

 
 تها يوكفا  الطبية: التحليل المكاني لتوعيع المختبرات ثالً ا 
المعلومااااات الجغرافيااااة فااااي اسااااتخدامها بوصاااالها وساااايلة لدراسااااة تيمااان أهميااااة نظاااام      

الترتيااا  والتنظااايم والتحليااال الممااااني لأ، ةااااهرة، ويهااادف التحليااال الممااااني إلاااى كشاااف 
امرتباطات الممانياة والعلاقاات المتبادلاة باين ملاردات الظااهرة الجغرافياة، والتعارف علاى 

لظاهرات الجغرافية المحيطاة بهاا، أنماطها وخصائصها، إضافة إلى قيار علاقاتها مع ا
وتتعادد أدوات التحليال الممااني، وسانطب  منهااا أدوات الإ صااء الممااني، وتحليال أقاارب 

 ةاهرة، على النحو التالي:
 مدوات الإحما  المكاني: -1

مان أهام الأساالي   Spatial Statistics Toolsيعاد التحليال الإ صاائي الممااني      
ا علاااى قياااار الموقاااع  ،والشااامل ،المتا اااة لقياااار العلاقاااة الممانياااة باااين الظااااهرات اعتمااااد 

ر (51: 2008راارف،  موالمسااا ات ) محمااد إباارا ي ،والأبعاااد  بط هااذا التوزيااع ت،  ياا  ياا 
للظواهر الجغرافية،   Spatial Modelsإلى بناء نموذج مماني   بقوانين إ صائية وصوم  

ي  قيار التوزيع الجغرافاي، لمعرفاة طبيعاة التوزياع، وأساالي  تحليال الأنمااط وتضم أسال
 لمعرفة نمط التوزيع.

 طبيعة التوعيع المكاني للمختبرات الطبية: -م

تليد أسالي  قيار التوزيع الجغرافي في تباين خصائص التنظايم الممااني للمختبارات     
رقمياة الطبية وفهم طبيعتاي مان خالال المقاايي  الإ صاائية القاادرة علاى اساتخراج نتاائج 
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ووصاااف دقيااا  لطبيعاااة توزياااع الظااااهرة، مااان  يااا  تركزهاااا  اااول نقطاااة معيناااة، ومااادى 
ي أو النزعاة وتعرف باسم مقايي  التركاز المماان  من المركز،تشتتها، واتجاا هذا التشتت  

: 2008عبااد العاازاو،، المركزيااة الممانيااة ل نماااط النقطيااة )محمااد أزهاار السااماك وعلااي 
 (:9(، وتتمثل في الأسالي  التالية ) رمل 160

  Mean Center(1)المتوسز المكاني: ▪

يُمثاال الموقااع الااذ، يتساااوى  ولااي توزيااع الظاااهرة فااي كاال امتجاهااات، ويساامى      
النقطااة امرتيازيااة، أو نقطااة الجااذب الرئيسااة للتوزيااع ويعاارف بمركااز الثقاال المماااني، 

مااع تغياار ثُقاال توزيااع الظاااهرة مااع ماارور الوقاات، ويقااع المتوسااط المماااني   ياا  يتغياار
بشااياخة قرطسااا، وماان ثاام يعااد نقطااة الجااذب  لتوزيااع المختباارات الطبيااة بشااارع عرابااي

 الرئيسة للتوزيع، ويرجع ذلك إلى موقعي في قل  المدينة التجار،.

(2) :الظاهرا المركاية ▪
Central Feature 

يمثااال المركاااز المتوساااط امفتراضاااي "المثاااالي" أقااارب تعااارف بالوسااايط الممااااني و      
تحديادا علاى اختياار الموقاع الاذ، يحقا  مختبر طباي للمتوساط الممااني، ويعتماد فاي 

مااان قااايم المساااافة التجمياياااة التاااي تلصااال باااين مواقاااع المختبااارات الطبياااة،  ةأقااال قيمااا
الوسااااايط الممااااااني  ايُماااااثلاى " باااااديو،، وأرااااارف رااااالبي" تباااااين أا مختبااااار يوبحساااااابي 

قرطسااا،  بشااياخة لوقعهمااا بالعقااار نلسااي ، وأكثرهااا مركزيااةبالمدينااةللمختباارات الطبيااة 
ل قل  التوزيع المماني للمختبرات الطبية، ويبعد الوسيط المماني للمختبرات عان ويمث

 
أ ومنـــــ  نختـــــار مدوات الإحمـــــا   Arc Toolboxتـــــم حســـــاب  مـــــد خـــــلاا صـــــندوق الأدوات    ((1

 Measuringأ ثــم نختــار مجموعــة قيــاس التوعيــع الجغرافــي  Spatial StatisticsToolsالمكــاني
GeographicDistributions ومنها نختار  أMean Center. 

 Spatialأ ومن  نختار مدوات الإحما  المكاني  Arc Toolbox( يتم حسابها مد صندوق الأدوات(2
Statstics Toolsأ ثم نختار مجموعة قياس التوعيع الجغرافيأ ومنهاCentral Feature . 
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، ويعاازى ذلااك إلااى اقتااراا توزيااع الجنااوب  متاار ا فااي اتجاااا 41متوسااطي المماااني بنحااو 
 المختبرات الطبية بالايادات البشرية، خاصة بشارع أ مد عرابي.

 
 . Arc Gis 10.5اعتماد على برنامج    ينالمصدر: من إعداد البا ث   

 مساليب قياس التوعيع الجغرافي للمختبرات الطبية بعض ( نتائج تطبيع9شكل)
 2021في شياخات مدينة دمنهور عام  
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           Standard Distance (1)المعيارية:المسافة  ▪

 قيماة رقمياة تحدياد  ويتم من خلالها التعرف على كثافة التوزياع الممااني مان خالال      

اساتخراج قيماة  مان خالال لاكتشير إلى مدى انتشار الظاهرة  ول المتوسط الممااني، وذ 
أو  النقطيااة ماادى التركااز المماااني للظاااهرةل الموضااحةالتااي تعااد أ ااد المؤراارات  ،المسااافة

الممااني، ونصاف قطرهاا هاو  تشتتها، من خلال رسم دائرة مايارية مركزها هو المتوساط
اتساعت قيمة المسافة المايارية المُستخرجة، ومن ثم كلما كبارت قيماة المساافة المايارياة 

يلماااا فدل ذلاااك علاااى التشاااتت الممااااني للظااااهرة وانتشاااارها، ياااالااادائرة المايارياااة، و  مساااا ة
 كز التوزيع المماني للظاهرة.صغرت دل ذلك على تر 

وأةهاااارت النتااااائج أا قيمااااة المسااااافة الماياريااااة والتااااي تمثاااال نصااااف قطاااار الاااادائرة       
 ، تشاملاطبي   امختبر   54متر ا، وهي قيمة منخلضة، يقع داخلها   811.7المايارية بلغت  

،  يا  إلاى تركاز توزياع المختبارات الطبياةفي المدينة، ويشاير ذلاك   من جملتها  65.1%
الطبياة إذا كااا التوزياع من المختبرات  %68ني من الملتر  أا تضم الدائرة المايارية إ

ومان ثام فااإا هنااك عوامال أخاارى تاؤثر فاي التوزياع، مااع ملا ظاة رامول الاادائرة  مناساب ا،
، وعشاارة مختباارات طبيااة الماياريااة جميااع المختباارات الطبيااة الواقعااة فااي رااياخة قرطسااا

مختبرات بشياخة ربرا، وأربعة بشياخة نقرها، في  ين لام   ةوخمسداخل رياخة سمنيدة،  
 ل أ، مختبر ضمن رياخة طامور.يسج

 Directional Distribution (2)اتجا  التوعيع:  ▪

 

 Spatialالإحمــا  المكــانيأ ثــم نختــار مدوات  Arc Toolboxيــتم حســابها مــد صــندوق الأدوات    )1(
Statstics Toolsــع الجغرافـــي ــاس التوعيـ ــار قيـ ــا نختـ  Measuring Geographicأ ومنهـ

Distributionsأ ثمStandard Distance. 
 Spatial    أ ثــم مدوات الإحمــا  المكــاني  Arc Toolboxيــتم حســاب  مــد صــندوق الأدوات     (2)

Statistics Tools   أ ونختار منها مجموعة قياس التوعيع الجغرافيMeasuring Geographic 
Distributions    أ ثم.DirectionalDistribution 
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لمعرفاااة اتجااااا توزياااع المختبااارات الطبياااة فاااي مديناااة دمنهاااور، وبتطبيااا  أسااالوب       
درجة، ويعني ذلاك  21.4قيمة زاوية انحراف التوزيع امتجاا التوزيعي عليها، أسلر عن 

يأخاااذ امتجااااا الشااامالي الغرباااي، وهاااو  أا توزياااع المختبااارات الطبياااة فاااي مديناااة دمنهاااور
  ي المدينة.امتجاا نلسي للنمو العمراني ف

 نمز توعيع المختبرات الطبية: -ب

ما يممن من خلالي الحمم على مدى التوازا في توزيع الظاهرة من خلال توضيلا       
ومن ثم فإا هناك عوامل مؤثرة في تشميل هذا  ، patternإذا كاا التوزيع لي نمط معين  

الااانمط، نحااااول البحااا  عنهاااا ورصااادها، أم أا التوزياااع عشاااوائي راجاااع للصااادفة البحتاااي، 
،   Gويمماان امسااتدمل علااى ذلااك ماان خاالال عاادة أسااالي  منهااا صاالة الجااوار، وقرينااة 

        .ودليل موراا، وكثافة الظاهرة

نتاائج الأولى نتائج متشابهة،  ي  بلغت  الثلاثة ي  وقد أفرزت نتائج تطبي  الأسال     
، ومااان ثااام فالعشاااوائية هاااي نماااط توزياااع المختبااارات الطبياااة فاااي مديناااة G (1)  1.2قريناااة 

قيماة الدرجاة المايارياة دمنهور، وأا التوزيع ناتج عن الصدفة البحتة، وسب  ذلك موقاع 
Z Score  ( ضامن نطااق القيماة الحرجاة 1.76البالغاة ، )Critical Value (-2.58 

ا تماليااة  Significance Level أةهاار مسااتوى الدملااة الإ صااائيةقااد (، و 2.58، +
 %99فااي قبااول اللرضااية، أ، أا هناااك ا تماليااة بنساابة  %1وجااود خطااأ نساابتي أقاال ماان 

فااي  ااين بلغاات قيمااة  المختباارات الطبيااة فااي المدينااة ناااتج عاان الصاادفة،بااأا نمااط توزيااع 
فقااد  (Moran's I)(، أمااا دلياال مااوراا 1.14) Nearest Neighbor صاالة الجااوار

 
 Spatial Statsticsأ ثــم مدوات الإحمــا  المكــاني  Arc Toolbox( مــد خــلاا صــندوق الأدوات  (1

Tools  أ ومنها مدوات تحليل الأنماط أ ثم نختارGeneral G  (High-low Clustering (Getis 
ord 
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(، وتؤكاااد تلاااك النتاااائج أا الااانمط المتجماااع العشاااوائي هاااو 0.08بلغااات قيماااة تطبيقاااي )+
 .السائد في توزيع المختبرات الطبية في مدينة دمنهور

 دمنهاور، بمديناة معيناة مساا ة فاي الطبياة المختبرات   تركز  مدى  على  وللاستدمل      
ا بحسابها Point density لظاهرةالنقطية ل يثافةال أسلوب  البح   طب  فقد   لماياار وفقا 

 :يلي ما عن( 10رمل)  نتائجي  وأفرزت  السماا، عدد 

مختبارات طبياة مرتلعاة اليثافااة: وهاي الأكثار انتشاار ا بااين المختبارات الطبياة بالمدينااة، إذ  -
، رااياخات  قرطسااا، وساامنيدة ماان جملااة المختباارات بالمدينااة، وتتااوزع علااى %64تُشاامل 

 ونقرها، وقد يعود ذلك إلى ارتباط اليثافة بمواضع المختبرات الطبية بالمدينة.  
ويقتصار توزيعهاا  ،من جملة المختبارات   %26.4مختبرات طبية متوسطة اليثافة: تُشمل   -

 على رياخة ربرا.
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ا على تحليل كثافة النقط باستخدام برنامج  ينالمصدر: من إعداد البا ث                 . Arc Gis 10.5اعتماد 

 2021في شياخات مدينة دمنهور عام  الطبية وفقًا لعدد السكان المختبرات( ك افة 10شكل )

تتصف بضا لة انتشاارها فاي المديناة بصالة عاماة، إذ و مختبرات طبية منخلضة اليثافة:   -
وتُمثلهاااا المختبااارات الطبياااة بشاااياخة  ،المختبااارات بالمديناااةمااان جملاااة  %9.6م تتجااااوز 

 طامور، وبعم مختبرات رياخة ربرا.
 الأقرب:  الظاهراتحليل  -2

محيطاة باالمختبرات الطبياة أقرب الظاهرات والمتغيارات ال ومن خلالي يتم تحديد      
بدقااااة، وبياااااا العلاقااااة بينهمااااا، وهااااي المتغياااارات المااااؤثرة بشاااامل كبياااار فااااي توزيااااع تلااااك 
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ضااامن  proximity، وذلاااك مااان خااالال اساااتخدام أساااالي  تحليااال امقتاااراب المختبااارات 
 على النحو التالي: Analaysis Toolsأدوات التحليل المماني 

 شفيات:المسافة بيد المختبرات الطبية والمست -م

تبدو العلاقة امرتباطية بين توزيع المختبرات الطبية والمستشايات متوسطة، إذ بلغات     
 يوهاا ،، خما  منهاا  مومياةاأربعاة عشار مستشالى رئيسا   (، وتضام مديناة دمنهاور0.62)

مستشالى و الصادر، مستشلى و الحميات، مستشلى و معهد الأورام،  و المعهد الطبي القومي،  
ا للمسااافة بينهااا مستشااايات الرمااد، والأخاارين  خاصااة، ويمماان تقساايم المختباارات الطبيااة وفقاا 

 (:11وبين المستشايات على النحو التالي )رمل

متر عن أقارب مستشالى، وتضام أربعاة مختبارات، يقاع  100تبعد أقل من   مختبرات قريبة:  -
اخة ساااامنيدة، وثلاثااااة متاااار ا بشااااي 78مختباااار منهااااا بجااااوار المعهااااد الطبااااي القااااومي، بمسااااافة 

مختبااارات بشاااياخة رااابرا، أ ااادها يقاااع بمستشااالى دار الأموماااة نلساااها، ويقاااع الأخاااراا بجاااوار 
  مستشلى الحميات.

متاار، وتضاام ثلاثااة  200، أقاال ماان 100يتااراوع بُعاادها بااين  مختبــرات متوســطة القــرب: -
وعشرين مختبر، تتوزع في ثلاث رياخات أومها: قرطسا بواقع ثلاثة عشار مختبار ا تقتارب 
ا ماان مستشاالى المصاار،، ثانيتهااا راابرا، وتضاام خمسااة مختباارات، والتااي تقتاارب ماان  جميعاا 

والينيااورد، وثالثتهااا ساامنيدة  أربعااة مستشااايات، وهااي الراعااي الصاااللا، والجميعااي، والمباارة،
بواقع أربعة مختبرات، ثلاثة منها تقترب من مستشلى دار السلام، في  ين يقترب مختبار 

 وا د من مستشلى دار الشلا.
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ا على برنامج      . ARC GIS10.5المصدر: من إعداد البا ثين اعتماد 

 المستشفيات( توعيع المختبرات الطبية وفقًا لمواقعها مد 11شكل )
 2021في مدينة دمنهور عام  

 
متاار،  300، أقاال ماان 200بااين عاان أ، مستشاالى يتااراوع بُعاادها و  مختبــرات طبيــة بعيــدا: -

وتشاامل ثمانيااة وعشااروا مختباار، وهااي موزعااة علااى جميااع رااياخات المدينااة، وإا تركاازت 
وتتقااارب الل ااة،  بشااياخة قرطسااا، والتااي تسااتحوذ علااى ثلاثااة أخمااار جملااة مختباارات تلااك

 %17.8،  ياا  بلغاات ةنساا  توزيااع المختباارات الطبيااة بهااذا الل ااة علااى الشااياخات الأربعاا
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بشاياخة طااامور، فاي  ااين بلغات النساابة  %7.1بشاياخة ساامنيدة،  %10.7بشاياخة راابرا، 
 من جملة المختبرات بهذا الل ة بشياخة نقرها. 3.5%

 28متار فاأكثر، وتشامل  300وهي تبعد عن أقرب مستشلى   مختبرات طبية بعيدا جدًا: -
، تقع في أربع رياخات، يتركز ما يقارب مان نصالها بشاياخة سامنيدة، يليهاا راياخة امختبر  

، وأخير ا رياخة نقرها %14.2ثم رياخة قرطسا بنسبة هذا الل ة، مختبرات ثل     حوربرا بن
ن تخلاو راياخة طاامور مان ةهاور بما يزيد على عُشر جملة مختبرات هذا الل ة، في  اي

أ، مختبرات ضمن هذا الل ة، ويرجع ذلك إلى قلة عدد المختبرات بها، إذ تضم مختبارين 
 فقط.

 
 الطبية والعيادات الخاصة: المسافة بيد المختبرات -ب

، والايااادات اطيااة بااين توزيااع المختباارات الطبيااةأةهاارت نتااائج قيااار العلاقااة امرتب     
ارتبااااط طااارد، قاااو، بينهماااا بلغااات  صياااادة ثباااوت  1476والباااالم عاااددها الطبياااة الخاصاااة 

، ويممااان تقسااايم المختبااارات الطبياااة البشااارية فاااي %95(، بدملاااة إ صاااائية 0.86قيمتاااي )
 :(12مدينة دمنهور وفق ا للمسافة بينها، والايادات الطبية إلى ما يلي ) رمل
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ا على برنامج   ينالبا ثالمصدر: من إعداد       . ARC GIS10.5اعتماد 

 العيادات( توعيع المختبرات الطبية وفقًا لمواقعها مد 12شكل )
 2021في مدينة دمنهور عام 

 
متر ا، ويبلام  50المسافة بينها، وأقرب صيادة  م تتجاوزتضم المختبرات التي وقريبة جدًا:  -

ماان جملااة المختباارات بالمدينااة، مااع ملا ظااة أا تلااك  %37.3مختباار ا، تمثاال  31عااددها 
نلساي الاذ، تقاع فياي الاياادات الطبياة، ومان  الل ة تشامل المختبارات التاي تقاع فاي المبناى
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 ااوالي ثلاثااة أرباااع والتااي تضاام  ،فااي رااياخة قرطساااالطبيعااي أا تتركااز هااذا المختباارات 
أنهاا قلا  المديناة التجاار، إلاى ويعزى ذلاك  ،جملة أعداد المختبرات الواقعة في تلك الل ة

الاياااادات الطبياااة بالمديناااة، يليهاااا راااياخة سااامنيدة بنحاااو  مااان أعاااداد  %41.9ويتركاااز بهاااا 
ل ة، في  ين تخلو رياخة طامور من أية مختبرات ضمن تلك المن مختبرات    12.9%

 هذا الل ة، وقد يلسر ذلك قلة عدد الايادات بها.

متاار وتضاام ثمانيااة  100، أقاال ماان 50يمثلهااا المختباارات التااي يتااراوع بُعاادها بااين  قريبــة: -
وتتوزع هاذا المختبارات باين من جملة مختبرات المدينة،    %45.8وثلاثين مختبر ا، تشمل  

ياخات جاءت سمنيدة في مقدمتها بنحو خمسي جملة أعاداد مختبارات هاذا الل اة، أربع ر
وتضااام فاااي الوقااات نلساااي رباااع الاياااادات الطبياااة الخاصاااة بالمديناااة، يليهاااا راااياخة قرطساااا 

 من جملة مختبرات هذا الل ة. %31.6بنسبة 

، 100تشمل المختبرات التي يتاراوع بُعادها عان الاياادات الطبياة الخاصاة باين   متوسطة: -
يليها طامور   ،%83.3وتتركز بشياخة ربرا، بنسبة    %14.5متر ا، وتمثل   150أقل من 

 من جملة مختبرات هذا الل ة. %16.7بنسة 
ثر، متار ا فاأك 150وهي المختبرات التي تبعد عن أقرب صيادة طبياة خاصاة بنحاو   بعيدا: -

ا لسلسااالة  :وعاااددها مختبااارين أ ااادهما بشاااياخة سااامنيدة، والأخااار بشاااياخة رااابرا يمثااال فرعااا 
 مختبرات "البرج" بالمدينة.

 :الداخليةشوارع المواقع المختبرات الطبية على شبكة الطرق و  - 

تؤثر ربمة الطرق بشمل واضلا في توزيع المختبرات الطبية في المدينة،  ي  تبلام     
 ربااع، وهااو مااا يااواز، 2021كاام عااام  72 لمرصااوفة فااي مدينااة دمنهااورا هاااجملااة أطوال

ا  جملاااة أطاااوال الطااارق المرصاااوفة فاااي المركاااز، وتصااانف رااابمة الطااارق فاااي المديناااة وفقااا 
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 الشااااريانية،و والسااااعة إلااااى أربعااااة أنااااواع رئيسااااة هااااي الطاااارق السااااريعة،  ،لمايااااار، المرتبااااة
الطبياااة  توزياااع المختبااارات (، وساااوف ياااتم عااار  13)رااامل التجمياياااة، وأخيااار ا المحلياااةو 

 شبمة الطرق بالمدينة على النحو التالي:ب وعلاقتها

 
ا على برنامج    ينالمصدر: من إعداد البا ث  . ARC GIS10.5اعتماد 

 ( توعيع المختبرات الطبية وفقًا لمواقعها مد الطرق 13شكل )
 2021في مدينة دمنهور عام 
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تشامل تلاك الطارق المساار الارئي  بوساائل النقال   مختبرات طبية تقع علـى شـوارع شـريانية: -
مااان جملاااة أطاااوال الطااارق المرصاااوفة فاااي المديناااة،  %31.3المختللاااة بالمديناااة، وتشااامل 

ودوراا الأساتاد، وطريا  النصار، وعمار والجمهورياة،   ،لىذ عبد السلام الشاأهمها روارع  
تباارات الطبيااة مماارم، وميااداا الساااعة، واليااورنيه، وتضاام هااذا الشااوارع ربااع أعااداد المخ

بالمدينااة، ويشااير ذلااك إلااى رغبااة أصااحاب المختباارات الطبيااة فااي اختيااار مواقااع المختباار 
 على الطرق الرئيسة،  ي  زيادة الحركة وسهولة الوصول إلى المختبر.

وهاااي تغاااذ، الشاااياخات المختللاااة وتاااربط باااين  مختبـــرات طبيـــة تقـــع علـــى شـــوارع تجميعيـــة: -
 حلياااة، وتعاااد هاااي الأكثااار انتشاااار ا بالمديناااة، إذ يماااوا الشاااوارع الشاااريانية، والشاااوارع الم

ويقاع عليهااا  جملاة أطاوال الطاارق المرصاوفة، نصااف مانمااا يقارب فاي المديناة  نصايبها
من جملة المختبرات الطبية بالمدينة، ويلسر ذلك زيادة أعداد الايادات الطبية   68.6%

للمديناااة بشاااياخة الخاصاااة بهاااذا الشاااوارع، لاااذلك فاااإا معظمهاااا يقاااع فاااي القلااا  التجاااار، 
قرطسا، كما أنها قريبة من الشوارع الشريانية والتي يصع  الحصول على و ادات بهاا 

 مرتلاع الأسعار.
تاربط المنااط  المختللاة فاي المديناة، وم يوجاد بهاا  :مختبرات طبية تقع علـى شـوارع محليـة -

ماان جملااة أطااوال راابمة الطاارق  %22.6كثافااة مروريااة، ويشاامل هااذا النااوع ماان الطاارق 
إذ م تتجااااوز  ،م نساابة المختباارات الطبيااة بهااالالمرصااوفة فااي مدينااة دمنهااور، وتاانخ

 من جملة المختبرات الطبية بالمدينة. 6.2%
  :لطبيةة خدمة المختبرات اي كفا -3

يقاااار الجانااا  النلعاااي للخااادمات الطبياااة مااان خااالال مااادى تغطيتهاااا لجمياااع أجااازاء       
المدينة، ويعد مؤرر ا في الوقت نلسي لقيار كلاياة المختبارات الطبياة مان خالال توةياف 
نتائج عينة المترددين عليها في بي ة نظم المعلوماات الجغرافياة، والتاي أتا ات  ذلاك مان 

، والتااي تيماان أهميتهااا فااي إدارة البيانااات spatial modeling نيااةخاالال النمذجااة المما
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ا، للوصااول إلااى درجااة الملاءمااة الممانيااة متعااددة المعااايير )جمعااة داود،  الجغرافيااة رقمياا 
(، واعتمدت الدراسة علاى قياار كلاياة المختبارات الطبياة علاى عادة معاايير 11:  2018

 هي:
 عدد المختبرات الطبية البشرية. -
 المسافة بين المختبرات الطبية، وتوزيعها على رقعة المدينة. -
 مستويات رضا السماا عن الخدمة المقدمة. -
 المشملات التي تواجي تقديم الخدمة. -

وفي ضوء تلك المعايير الأربعة تحددت كلاية المختبارات الطبياة فاي المديناة، مان       
ع الأجازاء المغطااة بالخدماة باساتخدام خلال إةهار الأجزاء التي تتقاطع جزئي ا أو كلي ا ما

للحصول على البيانات المشاتركة باين الطبقاات المتداخلاة،  Intersect Overlayعملية
 لقااات دائريااة ، نااتج عنها(Raster)1بعااد أا تحولاات تلااك المعااايير إلااى بيانااات متصاالة 

رية، علاى ة المختبارات الطبياة البشاياتقسيم كلا  الشمل تدور  ول مركزها)المرتلع( ويممن
 (:41النحو التالي )رمل

 نطاقات مرتفعة الكفاية: -م

 مدينااااة مسااااا ة جملااااة مااان %14.9 يمثاااال مااااا وهااااو ،2كااام1.4 مسااااا ة تضاااام وهاااي    
 رياخة باستثناء المدينة رياخات  جميع على وتتوزع دمنهور،
فاي المديناة،  يا  تضام  لقلة عدد المختبرات الطبية بها، وتتباين نس  توزيعها  طامور

جملااة مسااا ة النطاااق، كمااا يتركااز  نصاافوهااو مااا يمثاال  ،جميااع أجاازاء رااياخة قرطسااا
التااي ياخة نقرهااا، يليهااا رااياخة ساامنيدة بشاا %14.3منهااا بشااياخة راابرا، ويتااوزع  28.5%

 
 Inverse Distanceأ ثــم  Interpolate to Rasterأ ومنهــا  Spatial Analyst( مــد قائمــة  (1

Weighted  ــرًا ــذ متوســـطها    Cell Statisticأ ومخيـ ــيمأ ومخـ ــايير التقيـ ــات معـ ــادا  Meanلطبقـ أ وإعـ
 بع فئات رئيسة لكفاية الخدمة.تمنيفها إلى مر 
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ذلااك إلااى تركااز المختباارات الطبيااة بهااا،  ينساا  ماان جملااة مسااا ة النطاااق، و  %7.2تضاام
فضلا  عن ارتلااع مساتويات رضاا الساماا بساب  تاوفر أناواع التحاليال المختللاة فاي عادد 

 من مختبراتها.

 
ا على نتائج الدراسة الميدانية باستخدام برنامج ينالمصدر: من إعداد البا ث              .ARC GIS10.5 اعتماد 

 2021في مدينة دمنهور عام ة خدمات المختبرات الطبية ي( كفا14شكل ) 

 ة:ينطاقات متوسطة الكفا -ب

، وهااو مااا يمثاال 2كاام 3.7الأكثاار انتشااار ا علااى رقعااة المدينااة، وتسااتحوذ علااى  وهااي     
خاصاة راياختي رابرا،  ،المديناة، وتنتشار فاي جمياع منااط  المديناةمسا ة  نحو خمسي  
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فااي  ااين  ،متساااع مسااا تهما ؛ماان مسااا ة النطاااق %87 ياا  تضااماا سااوي ا  ،وساامنيدة
 شياخات.التتوزع النسبة الباقية على باقي 

 ة:ينطاقات منخفاة الكفا  - 

، وتماااد المديناااةمااان مساااا ة  % 13.8، وهاااو ماااا ياااواز،  2كااام1.3مساااا ة وتغطاااي 
 على أطراف النطاق الساب ، وتتركز في رياخة نقرها.

 :نطاقات منخفاة جدًا  -د

، وتتاااوزع فاااي أطاااراف مااان مساااا ة المديناااة %31.9تمثااال  ،2كااام3مساااا ة وتلتااارش      
حااادود الشااامالية، والشااارقية، والجنوبياااة، والغربياااة، لتشااامل جمياااع الالمديناااة، علاااى امتاااداد 

ساااار ذلااااك خلاااااو اممتاااادادات العمرانيااااة الجدياااادة للمدينااااة مااااان رااااياخات المدينااااة، وقااااد يل
المختبااارات الطبياااة، ماااع ملا ظاااة تركاااز ماااا يزياااد علاااى ثلااا  مساااا ة تلاااك النطاقاااات فاااى 
رياخة طاامور، لقلاة عادد المختبارات بهاا مقارناة بمساا تها، فاي  اين تانيمه المساا ة 

 لتصل أدناها في رياخة ربرا.
 التردد على المختبرات الطبية  مواعيدا: رابعً 

تهاادف دراسااة أوقااات التااردد علااى المختباارات الطبيااة إلااى رصااد فتاارات الااذروة لحركااة     
 .المترددين على المختبرات رهري ا ويومي ا، بل وعلى مستوى فترات اليوم الوا د 

 دورية التردد: -1

رتبااااط باااين التاااردد علاااى المختبااارات ام( عااادم 9الدراساااة الميدانياااة ) جااادول أوضاااحت     
دورياااة،  يااا  أراااار ماااا يزياااد علاااى ثلثاااي  جااام عيناااة المتااارددين إلاااى ال وصااالتهاالطبياااة 

خاصاااة باااين عيناااة المتااارددين فاااي  صاااعوبة تحدياااد وقااات معاااين للتاااردد علاااى المختبااارات،
وأرجعوا ذلك رياخة نقرها، والتي ضمت ما يقرب من نصف  جم عينة المترددين فيها، 
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كمااا يلضاال أغلاا  عينااة المتاارددين بالشااياخة  ،بشاامل رئااي  اطااي بزيااارة الطبياا  إلااى ارتب
 زيارة المعهد الطبي القومي والتي تتوفر بي بعم أنواع التحاليل مجان ا.

جااء المتارددوا علااى المختبارات الطبيااة بصالة راهرية فااي الترتيا  الثاااني بماا يقاارب     
ذلااك انعقاااد اللجاااا الطبيااة رااهري ا، ممااا يتطلاا   بااررماان ربااع جملااة  جاام العينااة، وربمااا ي

من  جم   %36.6إجراء تحاليل جديدة وترتلع نسبتهم بوضوع بشياخة ربرا،  ي  بلغت 
يعاازى ذلااك إلااى تركااز عاادد ماان المختباارات الطبيااة المتعاقاادة عينااة المتاارددين فيهااا، وربمااا 

مع بعم الشركات، والنقابات، في  ين يموا نصي  المترددين على المختبرات الطبية 
راهور ماا يزياد علاى رباع جملاة  جام العيناة، وينسا  ذلاك إلاى معانااة الابعم   ةكل ثلاث

د الأدوياااة المطلاااوب راااهور لتحديااا ةمااان أمااارا  مزمناااة تتطلااا  إعاااادة التحاليااال كااال ثلاثااا
 عدا سمنيدة. صرفها، وتزيد مقارنة بالمتوسط العام للمدينة بجميع رياخات المدينة

 ( نسب عينة المتردديد على المختبرات الطبية وفقًا9جدوا )
 2021لدورية التردد في مدينة دمنهور عام 

 الشياخة
 التردد على المختبر 

 ثلاث شهور  شهريًا  غير محدد 

 26 32.6 41.4 سكنيدا 
 28.4 36.6 35 شبرا 

 37.2 26 36.8 طاموس 
 33.1 32.4 34.5 قرطسا 
 33.6 17.5 48.9 نقرها 

 27.6 28.7 43.7 المتوسز 
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                    
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 التردد وفقًا لأيام الأسبوع: -2

م يرتبط التردد على المختبرات الطبية بيوم معين، وهو ما أبداا ثل   جم العينة،       
، تتقااارب نساا   ركااة المتاارددين علااى المختباارات الطبيااة علااى ماادار أيااام الأساابوع ياا  

ا فااي بعاام النساا  )جاادول (، 10وبااالرغم ماان ذلااك فقااد رصاادت الدراسااة الميدانيااة تبايناا 
 يممن عرضها فيما يلي:

السبت أيام الأسبوع في التردد على المختبرات الطبية بما يقرب من ربع عينة تصدر  -
ليونااي بدايااة الاادوام الأساابوعي بااالمختبرات، مااع ملا ظااة  ،المتاارددين علااى المختباارات 

 ،ارتلاااع النساابة بشااياخة قرطسااا لزيااادة  ركااة تااردد المرضااى علااى الايااادات بالشااياخة
 .ية بالمدينةالايادات الطب من أعداد  %41.9  ي  تضم

 ( نسب عينة المتردديد على المختبرات الطبية وفقًا لأيام 10)جدوا 
 2021مدينة دمنهور عام شياخات الأسبوع في 

 الشياخة
 التردد على المختبر الطبي يوم 

 الخمي   الأربعاء  الثلاثاء  ين ن ث الإ الأ د  السبت 

 18.3 19.2 11.4 14.7 14.3 22.1 سكنيدا 

 13.5 20.3 19.1 15.1 12.4 19.6 شبرا 

 14.2 18.4 15.3 16.3 16.1 19.7 طاموس 

 15.1 16.9 13.2 12.9 18.2 23.7 قرطسا 

 13.2 21.2 13.6 15.5 15.4 21.1 نقرها 

 11.7 19.2 12.9 15.2 16.9 24.1 المتوسز 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                  
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 وماارد  المتاارددين، عينااة خُماا  ماان يقاارب  بمااا الثاااني الترتياا   فااي الأربعاااء يااوم جاااء -
 للحصاول المختبارات  علاى إقباام   يشاهد  يجعلاي مما  الأسبوع،  ةنهاي  من  قربي  إلى  ذلك
 .بالمدينة للمختبرات  الأسبوصية العطلة يعد  الذ، الجمعة يوم قبل النتيجة على

أقل أيام الأسبوع  ركة للمترددين على المختبرات الطبية في المديناة،   الخمي   لسج   -
، ومرد ذلك أني يمثل أخر أيام لموقعي في نهاية الأسبوع %11.7إذ م تتجاوز نسبتي 

 .جازة للمختبرات في كل رياخاتهاإالأسبوع الذ، يعد يوم 

اليومية على المختبرات الطبية فاي وبقيار العلاقة امرتباطية بين  ركة المترددين      
بلغااات  بينهماااا رتبااااط طردياااة قوياااةاعلاقاااة  ثباااوت ن المديناااة ومتوساااط الااادخل الشاااهر، تباااي  

  (.0.78قيمتها )

 التردد وفقًا لفترات اليوم: -3
أكدت عديد مان الدراساات أا ساماا المنااط  التاي يتاوفر بهاا الخادمات الصاحية        

يستمروا في التردد عليهاا بصاورة تلاوق غيارهم مان ساماا المنااط  المحروماة منهاا، أو 
، وم راك أا ذلاك يانعم  علاى (Haynes,R.,1998:11 )التي يصع  الوصول إليهاا 

اليااوم الوا ااد، وقااد أوضااحت الدراسااة  ركااة التااردد علااى المختباارات الطبيااة خاالال فتاارات 
ثلااا  جملاااة  جااام العيناااة فاااي فتااارة الظهيااارة،  علاااىيزياااد تاااردد ماااا ( 11الميدانياااة ) جااادول 

ويتباااين الأماار بااين رااياخات المدينااة، إذ يتااراوع بااين الربااع بشااياخة راابرا، ومااا يقاارب ماان 
النصف بشياخة قرطسا، وسب  ذلك أني يمثل موعد خروج الموةلين من الادوام الرسامي 

 .الحموميةفي الجهات الحمومية، وانتهاء اليشف في اللترة الصبا ية بالمستشايات 
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 ( نسب عينة المتردديد على المختبرات الطبية وفقًا 11جدوا )
 2021في مدينة دمنهور عام   خلاا اليوم لوقت التردد

 الشياخة 

 التردد على المختبر الطبي  

ا   مساء   عصر ا  ةهر ا  صبا  
غير 
 محدد

 10.3 18.2 11.2 34.3 26 سكنيدا 

 13.5 20.9 10.1 26.4 29.1 شبرا 

 13.6 16.4 12.3 36.1 21.6 طاموس

 12.1 11.6 9.2 42.2 24.9 قرطسا 

 13.2 21.2 11.6 31.8 22.2 نقرها

 9.9 12.9 15.2 37.9 24.1 المتوسز 
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                               

ا ماااا يقااارب مااان و     رباااع  جااام تُشااامل نسااابة المتااارددين علاااى المختبااارات الطبياااة صااابا  
في الصباع البااكر، عدد من التحاليل التي يتطل  إجراءها  توفرذلك إلى    يعود العينة، و 

فااي الصااباع، كمااا يلضاال  هاااؤ وكااذلك تحالياال طبيااة تتطلاا  صاايام المااريم، لااذا يااتم إجرا
ا  تى يتممن من الحصول على نتيجة التحليل  عدد من المترددين إجراء التحاليل صبا  

 في نل  اليوم.
الاااذهاب إلاااى المختبااارات الطبياااة  ا مااان المرضاااى يلضااالو  %62نخااارج مااان ذلاااك أا      

ا معظم الايادات الخاصاة تساتقبل مرضااها إلإجراء التحاليل قبل صلاة العصر،  ي  
، وهو ما يؤد، إلى إجراء معظم التحاليل في اليوم التالي.  ليلا 

لمرتبااة الثالثااة بنساابة جاااءت نساابة المتاارددين علااى المختباارات الطبيااة عصاار ا فااي او      
لحصاولهم علاى قساط  ؛ ي  قلة  ركة السماا في هذا الوقت   ،من  جم العينة  15.2%
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جملااة عينااة المتاارددين إلااى عاادم تحديااد وقاات معااين  ااوالي عُشاار ماان الرا ااة، كمااا أرااار 
 بشمل رئي  بزيارة الطبي .ذلك يرتبط   ي  للتردد على المختبر، 

جملاااة العيناااة يطلباااوا إجاااراء التحاليااال الطبياااة  مااان %16.7الدراساااة أا  وقاااد كشااالت    
أبااارز أساااباب ذلاااك إلاااى صاااعوبة  تعااازى باااالمنزل،  يااا  أصااابحت هاااذا الخدماااة متا اااة، و 

 مان لديايالمزمناة، وكباار السان، إضاافة إلاى    خاصة لذو، الأماراالتحرك من المنزل، 
  أطلال صغيرة ميلضل ذهابهم إلى المختبر.

 :ااالمن مخذ العينات مد -4
يعااد تااوفير خدمااة أخااذ عينااات المرضااى ماان المنااازل ماان الخاادمات الحديثااة نساابي ا،     

 ي  بدأ ةهورها بامتصال تليلوني ا بالمختبر وطل  الخدماة، وليان كانات الصاعوبة فاي 
سماء التحاليل الطبية، فياا ذلك من الصعوبات التي تحد من الخدمة، وليان ماع أقراءة  

 – Whatsapp ) وتنااوع باارامج التواصاال امجتماااعي مثاال  ،تطااور أجهاازة المحمااول

Facebook – Instagram) سااماء التحالياال إلااى المختباارأإممانيااة إرسااال  والتااي اتا اات، 
تاااع إممانيااة أالااذ،  (GPS)ضااافة إلااى برنااامج إ إرسااال المخااتص وأخااذ العينااة،ماان ثاام و 

ذلاااك تاااداخل نطااااق معرفاااة موقاااع الماااريم واختصاااار الوقااات والجهاااد، وقاااد ترتااا  علاااى 
مماااا قلااال اللاااارق الواضااالا باااين الأهمياااة النسااابية لمواقاااع  ،باااين المختبااارات الطبياااة الخدماااة

، وتغياااارت المحااااددات الخاصااااة بموقااااع وسااااهولتي المختباااارات، وكااااذلك إممانيااااة الوصااااول
 ،المختبر، فبعد أا كانت جغرافية في الأسار، أصبلا يسبقها بعام المحاددات الأخارى 

خُمسااي  جاام وقااد أكااد  ،ساارعة امسااتجابةو جااودة الخدمااة، و حالياال، تااوفر أنااواع الت :مثاال
كمااا ، سااتخدام هااذا الخدمااة فااي بعاام الأ ياااااعلااى المختباارات الطبيااة  عينااة المتاارددين

ا مان إراباع دافاع أو تحقيا  هادف  رضاهم التام عنها،  أكدوا عن  ي  ي ناتج الرضاا غالبا 
جهااااد، وتجناااا  الااااذهاب إلااااى معااااين، ويلساااار هااااذا الرضااااا تااااوفير تلااااك الخدمااااة للوقاااات وال
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ويعنااي ذلااك تحقياا  الخاادمات  ،و الااة المااريم السااي ة المختباار، خاصااة بااين كبااار الساان
 المتا ة  الي ا لرغبات السماا.

، إذ ترتلاع بالمديناة  على مستوى الشياخات الخدمة    ستخدامانس  مستويات    وتتباين     
علاى من عينة العملاء ليل منهماا  %37.4، %45.4 لتسجل نسبة في قرطسا، وسمنيدة

، في  ين م تتاوفر الخدماة بشاياخة طاامور لضاعف مساتوى المختبارات الطبياة الترتي  
 ، وتواضع المستوى امجتماعي والمايشي.بها

 والعامليد  ا: خمائص المتردديد ومستويات ر اهمخامسً 
صائص المترددين عليها، وتعد هذا وثيق ا بختبرات الطبية ارتباط ا  يرتبط إنشاء المخ     

الخصائص أهم العوامل المؤثرة في تحديد مواقعها، وأوقاات التاردد عليهاا، كماا أا دراساة 
ا لتطااوير الخدمااة وتحسااينها ، خصاائص المتاارددين، ومعرفااة مساتويات رضاااهم تعااد أساسا 

 .وكذلك العاملين

 خمائص المتردديد على المختبرات الطبية:-1

للمتارددين علاى المختبارات  امجتماصيةو  وامقتصاديةرافية  جالخصائص الديمو   تؤثر     
فااي تحديااد الملاماالا الرئيسااة المُتحممااة فااي ساالوك طااالبي الخدمااة ويمماان توضاايلا  الطبيااة

 ذلك في النقاط التالية:
 رافية:جالخمائص الديمو  -م

،  ي  كشلت الدراسة الميدانية تقاارب إجاراء الل ة العمريةالتركي  النوعي و   وتضم
التحاليل الطبية بين الذكور والإنااث، ماع تساجيل زياادة طايلاة باين الاذكور،  يا  بلغات 

،  يااا  المدينااةماان جملاااة  جاام العينااة، وتتشاااابي النساابة بااين راااياخات  %57.6نساابتهم 
ع فيهاا النسابة ي ترتلاتا، والتدور النسبة  ول متوسطها بالمدينة باساتثناء راياخة طاامور
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هتماااام بصاااحة بااارب وربماااا يرجاااع ذلاااك إلاااى ام( لصااااللا الاااذكور، %64.1)إلاااى لتصااال 
 الُأسرة.

ويتضلا  خصائص المترددين على المختبرات الطبية وفق ا للل ات العمرية،  وتختلف
ا علاى  سانة فاأكثر( 60(، )60  -45من الدراسة الميدانياة أا الل تااا ) هماا الأكثار تاردد 

ا  ايااة، إذ يشااملاالمختباارات الطب (، وماارد 12)جاادول ماان جملااة  جاام العينااة %64.7معاا 
الضاغط والسامر وماا يارتبط  :مثال ،إلى كوناي بداياة سان التعار  ل مارا  المزمناةذلك  
 من أمرا  والتي تحتاج إلى إجراء تحاليل بصلة دورية. ابهم

 البشرية  الطبية المختبرات على المتردديد عينة  نسب( 12) جدوا        
 2021 عام دمنهور مدينة في لفئات العمر وفقًا                

 الشياخة
 الفئة العمرية 

أقل من  
 سنة  15

15-
30 

30-
45 

45-
60 

سنة   60
 فأكثر

 30.2 22.1 16.3 24.1 7.3 سكنيدا 
 26.8 25.5 14.2 17.1 16.4 شبرا 

 26.7 32.1 19.2 11.1 10.9 طاموس 
 28.1 26.2 24.2 9.8 11.7 قرطسا 
 29.3 23.7 19.6 14.3 13.1 نقرها 

 31.1 33.6 12.6 13.4 9.3 المتوسز 
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                        

ساانة،  45، أقاال مان 15مان عينااة الدراساة تراو اات أعماارهم باين  %26ويتباين أا 
في الطلا  علاى خادمات المختبارات  اواضح   اوهذا النتيجة يممن أا تلسر أا هناك تغير  

الطبيااة فلاااي الماضاااي كااااا غالبيااة مااان يتااارددوا علاااى المختباارات الطبياااة هااام مااان كباااار 
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ونة الأخيرة على نتائج اللحوص المخبرية في السن، ولين نتيجة معتماد الأطباء في الأ
 .من هم في سن الشباب مالتشخيص تزايد عدد المترددين على المختبرات 

ا علاااى المختبااارات  15وتعاااد ف اااة صاااغار السااان ) أقااال مااان  سااانة( أقااال الل اااات تاااردد 
، وقاد يبارر مان جملاة المتارددين علاى المختبارات الطبياة %9.3 ي  لم تتجاوز    ،الطبية

 .ذلك ارتلاع كلاءة الجهاز المناعي لمعظمهم
 الخمائص الاقتمادية: -ب

تُعد دراسة الخصائص امقتصادية لعينة المترددين على المختبارات الطبياة فاي مديناة    
دمنهااور أماار ا فااي غايااة الأهميااة، لمااا لهااا ماان أبلاام الأثاار فااي تحديااد إممانيااة التااردد علااى 
المختبرات من عدمي، بل يمتد تأثيرها لتحديد عدد مارات التاردد، وتشامل الحالاة العملياة، 

 :ممن رصد تأثيرهما على النحو التاليومستوى الدخل، وي
 الحالة العملية:  ▪

تُممن دراسة مهن المتارددين علاى المختبارات الطبياة فاي تحدياد خصاائص العااملين    
م بياااا تأثيرهااا فااي التااردد علااى المختباارات، خاصااة مااع رصااد التحلياال  بالمدينااة، وماان ثاا 

التاااااردد علااااااى  بااااااين (،0.74علاقاااااة ارتباطيااااااة متوساااااطة بلغاااااات قيمتهاااااا ) الإ صاااااائي
(، يممان رصاد 13المختبرات الطبية، والحالة العملية للسماا بالمدينة وبتحليل جادول )

 ملاملا الحالة المهنية على النحو التالي:
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 للحالة العملية( نسب عينة المتردديد على المختبرات الطبية وفقًا 13جدوا )
 2021في شياخات مدينة دمنهور عام 

 الشياخة 

 الحالة العملية
معماا  

 حرا
مة حكو 

وقطاع 
 معماا 

قطاع 
 خاص 

بدون  متقاعد 
 عمل

 طالب  عامل 

 10.1 12.2 13.1 18.8 9.5 23.9 12.4 سكنيدا 
 15.1 9.5 18.3 6.8 16.6 10.8 22.9 شبرا 

 12.1 15.3 9.7 18.8 10.8 19.7 13.6 طاموس
 10.4 10.6 11.2 7.3 17 18.1 25.4 قرطسا 
 6.2 8 14.8 9.7 26.1 14.3 20.9 نقرها

 10.4 12.1 12.5 12.8 16.4 16.5 19.3 المتوسز 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                 

ا بنحاو  - يتبوأ العاملوا بالأعمال الحرة صادارة المتارددين علاى المختبارات الطبياة  جما 
نااة لتركااز تتميااز بهااا المديخُماا  جملااة  جاام العينااة، ويلساار ذلااك الصاابغة التجاريااة التااي 

راياخات المديناة،  بها، ويظهار التبااين الممااني لتلاك الل اة باينكثير من المحال التجارياة
  ي  ترتلع في رياختي قرطسا، وربرا، وتنخلم في رياخة سمنيدة.

يأتي العاملوا بالحمومة وقطاع الأعمال في الترتي  الثاني باين عيناة المتارددين بماا  -
در  جاام العينااة، وترتلااع نساابتهميزيااد علااى  ليضاام ثلاا   ،بوضااوع فااي رااياخة ساامنيدة سااُ

عاادد ماان المختباارات الطبيااة  إلااى تعاقااد ذلااك  يعااود ، و جملااة المختباارات الطبيااة بالشااياخة
ةهور رياخة طاامور فاي المركاز   نلسي  لسب  ، وقد كاا لالشياخة مع التأمين الصحيب

تماثاال نساابة ف ااات  مااع ملا ظااة ،بالشااياخة المتاارددينجملااة  خماا  ياا  ضاامت  ،الثااني
ماان جملااة المتاارددين علااى  %12دور  ااول تاا، و" العمااال" إذ وربااات المناازلاعاادين" "المتق

 المختبرات الطبية.
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 مستوى الدخل: ▪

ع الااادخل ارتلااايااؤثر مسااتوى الااادخل بوضااوع فاااي التااردد علاااى المختباارات الطبياااة، ف  
عمسات نتاائج  قاد إجاراء التحاليال الطبياة، و يعني إممانية التردد عليها،  يا  يتاوفر ثمان  

ا  باين مساتوى الادخل الشاهر،، الدراسة الميدانية ذلك بوضوع، إذ تبين امرتباط القو، جد 
والعمااا ، وبتحليااال أرقاااام جااادول )  (0.93)وعااادد مااارات التاااردد علاااى المختبااارات الطبياااة

المختباااارات الطبيااااة فااااي يمماااان تصاااانيف عينااااة المتاااارددين علااااى و (، 15(، وراااامل )14
 الدخل الشهر، إلى ما يلي:  توسطرياخات المدينة وفق ا لم

  توسزوفقًا لم ( نسب عينة المتردديد على المختبرات الطبية14جدوا )
 2021الدخل في شياخات مدينة دمنهور عام 

 الشياخة
 متوسز الدخل الشهري 

قل مد  م
 جني   3000

3000- 
4500  

4500- 
6000 

جني    6000
 فأح ر

 37.7 25.3 15.6 21.4 سكنيدا 
 36.5 22.4 13.8 27.3 شبرا 

 34.3 22.8 20.1 22.8 طاموس
 28.1 26.2 16.1 29.6 قرطسا 
 30.4 31.1 15.2 23.3 نقرها 

 32.9 24.7 19.2 23.2 المتوسز
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                    
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 (. 14المصدر: جدول ) 

 في شياخات  الدخل متوسز( نسب عينة المتردديد على المختبرات الطبية وفقًا ل 15شكل)  
 2021مدينة دمنهور عام 

 :جني  فأح ر  6000ذوو الدخل  -

وهم الأكثر انتشار ا بين المترددين على المختبرات الطبية بما يزيد على ثُل   جم      
العينة، وترتلع النسبة، مقارنة بمتوسطها في رياخات سمنيدة، وربرا، وطامور،  ي  

 تنتشر المساكن الخاصة الجديدة.
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 :جني  6000  -4500ذوو الدخل بيد   -

بااع  جاام عينااة المتاارددين علااى المختباارات الطبيااة، ثاااني أكثاار الل ااات انتشااار ا بنحااو رُ    
ويتااردد أصااحاب تلااك الل ااة علااى جميااع مختباارات المدينااة، وربمااا يلساار ذلااك أا معظااام 

 المترددين على المختبرات الطبية في هذا الل ة وافدوا من خارج المدينة.

 :جني  4500  -3000ذوو الدخل  -

وهااو الأقاال انتشااار ا بااين عينااة المتاارددين علااى المختباارات الطبيااة، إذ بلغاات نساابتهم      
مان  جام العينااة، لاذلك يحتلااوا الترتيا  الثالا  بااين ف اات الاادخل، ويبارهن ذلااك  19.2%

أا غالبيتهم من العاملين بالقطاع الحمومي،  ي  يرجع ترددهم على المختبارات الطبياة 
 صحي.مرتراكهم في التأمين ال

 :جني  3000مقل مد ذوو الدخل  -

اقترب نصيبهم مان رُباع  جام عيناة المتارددين علاى المختبارات الطبياة، وربماا يلسار     
ذلك أا ف ات الخاارجين عان قاوة العمال ) الطالاب، المتقاعادين، رباات البياوت( يُشاملوا 

المختبارات الطبياة فاي ما يزيد على ثل   جام العيناة، وتانخلم عادد مارات التاردد علاى 
 تلك الل ة.

 اعية:مالخمائص الاجت -  

وهاااي تاااؤثر فاااي تحدياااد أساااباب التاااردد علاااى المختبااارات الطبياااة، وأوقاتهاااا، وتشااامل 
 : على النحو التاليالحالة المدنية، و جم الأسرة، وأخير ا التعليم، ويظهر تأثيرها 

 الحالة المدنية: -

ا أا  ركة المترددين علاى المختبارات الطبياة يارتبط بالحالاة الزواجياة،        يبدو واضح 
(، وتعاد 15إذ يتصدر " المتزوجوا" عينة الدراسة  جم ا، بما يقرب مان النصاف )جادول

ا علااى المختباارات الطبيااة،  يااا   مؤراار ا لمتوسااط  جاام الُأسااارة، وهااي الل ااة الأكثاار تاااردد 
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(، ويعناااي ذلاااك أناااي كلماااا زاد عااادد 0.89ا بينهماااا بلغااات قيمتاااي )جاااد   اقويااا   اتحقااا  ارتباطااا  
المتاازوجين زاد إجااراء التحالياال الطبيااة وقااد يلساار ذلااك إجااراء عاادد ماان التحالياال الخاصااة 
بتااأخر الحماال، أو متابعتاااي، كمااا أا ف ااة المتااازوجين تخااص ف ااات عمرياااة عدياادة تظهااار 

من ث م زيادة عدد مرات التردد معها عدد من الأمرا  التي تحتاج إلى متابعة مستمرة، و 
 على المختبرات الطبية.

 ( نسب عينة المتردديد على المختبرات الطبية وفقًا  15جدوا )         
 2021مدينة دمنهور عام شياخات المدنية في  للحالة               

 الشياخة
 الحالة المدنية 

 مطل   أرمل أعزب متزوج 
 3.5 17.8 31.9 46.8 سكنيدا 

 4.7 17.3 32.4 45.6 شبرا 

 4.6 15.2 37.8 42.4 طاموس 

 5.7 15.9 34.1 44.3 قرطسا 

 6.6 16.5 33.2 43.7 نقرها 

 4.7 18.4 32.4 44.5 المتوسز 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                    

ا،       فحينمااا اساتأثرت ف ااة  يظهار التبااين بااين بااقي ف ااات الحالاة المدنياة أكثاار وضاو  
الأعااازب بثلااا   جااام عيناااة المتااارددين علاااى المختبااارات الطبياااة، فاااإا ف اااة الأرامااال بلغااات 

مااااان  جااااام  %4.7مااااان  جااااام عيناااااة المتااااارددين، كماااااا بلغااااات نسااااابة المطلقاااااين  18.4%
 المترددين. 
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 :ةيالتعليمالحالة   -

يُعاد التعلاايم أ اد مقااايي  مساتوى مايشااة السااماا، ومان ثاام وعايهم الصااحي، وتتباااين     
 ملة المؤهلات الجاماياة إذ يتصدرها الحالة التعليمية للمترددين على المختبرات الطبية 

إجااااراء أهميااااة ب هاااامجملااااة  جاااام العينااااة، ويشااااير ذلااااك إلااااى إدراك ، بخمسااااي(16) جاااادول
مان جملاة  ملاة الماؤهلات الجاماياة إلاى إجاراء  %23 يتوجا  يؤكاد ذلاك التحاليل الطبياة،  

طم نااااا علاااى الحالاااة يقوماااوا بهاااا للا التحاليااال الطبياااة دوا توجياااي مااان الطبيااا   يااا  
سامنيدة، فاي  اين ساجلت نسابة الجاامعيين   الصحية، وتصال النسابة أقصااها فاي راياخة

 .أدناها في رياخة طامور
نحو  ب  وسطة فتأتي في الترتي  الثاني،أما  ملة المؤهلات المتوسطة وفوق المت     

في  ين لم تزد ف ة الأميين على عُشر  جم المترددين على   ،ثل  جملة  جم العينة
 المختبرات. 

 ( نسب عينة المتردديد على المختبرات الطبية وفقًا 16جدوا )
 2021دمنهور عام  ةمدين شياخات حالة التعليمية فيلل 

 الشياخة
 التعليمية الحالة 

 يقرم ويكتب ممي 
متوسز وفوق  

 المتوسز 
 جامعي  

 56.2 33.1 6.4 4.3 سكنيدا 
 40.8 32.2 18.3  8.7 شبرا 

 18.6 42.6 27.1 11.7 طاموس
 47.5 28.8 16.5 7.2 قرطسا 
 16.9  33.9 32.7 16.5 نقرها 

 44.3 32.4 14.2 9.1 المتوسز
 الدراسة الميدانية. المصدر: نتائج                
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 حجم الأسرا: -

يزيد  جم الأسرة بشمل مبارر مان فارص ا تمالياة التاردد علاى المختبارات الطبياة       
بزيادة عدد أفراد الُأسرة، وأيد ذلك التحليل الإ صائي، إذ تبين وجود علاقاة ارتبااط قوياة 

(، 0.86بين عدد أفراد الُأسرة، وعدد مرات التردد على المختبرات الطبية، بلغت قيمتاي )
الدراسااة الميدانيااة أا الشااياخات التااي يرتلااع بهااا متوسااط  جاام الُأساارة   ياا  بيناات نتااائج

مثااال قرطساااا، ورااابرا، هاااي نلساااها التاااي يرتلاااع فيهاااا عااادد مااارات التاااردد علاااى المختبااارات 
 الطبية.

وتسااود الُأساار متوسااطة الحجاام الممونااة ماان أربعااة أفااراد بااين عينااة المتاارددين علااى      
(، لتتباوأ صادارة 17علاى ثلا   جام العيناة )جادول  المختبرات في مدينة دمنهور بما يزيد 

 جم الُأسر بعينة الدراسة، خاصة بشياخة سمنيدة، وسب  ذلك ارتلااع نسابة المتعلماين، 
م وعاايهم بضاارورة خلاام معاادمت الإنجاااب، يليهااا  وارتلاااع مسااتواهم امجتماااعي، وماان ثاا 

 جم عيناة المتارددين  أفراد بما يزيد على ربع ةف ة الُأسر كبيرة الحجم الممونة من خمس
علااى المختباارات الطبيااة، وتتركااز فااي رااياخة راابرا،  ياا  تُمثاال نصااف مسااا ة المدينااة، 

   أكثر من نصف عدد سمانها.وتضم 

 ( نسب عينة المتردديد على المختبرات الطبية وفقًا 17جدوا )
 2021مدينة دمنهور عام  شياخات لحجم الُأسرا في

 الشياخة
 عدد الأفراد

 خمسة أربعة ثلاثة فأقل 
ستة أفراد  

 فأكثر
 13.9 25.7 50.3 10.1 سكنيدا 
 18.5 36.8 35.3 9.4 شبرا 

 18.6 31.9 34.8 14.7 طاموس 
 21.5 34.2 30.7 13.6 قرطسا 
 16.9 25.7 40.9 16.5 نقرها 

 18.5 28.8 36.9 15.8 المتوسز 
 الميدانية. المصدر: نتائج الدراسة                    
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ا الممونة من ستة أفراد فأكثر نحاو خُما   جام        ومثلت ف ة الُأسر كبيرة الحجم جد 
الل ااة السااابقة لهااا مااا  عينااة المتاارددين علااى المختباارات الطبيااة، وبااذلك فإنهااا تُشاامل مااع

الُأسار صاغيرة الحجام، والتاي تضام  ةيقرب من نصف عينة المتارددين، وأخيار ا راملت ف ا
ا علاى المختبارات، وتتركاز   %15.8ثلاثة أفراد فأقل   من  جام العمالاء، وهاي الأقال تاردد 

 بشياخة ربرا.

 مستويات الر ا: -2
يعد قيار رضا العملاء عن الخدمات المُقدمة مان المؤرارات التاي يممان أا تنقال       

الاااادول ماااان متخللااااة إلااااى متقدمااااة، ويشااااير فااااي الوقاااات نلسااااي إلااااى ماااادى وعااااي السااااماا 
(Derek,H.,2010:3) كمااا يليااد فااي تقياايم الخدمااة المُقدمااة، وبياااا مشااملاتها بشاامل ،

مختبرات الطبياة المقدماة فاي مديناة غير مبارر، وتتباين مستويات الرضا عن خدمات ال
 دمنهور على النحو التالي:

 ستويات ر ا المتردديد عد مدا  المختبرات الطبية:م -م

، فنحاااو أداء المختبااارات الطبياااة فاااي المديناااةتشاااابهت نسااا  مساااتويات الرضاااا عااان       
اناتج الرضاا (،  يا  ي  18)جدول  أدائهاخُمسي  جم العينة أبدوا رضاهم التام عن   غالبا 

وتتعدد أسباب هذا الرضا، إذ يتصدرها كثرة عادد من إرباع دافع أو تحق  هدف معين، 
الاذهاب إلاى المناازل و هيز الممااا، تجو التحاليل المطلوبة،   المختبرات الطبية، يليها توفر

ساح  العينااات، وإرسااال النتااائج عباار الإنترنات، وتتباااين قلاايلا  بااين الشااياخات، إذ ترتلااع ل
ا لرغبااات السااماا  نساابة الرضااا فااي ساامنيدة، ويعنااي ذلااك تحقياا  الخاادمات المتا ااة  الياا 

 فيها.
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 مدا   ر ا مفراد عينة المتردديد عد مدى ( نسب 18جدوا )                  
 2021شياخات مدينة دمنهور عام  فى المختبرات الطبية

 الشياخة

 مستوى الر ا

 غير را    إلى  د ما را   
 20.3   34.3 45.4 سكنيدا 
   25.2   37.4   37.4 شبرا 

 30.5   37.2   32.3 طاموس 
 25 45   30 قرطسا 
   25   33 42 نقرها 

 25.2 37.4 37.4 المتوسز 
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                         

ا، خاصااة فااي رااياخة قرطسااا،       ا محايااد  واتخااذت النساابة نلسااها ماان  جاام العينااة موقلاا 
 ياا  تركااز المختباارات الطبيااة بالشااياخة وبعضااها غياار مجهاازة وم يتااوفر بهااا عديااد ماان 

 وأخيااار ا مثااال نصاااي  غيااار الراضاااين أكثااار قلااايلا  مااان رباااع  جااام العيناااة، وهاااو أالخااادمات 
 يليهاا، و الخطاأ فاي دقاة النتاائج نصي  لي  قليل، وتنوعت أسباب عدم الرضاا، تصادرها

 عدم التعاقد مع الشركات الخاصة والتأمين الصحي في جميع المختبرات الطبية.

 المدا الامنية: مستويات ر ا المتردديد عد -ب

العينااااات سااااح  فااااي إتمااااام  غرقةعاااان الماااادة الزمنيااااة المساااات يزيااااد نصااااي  الراضااااين     
،  يااا  تجااااوزت نصاااف  جااام العيناااة، خاصاااة فاااي رااابرا، أكبااار والحصاااول علاااى النتاااائج

رااياخات المديناااة سااامان ا،  يااا  أساااهم ذلاااك فاااي أنهااااء تلاااك العملياااات أثنااااء المماااوث فاااي 
نسبة غير الراضاين نحاو الخُما ، وتركازت   كونت في  ين  المختبر،  المنزل أو في مقر  

، عادد العااملين باالمختبرات الطبياة بهماافي طامور، ونقرها، ويُعزى ذلاك إلاى انخلاا  
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، بال فاي بعام الأ يااا م حاليل الطبيةتالالأمر الذى يتطل  مدة زمنية أكبر في إتمام 
وقاد تيااوا ، خبارة العااملين، وعاادم وجاود متخصاص بسااب  قلاة ياتم ساح  العيناة بساهولة 

المعاملااااة غياااار الملائمااااة لهاااام،  ياااا  يتصااااف كثياااار ماااانهم بتواضااااع مسااااتواهم التعليمااااي 
 .وامجتماعي وامقتصاد،

وقاات مو ااد لتسااليم كاال  تحديااد عاادم رضااا العماالاء عاان المختباارات عاادم  ويزيااد ماان     
، مما ياؤد، إلاى عادم رضاا العميال نتيجاة ربما لتنوعها  أنواع التحاليل من قبل المختبرات 

، وأخير ا بلغت نسابة المحايادين نحاو الثلا ، ومان ثام وقت وتيللة العودة مستلام النتائجلل
، خاصة مع التطوير   المختبرات فإممانية زيادة نسبة الرضا في   المستمر متوقعة مستقبلا 

 .   وزيادة الرقابة من وزارة الصحة على المختبرات الطبية والعاملين فيها

 : للتحليل القيمة النقديةمستويات الر ا عد  - 

ا سااجلت الدراسااة      خاار ياارتبط بامرتلاااع الملحااو  فااي عاادم الرضااا أالميدانيااة جانباا 
باااين مختبااار  ملحوةاااةبصاااورة هاااا خاصاااة تلاوت ،عااان القيماااة المالياااة للتحاليااال الطبياااة

ذلاك قاد يعاود و (، 19خر، بأكثر من خُمسي جملة  جم العينة في المدينة )جدول  و 
عااادم تو ياااد الأساااعار باااين مختلاااف المختبااارات، فيماااا يتعلااا  بالتحليااال الوا اااد، إلاااى 

وترتلع نسبة عدم الرضا في رياخة طاامور باأكثر مان نصاف عينتهاا، وساب  ذلاك 
انخلاااااا  مساااااتويات الااااادخل،  يااااا  يحتااااااجوا لإجاااااراء تحاليااااال طبياااااة بقااااايم مالياااااة 

بيااة، وكااذلك ، خاصااة مااع عاادم تغطيااة التااأمين الصااحي ليافااة التحالياال الطمنخلضااة
، أضاف تعاقد ماع التاأمين الصاحي فاي عدياد مان المختبارات الطبياة بالشاياخةال  معد 

 إلى ذلك عمل اليثير منهم في القطاع الخاص أو القطاع الحرفي.
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 النقدية القيمة ر ا مفراد عينة المتردديد عد مستويات نسب ( 19جدوا )
 2021شياخات مدينة دمنهور عام  فى لمختبرات الطبيةبا للتحاليل 

 الشياخة
 مستوى الر ا

 غير را    إلى  د ما را   

  34.5  45.3 20.2 سكنيدا 

  44.6  30.3 25.1 شبرا 

  53.5 25.7 20.8 طاموس 

  37.7  41.1 21.2 قرطسا 

  47.7  27.1 25.2 نقرها 

 43.6 33.9 22.5 المتوسز 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                   

 :وخمائمهمالعاملون بالمختبرات  -3
 عدد العامليد: -م

يعماا  عاادد العاااملين بااالمختبرات الطبيااة ماادى المرونااة والساارعة فااي  صااول المتااردد    
( 20علاى الخدماة، ومادى نشااط  ركاة المختبار مان نا ياة أخارى، وبتتباع أرقاام جاادول )

 يممن رصد النتائج التالية:
تباين عدد العاملين في المختبرات الطبية خلال فترتي اليوم الصبا ية، والمسائية،  ي   -

ا لتصل إلى   من جملة أعداد العااملين باالمختبرات الطبياة   %77.3ترتلع بوضوع  صبا  
عاادد ماان التحالياال الطبيااة فااي الصااباع  ي إجااراءتطلباامااا يبالمدينااة، وربمااا يعاازى ذلااك إلااى 

ل المختباار المرضااى، وقااد يمااوا لعاادم معاارفتهم لمواعيااد العماال ، ولضااماا اسااتقباالباااكر
 .المسائية
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 لمختبرات الطبية البشرية  باعداد العامليد ( التوعيع النسبي لأ20جدوا )        
 2021مدينة دمنهور عام في 

 الشياخة
 مسا ً  صباحًا 

 ونالعامل ون الفني ون خصائيالأ ونالعامل يون الفن يون خصائالأ

 7.3 7.2 10.1 18.2 11 46.2 سكنيدا 
 9.3 5.4 11 16.1 27.5 30.7 شبرا 

 9.7 8.2 12.1 10.3 20.3 39.4 طاموس 
 5.6 4.8 12.6 10.1 12.4 54.5 قرطسا 
 3.4 6.3 6 29.1 26.2 29 نقرها 

 5.6 7.1 10 19.6 21.4 36.3 المتوسز 
 الدراسة الميدانية.نتائج المصدر:             

خاالال اللتاارتين الصاابا ية والمسااائية، بمتوسااط  اأخصااائي   317خصااائيينبلاام عاادد ام -
عادد مان  اعتمااد ذلاك  يبارروهو متوساط متواضاع، وقاد   خصائي ليل مختبر طبيأ  3.8

تعتماد علاى  معمال، والتاىإلى من معمل أ،  "مب تو مب "على مبدأ المختبرات الطبية  
إعااداد صاااالة اسااتقبال جيااادة فقاااط، ويااتم إرساااال العينااات التاااى ياااتم سااحبها مااان المرضاااى 

 صائي وا د توفير ا للنلقات.كتلاء بعم المختبرات بأخاافة إلى ، إضللمعامل اليبرى 

باالمختبرات الطبياة  أعاداد  خُما  العااملينبنحاو فاي المرتباة الثانياة المختبار فني  جاء   -
هو الشخص المس ول عان اساتلام العيناات ووضاع علاماات مميازة خلال فترة الصباع، و 

 .لتحليلها، وتطبي  امختبارات المعملية وف  الإجراءات القياسية

 المختبرات الطبية:ب خمائص المديريد -ب

يتباين التركي  النوعي والعمر، لمدير، المختبرات الطبية في مدينة دمنهور،  ي       
رصاادت الدراسااة أا ثلاثااة أرباااع أعااداد المختباارات الطبيااة فااي المدينااة يااديرها ذكااور، فااي 
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ماان المختباارات الطبيااة التااي  %80خاار يااديرها إناااث، ويتركااز أكثار ماان  اين أا الربااع الأ
 .2010تم ترخيصها بعد عام التي  يثة النشأةفي المختبرات  د يديرها إناث 

النصاااف  (60 -45) دراء المختبااارات الطبياااة فاااي الل اااة العمرياااةماااتجااااوزت نسااابة      
فاااي  %46.1، يتركاااز ماااتلاكهم الخبااارة اليافياااة لإدارة المختبااار الطباااياويعااازى ذلاااك إلاااى 

المختبارات نسابة مادراء  بلغات كماا  ، ي  قدم نشأة المختبرات الطبية بها  ،رياخة قرطسا
ماانهم  %33.4، ويتركااز ماان جملااة الماادراء %28.4( 45-30) الل ااة العمريااةالطبيااة فااي 

في  ين تقل نسبة  ،بشياخة ربرا  ي  تأتي في المركز الثاني من  ي  عدد المختبرات 
وهاي تقتصاار علاى الماادراء  ساانة فاأكثر لتبلاام نحاو الخماا  60المادراء فاي الل ااة العمرياة 

 30مع ملا ظة عدم ةهور المدراء في الل ة العمرية أقال مان   ،بشياختي قرطسا وربرا  
أو ماجسااتير مسااتيمال  مااةللحصااول علااى دبلو  نظاار ا لحاااجتهم للتاارة دراسااة طويلااة ،ساانة

 على الترخيص الطبي. متطلبات الحصول
 المختبرات الطبية  كلاتا: مشسادسً 
باتت المختبرات الطبية في مدينة دمنهور تُلبي كثير ا من متطلبات العملاء، مما       

 ي  أنتج مستوى مقبوم  من الرضا لدى عينة المترددين، ولين الأمر لم يمن مطلق ا،  
بعم المشملات، يممن تصنيلها  ل   مواجهتهممن جملة عينة المترددين عن    %69.7أكد  

با متعلقة  أومهما  مجموعتين،  الطبيةفي  نسبتها  لمختبرات  بلغت  وقد  ممن    23.1%، 
و يعانوا من مشملات  المشملات   الأخرى ،  تلك  تؤثر  الطبية، وسوف  بالتحاليل  متعلقة 

تلصيلا  على  وسنعر  لذلك، مستقبلا  في تحديد اتجاهات الخدمات المقدمة في المدينة 
 النحو التالي:
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 مشكلات متعلقة بالمختبرات الطبية: -1
جملة  جم   خُمسي  لها  أراروا  من  مشملات تجاوز  من  يعانوا  من  في   عينة 

 (.16، رمل21المشملات التالية ) جدول  المدينة، وتضم
 : مدير المختبر توفرعدم  -م

الل ة،  ي  عانى منها ما يزيد عوهي         ثُل    لى الأكثر ةهور ا بين مشملات تلك 
، وتدور النسبة  ول متوسطها عينة المترددين على المختبرات الطبية في مدينة دمنهور 

أا بعم معامل التحاليل تيوا تحت إرراف   ، ويرجع ذلك إلىبجميع رياخات المدينة
للمختبر امسم  يعطي  يديرها    ،طبي   م  العمل،  ي   ولين  فترة  بها  خلال  يعمل  من 

خبرة    ووخريج   ا و فني لديهم  لي   صحية،  علوم  كليات مثل  دراسة    وأمعاهد  خريجي 
، مما يتطل  إعادة التحليل فإا نتائج التحاليل تختلف من معمل نخر  من ث مالط ، و 

، وتيللة نقدية، وهو ما أكدا اصحي    وهو ما يشمل عب  ا  ،أكثر من مرة لتأكد من صحتي
 ة. نحو خُم  عينة المترددين على المختبرات الطبي

 العامليد بالمختبر: قلة عدد -ب

وتزاد  دتها    رملت تلك المشملة ما يقرب من ربع المشملات المتعلقة بالمختبرات     
أخصائيين/ مختبر، وربما يعزى ذلك   ة، على الرغم من أا المتوسط ثلاث بشياخة قرطسا

النتائج بها، وهو ما يؤد، إلى  إلى إقبال العملاء على مختبرات محددة، لضماا دقة 
عف تناس  عدد العاملين مع عدد المترددين،   زيادة أعداد المترددين عليها، ومن ثم ض 

وهو  خاصة مختبر أررف رلبي، وبديو،، وعبد العال وتتركز جميعها بشياخة قرطسا،  
 ما يؤد، إلى ازد ام المترددين وطول فترة امنتظار. 
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 ( نسب عينة المتردديد وفقًا للمشكلات المتعلقة بالمختبرات الطبية21جدوا )
 2021مدينة دمنهور عام  شياخات في 

 الشياخة
 المشكلة 

  توفرعدم 
 مدير المختبر 

عدد  قلة
 العاملين  

 النظافة سوء  بعد المختبر قلة الخبرة

 16.1 18.4 16.9 18.7 29.9 سكنيدا 

 15.2 14.5 21.6 17.8 30.9 شبرا 

 12.1 22.8 17.8 20.7 26.6 طاموس

 10.4 14.6 21 22.1 31.9 قرطسا 

 6.2 12.3 28.1 18.5 34.9 نقرها 

 6.4 14.7 19.8 23.4 35.7 المتوسز

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.              
 : الخبراقلة  - 

 ةهرت هذا المشملة بوضوع، في الأونة الأخيرة، إذ استأثرت بما يقرب من خُم      
، أولهما: إلى رقينتعزى  و جملة المشملات التي تواجي عينة المترددين في تلك الل ة،  

التحاليل   اتجاا مجال  إلى  والزراعة  البيطر،  والط   والصيدلة  العلوم  كليات  خريجي 
خاصة   ،الطبية  المختبرات صة عمل، نتج عن ذلك كثرة عدد  الطبية للحصول على فر 

ةل   و الرقابة    ضعففي  العاملين، و   ،العلمية  تينالنا ي   تواضعالحمومية  عند   المهنية 
التحاليل  والأخر: للمريم إعطاؤا نسبة من قيمة  المرسل  المختبر مع الطبي   ، اتلاق 

بإجراء   مرضاا  يُلزم  الأطباء  معظم  يماد  معين،   ي   مختبر  في  الطبية  التحاليل 
 وارتلعت نسبة المشملة بشياخة نقرها لتقترب من ثل  جملة المشملات بالشياخة. 

 بُعد المختبر:   -د

مختبر ا، فإا تلك   83بالرغم من زيادة عدد المختبرات الطبية بالمدينة والبالم عددها      
بين   ةهرت  رياخة    %14.7المشملة  في  خاصة  المترددين،  عينة  جملة  جم  من 
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طامور، وهو ما يشير إلى سوء توزيع المختبرات الطبية بالمدينة والتي يبلم متوسطها 
المختبرات  6.4% مشملات  جملة  نظافة من  سوء  نسبة  تضاؤل  مع ملا ظة  بالمدينة، 

 من جملة مشملات المختبرات بالمدينة. %6.4المختبر، إذ لم تتجاوز  

 

 
 (.20) المصدر: جدول    

   الطبية( نسب عينة المتردديد وفقًا للمشكلات المتعلقة بالمختبرات 16شكل)
 2021في شياخات مدينة دمنهور عام 
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   بالتحاليل الطبية:مشكلات متعلقة -2
أخمار       ثلاثة  نحو  مشملات  ذكر  من  يعانوا  لتلك الذين  دمنهور  مدينة  في 

   :(17، رمل22تنطو، على المشملات التالية )جدولالتي المشملة، 

 الطبية  بالتحاليل( نسب عينة المتردديد وفقًا للمشكلات المتعلقة 22جدوا )
 2021مدينة دمنهور عام شياخات في 

 الشياخة
 المشكلة 

عدم وجود  
 أنواع التحاليل 

ارتلاع  
 الأسعار 

تأخر  
 النتائج 

إعادة  
 التحاليل 

إعطاء نتائج  
 خاط ة 

 4.1 8.1 10.4 38.2 39.2 سكنيدا 

 4.6 8.2 10.9 36.9 39.4 شبرا 

 4.8 9.1 10.3 32.3 43.5 طاموس 

 2.7 7.5 7.1 45.8 36.9 قرطسا 

 4.4 9.6 9.9 34.1 42 نقرها 

 4.7 8.6 10.1 32.4 44.2 المتوسز 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.              

 :بعض منواع التحاليل الطبية توفرعدم  -م

المختبرات     على  المترددين  عينة  واجهها  التي  الطبية  التحاليل  مشملات  تتصدر 
ما   على  استولت  المدينة،  ي   في  نصفالطبية  من  المتعلقة   يقرب  المشملات 

بالتحاليل الطبية، وغدت تلك المشملة ةاهرة بوضوع بين عينة المترددين على مختبرات 
وفق ا منخلا  مستوى    ؛منخلا  أعداد المختبرات بها وقلة تجهيزاتها  ،طاموررياخة  

التي تضم أهم    في  ين تنخلم  دة المشملة في رياخة قرطسا  ،الدخل والمايشة بها
 . بالمدينةوأدقها  المختبرات الطبية 
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   :مسعار التحاليل الطبيةارتفاع   -ب 
ا تلالهاا الترتيا   وانعما  ذلاك علاىكثر المشملات التي تاؤرق المرضاى،  تعد من أ     

، وماارد ذلااك إلااى ماان الثلاا   أكثاار نصاايبها بلاامالثاااني بااين مشااملات التحالياال الطبيااة، إذ 
ارتلاااع أسااعار الخامااات المسااتخدمة فااي إجااراء التحالياال الطبيااة بعااد تعااويم سااعر صاارف 

م المسااتخدمة فااي التحالياال ماان الخااارج مااع اسااتيراد المااواد الخااا الجنيااي المصاار،، خاصااة
https://arabic.euronews.com/2017/01/15) ومااااع هااااذا م يمنااااع الاااابعم ماااان ،)

 ات اليبرى بالمدينة.مختبر ال بين هاتلاوت بين أسعار ال المغامة في تيللتها بدليل
واقترع ما يزيد على ربع  جم عيناة المتارددين، تادخل الحموماة فاي تحدياد أساعارها      

يممان أا يماوا ماا وهو  الأكثر طلب ا، أو وضع  د أقصى لها، خاصة التحاليل الدورية،
مان الصااعوبة القياام بااذلك، بال يمماان تشاديد الرقابااة عليهاا وترتلااع نسابة هااذا المقتارع فااي 

 ناة، منخلا  مستويات الدخل.رياخة طامور الأكثر معا

 : تأخر النتائج -ج
ةهارت بااين نحااو عُشاار جملااة العينااة، وتارتبط هااذا المشااملة بقلااة عاادد المتخصصااين     

والأجهزة بالمختبر، ويرتبط تأثير هذا المشملة بتغيير ماا يقارب مان رباع عيناة المتارددين 
مختبار أخار، ويظهار المختبر إلى التردد على على المختبرات الطبية في مدينة دمنهور 

، وعادم ب  قلة عدد المختبرات هذا التأثبر بصورة واضحة بشياختى طامور، ونقرها، بس
بهاااا،  يااا  يتجهاااوا إلاااى المختبااارات الطبياااة بشاااارع بعااام أناااواع التحاليااال الطبياااة  تاااوفر

عراباااي بشاااياخة قرطسااااا، خاصاااة ماااع تعاقااااد بعااام الشاااركات الحموميااااة مثااال اليهرباااااء 
عم البنوك والنقابات ماع المختبارات اليبارى بهاا، وقاد يعازى ذلاك وامتصامت والمياا وب

 إلى طبيعة بعم التحاليل.
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 (.22) المصدر: جدول   

  بالتحاليل الطبية( نسب عينة المتردديد وفقًا للمشكلات المتعلقة 17شكل)
 2021في شياخات مدينة دمنهور عام 

 إعادا التحليل:  -د

عدم  و   ،خلل في أجهزة اللحص   بسب  تقع المختبرات الطبية في عديد من الأخطاء      
صلا يتها انتهاء  أو  اليارلة  المواد  وكذلكجودة  على   بعم   خبرةعدم    ،  العاملين 

كل   أو قلة  جم العينة أ  أو تخزين العينة في درجة  رارة غير مناسبة،  جهزة المخبريةالأ
الأ إجراءهذا  إعادة  تتطل   الطبية  سباب  ما    ،التحاليل  جملة   %8.6  يُمثلوهو  من 
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بالمدينة الطبية  التحاليل  نقرها  مشملات  بشياختي  متوسطها  على  النسبة  وترتلع   ،
أرار  وطامور،   المشملة  على  ضرورة   %12.1وللتغل   المترددين  عينة  تطبي     من 

الأطباء خريجي    علىمل  إعطاء التصاريلا الخاصة بلتلا المعاواقتصار  معايير الجودة  
 .  كليات الط

 :إعطا  نتائج خاطئة -ه

جملة عينة المترددين على المختبرات الطبية في المدينة،  ي    %4.7عانى منها      
أخطاء في نتائج التحاليل،  ي  أدى امعتماد على العمالة من ذو، المؤهلات يحدث  

معامل الصغيرة، وهي خاصة في ال  المتوسطة للعمل في المختبرات إلى ةهور المشملة،
في  خطأ  بسب   المريم  يحتاجها  م  بجرا ة  القيام  أو  الوفاة،  إلى  تؤد،  قد  أخطاء 

التحليل   على  نتيجة  قضائية  دعوى  رفع  إلى  الأمر  يتطور  قد  الخطأ  اكتشاف  وعند 
المختبر، خاصة مع سوء الحالة الصحية للمريم نتيجة للاعتماد على نتيجة التحليل 

الدوا ذلك  الطبي في صرف  التحليل خطأء، وسب   اسم  قراءة  أو  العينات،  أو  تبديل   ،
 . انتهاء صلا ية المواد اليميائية المستخدمة في التحليل

وقد برزت المشملة في جميع رياخات المدينة، بالرغم أنها تدور  ول متوسطها       
ة من جمل  %2.7بجميع رياخات المدينة، عدا رياخة قرطسا والتي تنخلم بها لتسجل  

بالشياخة، الطبية  التحاليل  تيللة    مشملات  ارتلاع  مع  ورهرتها  المختبرات  كبر   ي  
لى المختبرات الطبية بصلة  قترع بعم عينة المترددين بتشديد الرقابة عأ لذلك التحاليل، 

 .دورية
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 النتائج والتوصيات 
 ممن إيجازها فيما يلي:يانتهت الدراسة إلى عدد من النتائج، 

الزيااادة اليبياارة فااي أعااداد المختباارات الطبيااة فااي مدينااة دمنهااور،  ياا  زادت ماان مختباار  -
مان جملاة  %62.8تُشامل نحاو م، 2021طبي عام  امختبر    83م  إلى  1963وا د عام  

 أعداد المختبرات الطبية المرخصة في مركز دمنهور.
خلال  اأخصائي   317ض لة عدد الأخصائيين بالمختبرات الطبية بمدينة دمنهور، إذ بلم  -

 .خلال اللترتين إخصائي ليل مختبر طبي 3.8اللترتين الصبا ية والمسائية، بمتوسط 
التركي  النوعي والعمر، لمدير، المختبرات الطبية،  ي  يادير ثلاثاة أربااع جملاة تباين   -

أقال مان ت الطبية في الل تين العماريتين )أعدادها الذكور، مع تماثل نسبة مدراء المختبرا
 .(سنة 60، أقل من 45( ، ) سنة 45، 30

اتحالياال صااورة الاادم أكثاار أنااواع التحالياال الطبيااة  تعااد  - زيااد بمااا يفااي مختباارات المدينااة  طلباا 
علااى الثلاا ، يليهااا وةااائف اليبااد واليلااى، فااي  ااين لاام تتجاااوز نساابة تحالياال الليتامينااات 

 من جملة التحاليل الطبية بالمدينة. 3%

 يا  تعااد ، راياخة قرطساا علااى ماا يقارب ماان نصاف جملاة المختباارات بالمديناةتساتحوذ  -
بااع جملااة المختباارات والتااي تضاام أكثاار ماان ر  ،يليهااا رااياخة راابرا ،القلاا  التجااار، للمدينااة

 .وكثرة سمانها اتساع مسا تها بالمدينة بسب  

ا  يا  تضام  ،أعاداد المختبارات الطبياة بشاياختي نقرهاا، وطاامور قلاة - ات مختباار ساتة معا 
 ةفقاااط مااان جملاااة المختبااارات بالمديناااة بواقاااع أربعااا %7.2مرخصاااة فقاااط، تياااوا   طبياااة

 مختبرات بشياخة نقرها، ومختبرين بشياخة طامور.
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 بالمديناة، 2م 100، أقال مان 2م 50التاي تتاراوع مساا تها باين الطبياة سايادة المختبارات  -
 الخاصة بالمدينة. الطبيةإذ تُشمل ما يقرب من نصف أعداد المختبرات 

 يا  بلغات  ،فاأكثر 2م150 بلغات والتاي  ،ض لة نسبة المختبرات الطبية واسعة المسا ة -
 ياا  رااملت مااا  ،ماان جملااة أعاادادها بالمدينااة، وتتركااز بشااياخة قرطسااا %21.7نساابتها 

 .هامختبراتيقرب من نصف 
ماان  %70بنساابة بلغاات  ،للمختباارات الطبيااة فااي مدينااة دمنهااورراايوع نمااط  يااازة الملااك  -

 جملة المختبرات الطبية بالمدينة.
تبوأ قرطسا صدارة راياخات المديناة فاى  ركاة المتارددين علاى المختبارات الطبياة، بنحاو  -

 ثُل   جم العينة بالمدينة.
جميااع مراكااز محافظااة  ليمتااد إلااىاتساااع مجااال نلااوذ المختباارات الطبيااة بمدينااة دمنهااور  -

مراكاااز وساااط المحافظاااة بنحاااو نصاااف  جااام العيناااة، يتصااادرها مركاااز  البحيااارة، خاصاااة
 .، لموقع المختبرات داخل مدينة دمنهور وكبرهادمنهور بخُم   جم الحركة

ترددين على المختبارات الطبياة استقطاب مراكز رمالي المحافظة خُمسي  جم  ركة الم -
بمدينة دمنهور، ويتسع نلوذها بوضوع ماع مركاز كلار الادوار،  يا  يساتولي علاى أكثار 

جاذب مراكاز جناوبي محافظاة  قاوة من عُشر جملة  جام العيناة، فاي  اين يظهار ضاعف
، لبعاد بعضاها النسابي وقلاة عادد ساماني البحيرة لحركة عملاء المختبرات الطبية بالمديناة

 ت نحو عُشر الحركة في المحافظة.إذ بلغ
ويمثاال أ يقااع المتوسااط المماااني لتوزيااع المختباارات الطبيااة بشااارع عرابااي بشااياخة قرطسااا -

الوسااايط الممااااني للمختبااارات نلساااي  العقاااارو،، وأرااارف رااالبي" لوقعهماااا بيد مختبااارى " بااا
حو الوسيط المماني للمختبرات عن متوسطي المماني بن  مع ملا ظة بعد الطبية بالمدينة  

 .متر ا في اتجاا الجنوب  41
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يعد الوصول من رياخة نقرها إلاى المختبارين أقصار مساافة باين راياخات المديناة  يا   -
 دقيقة. 17كم، وهو ما يستغرق  1.2تقطع مسافة تقدر 

من المسافة المقطوعي  عم المختبرينإلى  رياخة ربرامن تساو، المسافة المقطوعي  -
 كم  1.6والتي تبلم   المختبرينإلى  رياخة سمنيدة

ا، ومساافة،  يا  يسااتغرق  - يعاد الوصاول مان راياخة طاامور إلاى المختبارين أطولهاا زمنا 
كم، وذلك من خلال المرور عبر رارع البحر، إلاى 2.4دقيقة، يقطع خلالها مسافة   42

 رارع بورسعيد، وصوم  إلى رارع السيد عمر ممرم، ثم رارع أ مد عرابي.

 811.7افة المايارياة قيمة المساختبرات الطبية بمدينة دمنهور، إذ بلغت  الم  توزيع  تركز -
 .من جملتها في المدينة %65.1، تشمل امختبر ا طبي   54يقع داخلها  يمتر ا، وه

 ي  بلغت  ،عشوائية نمط توزيع المختبرات الطبية في المدينة، وفق ا لنتائج صلة الجوار -
 .(0.08، وأكد ذلك دليل موراا )+1.2نحو   G، كما بلغت قيمة قرينة 1.14قيمتي 

ماااان جملااااة  %64انتشاااار اليثافااااة المرتلعاااة بااااين المختباااارات الطبياااة بالمدينااااة، إذ تُشااامل  -
إذ م  ،المختبرات بالمدينة، في  ين تتضاءل مسا ة المختبارات ذات اليثافاة المنخلضاة

 من مختبرات المدينة. %9.6 عد تت
 50ماان جملااة أعااداد المختباارات الطبيااة بالمدينااة علااى مسااافة م تتجاااوز  %37.3موقااع  -

، فاي  اين بلغات نسابة المختبارات الطبياة التاي يتاراوع طبية خاصاة  من أقرب صيادة  امتر  
 من جملتها بالمدينة. %2.5متر فأكثر  150بعدها عن الايادات الطبية بنحو 

محلياة، فاي  اين الشاوارع بالياة بالمديناة جملاة المختبارات الطبمان   %68.6  ارتباط توزيع -
 من جملة عدد المختبرات على روارع رريانية. %8.4يقع 

 ،مساا ة المديناة خمساي يا  تساتحوذ علاى  ،ةيااتساع نطاق المختبرات  متوساطة اليلا -
 خاصة في رياختي ربرا، وسمنيدة.
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على المختبرات، في  لما يزيد على ثلثي  جم عينة المترددينصعوبة تحديد وقت معين   -
التاااردد علاااى  أمااااباااع جملاااة عيناااة  تااارددهم علاااى المختبااارات الطبياااة راااهري ا، ر  اااين أكاااد 

بيااوم معااين، وهااو مااا أبااداا ثلاا   جاام العينااة،  ياا  تتقااارب  فاالا ياارتبط المختبارات الطبيااة
 .نس   ركة المترددين على المختبرات الطبية على مدار أيام الأسبوع

ين علاااى المختبااارات الطبياااة خدماااة ساااح  خُمساااي  جااام عيناااة المتاااردد  انتشاااار اساااتخدام -
 أكدوا رضاهم التام عنها.و  العينات من المنزل

 60(، )60 -45ارتلاع نسبة المترددين على المختبارات الطبياة فاي الل تاين العماريتين ) -
ا   ومان الطبيعااي أاالمتارددين،  مان جملااة  جام عيناة %64.7سانة فاأكثر(، إذ راملا معا 

 سنة أقلها. 15تعد ف ة صغار السن أقل من 

تصدر " المتزوجوا" عينة الدراسة  جم ا، بما يقرب من النصف، يليها ف ة الأعازب بماا  -
 و" المطلقين".، ف تا "الأرامل" ، ثم يزيد على ثل   جم عينة المترددين

 ساااايادة الُأساااار متوسااااطة الحجاااام الممونااااة ماااان أربعااااة أفااااراد بااااين عينااااة المتاااارددين علااااى -
المختباارات فااي مدينااة دمنهااور بمااا يزيااد علااى ثلاا   جاام العينااة،  فااي  ااين رااملت ف تااا 
در، وهااي الأقاال  الُأساار صااغيرة الحجاام والتااي تضاام ثلاثااة أفااراد فأقاال مااا يزيااد علااى السااُ

ا على المختبرات.  تردد 
عينااة المتاارددين علااى المختباارات الطبيااة فااي فااي مقدمااة  ملااة المااؤهلات الجامايااة  يااأتي -

، الماؤهلات المتوساطة وفاوق المتوساطة ملة  ، يليها   جم العينة  بخمسينهور،  مدينة دم
 في  ين بلغت ف ة الأميين عُشر  جم المترددين على المختبرات.

المدينااة، فنحااو رااياخات نساا  مسااتويات الرضااا عاان أداء المختباارات الطبيااة فااي  تشااابي -
خُمسي  جم العينة أبدوا رضاهم التام عان أدائهاا، وتتعادد أساباب هاذا الرضاا، يتصادرها 
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الااذهاب و تجهيااز المماااا، و كثاارة عاادد المختباارات الطبيااة، يليهااا تااوفر التحالياال المطلوبااة، 
 .إلى المنازل لسح  العينات، وإرسال النتائج عبر الإنترنت 

زمنيااة المسااتغرقة فااي إتمااام سااح  العينااات والحصااول نساابة الرضااا عاان الماادة ال ارتلاااع -
 .على النتائج،  ي  تجاوزت نصف  جم العينة

 هااتلاوت مع خاصة ،للتحاليل الطبية النقديةمرتلاع الملحو  في عدم الرضا عن القيمة ا -
أكثاار ماان خُمسااي جملااة  جاام العينااة فااي دا وهااو مااا أياا  خاار،  بصااورة كبياارة بااين مختباار و 

 فيما يتعل  بالتحليل الوا د.المدينة 

بعاااام المشااااملات، يمماااان  ماااان جملااااة عينااااة المتاااارددين عاااان وجااااود  %69.7 ياااا  أكااااد  -
 %23.1، وقاد بلغات نسابتها تصنيلها في مجموعتين، أومهماا متعلقاة باالمختبرات الطبياة

 .متعلقة بالتحاليل الطبية الأخرى ، و ممن يعانوا من مشملات 

عاادم  يااأتي فااي مقاادمتهاات الطبيااة بمدينااة دمنهااور، تعاادد المشااملات التااي تواجااي المختباار  -
ثُلاا  عينااة المتاارددين، يليهااا قلااة عاادد العاااملين  علااىالمختبر بمااا يزيااد بااماادير ال ممااوث 

وقد رملت ماا يقارب مان رباع المشاملات   ، وتزداد  دة المشملة بشياخة قرطسا،بالمختبر
بشياخة نقرها لتقتارب مان  والتي ارتلعت نسبتها المتعلقة بالمختبرات، يليها ضعف الخبرة

 .وسوء النظافة بعد المختبر وأخير ا ةهرت مشملتا،  ثل  جملة المشملات بالشياخة
بعم أنواع التحاليل الطبياة بماا يقارب مان نصاف المشاملات المتعلقاة توفر  تصدر عدم   -

رتلاع أسعار التحاليل الطبياة، ثام تاأخر نتاائج التحاليال وإعادتهاا ابالتحاليل الطبية، يليها  
 في بعم الأ ياا.

 بما يلي:  توصي الدراسةكما       
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، مختباار باادوا رخصاااة 31 رصاااد زيااادة الرقابااة علااى المختبااارات الطبيااة  ياا    -
 وغير مسجل بمديرية الصحة والسماا بالمحافظة.

تااااوفير الدولااااة التحالياااال الطبيااااة فااااي مستشاااااياتها العامااااة والتخصصااااية بأسااااعار  -
 .مناسبة

لمعاماال بإرااهار المؤهاال الجااامعي ل، الصااحة ةالعاالاج الحاار فااي مديرياا ةإدار إلاازام  -
اومااا بعااد الجااامعي علااى التقااارير والاادعايات،  لتخصصااات الدقيقااة التااي ل أ تراماا 

 .ينظمها القانوا 
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 ................... مترمساحة المختبر:  .3
 حالة المختبر: جيدا          متوسطة           مقبولة .4
 نمز الحياعا: ملك            إيجار              مُخرى  .5
 عدد العامليد بالمختبر: في الفترا المباحية )........( في الفترا المسائية ).......( .6
 لا مد مستشفى؟ نعم          هل موقع المختبر قريب  .7
 .....................................................إذا كانت الإجابة بنعمأ فما هي؟ .8
 هل موقع المختبر قريب مد عيادات طبية؟ نعم       لا .9

 .............................................؟عددها   إذا كانت الإجابة بنعم فما .10
 .......................................هي:مح ر التحاليل الطبية طلبًا في المختبر  .11
 .. ,,,,,,,,,,...................الواحد؟ للفردماهي عدد ساعات العمل بالمختبر   .12
 هل يتعامل المختبر مع مؤسسات التأميد المحي؟  نعم           لا .13
 ...........................................إذا كانت الإجابة بلا فما هو السبب؟ .14
 .......................هل توجد إمكانية الذهاب إلى مناعا المر ى لأخذ العينة؟ .15
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 جامعة دمنهور
 حلية الآداب

 قسم الجغرافية 
 

 عد المتردديد على المختبر الطبي في مدينة دمنهور  استبانة( 2ملحع )
 " جميع البيانات سرية وخاصة بالبح  العلمى"

 الشياخة )               (                       شارع  )                   (     

 مولًا: خمائص المتردديد 

  ن ىم           ذكر        : النوع -1
 محل الإقامة: شارع          مدينة             قرية         مركا      -2
 فأح ر60      60-45       45-30      30-15سنة     15: مقل مد السد -3

 جامعي    فوق الجامعي  ممي     يقرم ويكتب      متوسز وفوق المتوسز   الحالة التعليمية:  -4
 مرمل             مطلع             متاو          الحالة الاجتماعية: معاب   -5
 عدد مفراد الأسرا: فردان         ثلاثة مفراد       مربعة        خمسة     ستة مفراد فأح ر -6
ــرا         طالــــــــب                    -7 ــاا       قطــــــــاع خــــــــاص       معمــــــــاا حــــــ ــة وقطــــــــاع معمــــــ المهنــــــــة: حكومــــــ

 بدون عملش          بالمعا
ــل مـــد  -8  4500       4500-3000        3000-1500          جنيـــ1500متوســـز الـــدخل: مقـ

 فأح رجني  

 موقات التردد  نوع التحليل و ثانيًا:  
 ...................................................ما نوع التحليل الذي تجري  اليوم؟ -9

 ...............................تجري التحليل وفقًا لطلب الطبيب مم مد تلقا  نفسك؟ -10
 ......................................................هل هذ  موا عيارا لذلك المختبر؟ -11
 ............................................هل سبع عمل تحاليل في مختبر آخر؟ -12
لمــاذا غيــرت المختبــر السـابع؟ جــودا التحاليــل    ســمعت  الطبيــة     قربــة مــد إذا كانـت الإجابــة بــنعم  -13

 المناا     رغبة الطبيب          ردا ا المختبر السابع
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 هل تجري التحاليل مدعومًا مد بعض الجهات؟  نعم           لا -14
 نعمأ فما هي هذ  الجهة؟   تأميد صحي           نقابات        شركات خاصةفي حالة الإجابة ب -15
 ثلاثة مشهر         عند الحاجةتتردد على المختبر بمفة: شهرية         -16
        عمـرًا        لـيلًا             ظهـرًا             صـباحًا            في مي وقت تترددعلـى المختبـر؟غالبًا   -17

 لا يوجد وقت محدد
 هل يتوفر مختبر بالقرب مد سكنك؟  نعم      لا -18
 في حالة الإجابة بنعم هل تتردد عليها؟  نعم           لا -19
 في حالة الإجابة بلاأ لماذا؟...................................................... -20
 تتمكد مد الحاور؟ ................................ هل المختبر يتمل بك إذا لم -21
 هل المختبر يتمل بك في حالة فشل العينة؟ ..................................... -22
 إذا كانت الإجابة بنعم فهل الاتماا في وقت مناسب؟ ............................ -23
 ..........................هل تحمل على النتائج على الهاتف المحموا؟ ........... -24
 هل تحمل على النتائج في الوقت المناسب؟ ..................................... -25
 هل سبع وحملت على نتائج خطأ؟ ............................................. -26
 في حالة الإجابة بنعمأ هل مثر ذلك على حالة المريض؟  نعم           لا -27
 جابة بنعم ما هي هذ  النتائج؟.........................................في حالة الإ -28
 في حالة الإجابة بنعم هل تم مقا اا المختبر؟ .................................... -29

 ثالً ا: مستويات الر ا
 ..................................ما مدى ر اك عد الخدمة المقدمة مد المختبر؟ -30
 ........................................ ما مدى ر اك عد العامليد في المختبر؟ -31
 ............................................. ما مدى ر اك عد تكلفة التحاليل ؟ -32
 ............................... ؟وقت الانتظار لإجرا  التحاليلما مدى ر اك عد  -33
ــرات الأ -34 ــا            هــــل منــــت رارا عــــد خبــ ــد مــ ــر؟   رارا        إلــــى حــ ــائيد ومســــاعديهم فــــي المختبــ خمــ

 غير رارا 

 رابعًا: المشكلات والمقترحات
 هل تعاني مد مشكلات؟ نعم                      لا -35
بعــد المختبــر       عــدم تــوفر التحاليــل      قلــة خبــرا العــامليد       ؟إذا كانــت الإجابــة بــنعم فمــا هــي -36

 ارتفاع الأسعار    عف النظافة   تأخر إجرا  التحاليل     تأخر الحموا على النتائج 
 ................................. ما هي مقترحاتك لتحسيد مدا  خدمة المختبرات؟ -37
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 الطبية في مدينة دمنهورموقع المختبرات  ( 3ملحع )
 X Y أ ومو ع  المختبراسم  مسلسل 

° 30 '28 "15.92 القمة، رارع الجمهورية  1  0.19" 2.4' 31 ° 
 ° 31 '2.3 "0.79 ° 30 '27 "56.717 الزهراء، رارع الجمهورية 2
 ° 31 '2.2 "0.6 ° 30 '28  "0.373 التحاليل اليميائية، رارع الجمهورية 3
 ° 31 2.2 "0.56 ° 30 '28 "0.73 المعز لدين الله كيرمب، رارع  4
 ° 31 '2.3 "0.51 ° 30 '28 "0.36 التحاليل الطبية، رارع أبوبمر الصدي   5
 ° 31 '2.4 "0.17 ° 30 '27 " 52.6 الشلا، رارع أ مد عو   6
 ° 31 '2.5 "0.5 ° 30 '28 "7.28 إيلي، رارع عمر الوكيل 7
 ° 31 '2.4 "0.45 ° 30 '27 " 45.15 صدي  المنتزا الطبي، رارع إسماعيل  8
 ° 31 '2.5 "0.56 ° 30 28 "7.59 التحاليل الباسولوجية، رارع صدي   9

 ° 31 '2.47 "0.48 ° 30 '28 "19.27 الأندل ، رارع البحر  10

 ° 31 '2.3 "0.49 ° 30 '28 "21.5 العصافرة، رارع المضرب  11
 ° 31 '2.3 "0.72 ° 30 '28 "26.27 الإسراء، رارع اليورنيه 12
 ° 31 '2.4 "0.85 ° 30 '28 "29.4 الثورة، رارع اليورنيه 13
 ° 31 '2.4 "0.94 ° 30 '28 "10.5 الشيماء، رارع سعد زغلول  14
 ° 31 '2.3 "0.24 ° 30 '28 "4.42 الشربيني، رارع عارور  15
 ° 31 '2.5 "0.65 ° 30 '27 "55.1 للا، رارع سيد جلال  أ 16
 ° 31 '2.3 "0.29 ° 30 '27 "54.3 رارع المقريز،  الرواد ، 17
 ° 31 '2.3 "0.61 ° 30 '28 "14.1 هالي عبد العال، رارع إبرا يم مظهر  18
 ° 31 '2.3 "0.99 ° 30 '28 "10.9 الشم ، رارع الأنصار،  19
 ° 31 '2.3  "2.8 °  30 '28 "12.9  بي مصطلى، رارع الأنصار،  20
 ° 31 '1.2 "0.9 °  30 '27 "56.2 مستشلى الحميات سلام السواع، رارع إ 21
 ° 31 '1.2 "0.97  ° 30 '28 "5.29 المار، رارع الموقف  22
 ° 31 '1.2  "0.80  ° 30 '28 "6.8 أللت عو ، رارع الموقف  23
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 موقع المختبرات الطبية في مدينة دمنهور ( 3ملحع )تابع 

 X Y اسم المختبرأ ومو ع   مسلسل 
 ° 31 '1.2 "0.93  ° 30 '28 "12.2  سين، رارع الموقف هناء  24
 ° 31 '2.3 "0.1  ° 30 '27 "49.9 الإيماا، رارع عمار  25
 ° 31 '1.5 "0.89   °30 '27 "33 ناصلا، رارع رجرة الدر  26
 ° 31 '1.6 "0.42  ° 30 '27 "22.1 عبد العال، رارع عبد المنعم ريا   27
 ° 31 '2.1 "0.26  ° 30 '27 "35.8 الزهراء، رارع طور سيناء  28
 ° 31 '2.2 "0.49  ° 30 '27 "39.9 السلام، رارع أبوطال   29
 ° 31 '2.1 "0.31  ° 30 '27 "23.2 أ مد الشربيني، رارع دوراا الأستاد 30
 ° 31 '2.9 "0.32  ° 30 '27 "19.1 سماع مطاريد، منشية خليلة  31
 ° 3.1 '2.1 "0.87  ° 30 '27 "34.2 سالي نذير، رارع عثماا بن علاا  32
ماهر عبد الوارث، رارع عبد السلام   33

 الشاذلي 
7.1"  27'  30°   8.3" 1.6' 31 ° 

 ° 31 '2.1 "1.2  ° 30 '27 "8.9 هدى الشريف، رارع عبد السلام الشاذلي 34
 ° 31 '2 "0.7  °30 '27 "9.1 صادق فاروق، رارع عبد السلام الشاذلي 35
 ° 31 '2.2 "0.16  ° 30 '27 "27.7 المبرة ، رارع عبد السلام الشاذلي 36
 ° 31 '2.2 "0.97  ° 30 '27 "26.9 الراعي الصاللا، أر  أدموا  37
 ° 31 '2.2 "0.55 ° 30 '27 "29.4 رواد الواد،، رارع الحوفي 38
 ° 31 '1.4 "0.54   °30 '27 "50.4 طوسوا، رارع مساكن الزخرفية  39
 ° 31 '1.5 "0.66   °30 '27 "30.4 المحطة، رارع الصعيد،  40
 ° 31 '2.3 "0.62   °30 '27 "36.1 نور الدين، رارع عشبة 41
 ° 31 '2.2 "0.44   °30 '27 "46.9 رومية، رارع الزرقا 42
 ° 31 '1.3 "0.63 ° 30 '28 "25.1 الزهراء التخصصي، رارع وررة البطاط  43
 ° 31 '1.3 "0.5   °30 '28 "32.9 المسابكالمنار، رارع  44
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 موقع المختبرات الطبية في مدينة دمنهور ( 3ملحع )تابع 

 X Y اسم المختبرأ ومو ع   مسلسل 
 ° 31 '2.2 "0.64 ° 30 '28 "24.4 التوبة، رارع صلاع الدين 45
 ° 31 '2.1 "0.8   °30 '28 "35.8 الزمر، رارع الجيه  46
 ° 31 '2.1 "0.16   °30 '28 "26.9 السيدة زين زيداا، رارع  47
 ° 31 '2.1 "0.73 ° 30 '28 "21.9 وداد فهيم، رارع مسجد التو يد  48
 ° 31 '2.2 "0.15  ° 30 '28 "13.8 العبد، رارع أ مد عرابي 49
 ° 31 '2.2 "0.93 °  30 '28 14.1 البرج، رارع أ مد عرابي  50
 ° 31 '2.2 "0.24   °30 '28 "13.6 المختبر، رارع أ مد عرابي 51
 ° 31 '2.2 "0.67  ° 30 '28 "13.4 القدر، رارع أ مد عرابي 52
 ° 31 '2.1 "0.83  °30 '28 "11.4 أررف رلبي، رارع أ مد عرابي 53
 ° 31 '2.1 "4.5 ° 30 '28 "10.1 بديو،، رارع أ مد عرابي 54
 ° 31 '2.1 "0.05  ° 30 '28 "9.3 ميجامب، رارع الريا  55
 ° 31 '2.1 "0.13 ° 30 '28 "9.7 ابوسنة، رارع الريا  56
 ° 31 '2.1 "0.9  ° 30 '28 "8.3  ساب، رارع عاصي  57
 ° 31 '2.1 "0.9 ° 30 '2.2 "8.7 البحيرة، رارع المصنع 58
 ° 31 '2.9 "0.12 ° 30 '28  "8 عادل رهاب، رارع الطحاا  59
 ° 31 '2.8 "0.8   °30 '28 "11.6 مختبر الحياة، رارع بمين  60
 ° 31 '2.8 "0.6  ° 30 '28 "11.3 السلام، رارع باب النصر  61
 ° 31 '2.5 "0.48  ° 30 '28 "6.8 الدلتا أبراج، رارع زمزم 62
 ° 31 '2.5 "0.09  ° 30 '28 "7.6 زيداا مسلم، رارع قضي   63
 ° 31 '2.1 "0.8  ° 30 '28 "8.2 20عبير زلط، رارع  64
 ° 31 '2.1 "0.23  ° 30 '28 "8.6 رارع الحسينيرم  عزت،  65
 ° 31 '2.4 "0.97 ° 30 '28 "11.9   الميداا، رارع منصور 66
 ° 31 '2.3 "0.29 ° 30 '28 "14.8 النور، رارع الرويني  67
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 موقع المختبرات الطبية في مدينة دمنهور ( 3ملحع )تابع 

 X Y اسم المختبرأ ومو ع   مسلسل 
 ° 31 '2.8 "0.2   °30'28  "15.1 بمين النيل،  ارة  68
 ° 31 '2.1 "0.7   °30 '28 "12.7  ساا،  ارة البركة  69
 ° 31 '2.1 "0.9  °30 ' 28 "7.7 الليروز، رارع السنترال القديم 70
 ° 31 '2.1 "5.2   °30 '28 "4.5 الدلتا، رارع بركات 71
 ° 31 '2.3 "0.8   °30 '28 "11.5 عبدالهاد، محمود، رارع الصايم  72
 ° 31 '2.9 "0.9   °30 '28 "10.7 النجار، رارع مسجد التوبة  73
 ° 31 '2.1 "0.7   °30 '38 "6.2 المصطلى، رارع الخير،  74
 ° 31 '2.1 "0.6   °30 '28 "3.5 أبراج الدلتا، رارع المحطة  75
 ° 31 '2.1 "0.4   ° 30 '28 7.2  بي أبو نار، رارع المحطة  76
 ° 31 2.8 "0.22  ° 30 '28 15.9 القاضي، رارع المحطة نبيل  77
 ° 31 '2.3 "0.8   °30 '28 15.7 ياسر  ساب، رارع الساي   78
 ° 31 '1.6 "0.6   ° 30 '28 9.2 إسماعيل صبر،، رارع رهاب  79
 ° 31 '2.1 "0.8   °30 '28 20.6 نادية عمارة، رارع اللقي 80
 ° 31 '1.6 "0.6  ° 30 '28 20.5 اللؤاد، رارع البحير،  81
 ° 31 '1.6 "0.7  ° 30 '28 20.9 عرفات، رارع فايد  82
 ° 31 '2.3 "0.9  ° 30 '28 18.8 الزهراء فطيم، رارع قنديل  83

 . GPSنتائج الدراسة الميدانية باستخدام     
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 الممادر والمراجع

 مولًا: باللغة العربية

(: الإ صاااااء الوصاااالي وامسااااتدملي، الطبعااااى 2000ماااارواا عبااااد المجيااااد )  ،إباااارا يم -1
 الأولى، دار اللير للطباعة والنشر، عماا، الأردا.

(: تخطايط الخادمات المجتماياة والبنياة التحتياة " أسا  2010الدليمي، خلاف  ساين ) -2
 معايير تقنيات"، الطبعة الأولى، دار صلاء، الأردا.

(: البحاا  الجغرافااي بااين المنهجيااة 2008عزاو، علااي ) محمااد أزهاار، وعباادال السااماك، -3
، دار اباان الأثياار  GISالتخصصااية والأسااالي  اليميااة وتقنيااات المعلومااات المعاصاارة 

 للطباعة والنشر، الموصل. 
(: الخدمات والمنتج الخدمى تصنيف وتوصايف وتقاويم 2001الشامى، صلاع الدين ) -4

 سمندرية.جغرافى، بحوث جغرافية، منشأة المعارف، الإ
باااين   ساااين،  ساااين مساااعود محماااد، ملامااالا الشخصاااية العمرانياااة لمديناااة دمنهاااور  -5

، 17المشاااملات والحلاااول، دراساااة جغرافياااة، مجلاااة كلياااة انداب، جامعاااة بنهاااا، العااادد 
 . 2007يوليو، 

(: البحااا  الجغرافااي فااي مناهجاااي وأساااليبي، دار المااري  للنشااار، 1990خياار، صاالوع ) -6
 الريا .

(: أساااا  التحلياااال المماااااني فااااي إطااااار نظاااام المعلومااااات 2012محمااااد )داود، جمعااااة  -7
 الجغرافية، ممة الممرمة، المملية العربية السعودية.

تحلااااايلاا إ صاااااائية وممانياااااة متقدماااااة، معهاااااد البحاااااوث (: 2018اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا )  -8
 .رةوالدراسات العربية، القاه
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(: التحلياال المماااني فااي نظاام المعلومااات الجغرافيااة، دار 2008محمااد إباارا يم ) راارف، -9
 المعرفة الجاماية، الإسمندرية.

(: الشااابمات الساااطحية وتحااات 2013راااعلة، ماجاااد محماااد والسااامني، محماااد عاااو )  -10
 السطحية، دار الأزهر للطباعة، القاهرة.

ديناة دمنهاور" الجازء الثااني، (: المدا المصارية" م2007رنيشن، محمد عبد القادر ) -11
 القسم الأول، مدا الوجي البحر،، المجل  الأعلى للثقافة، القاهرة.

دراسااات تطبيقيااة فااي نظاام المعلومااات الجغرافيااة، (: 2007عزيااز، محمااد الخزامااي ) -12
 الطبعة الأولى، دار العلم.

(: جغرافيااااة الخاااادمات الإطااااار النظاااارى وتجااااارب 2001مصاااالحى، فتحااااى محمااااد )  -13
 عربية، الطبعة الأولى، مطابع جامعة المنوفية، ربين اليوم.
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Abstract  

      This study evaluates the situation of the distribution of 

medical laboratories in the city, he factors affecting that, 

Determining their service ranges and identifying the 

characteristics of medical laboratories, their owners, frequency 

times. 

       The study used the cartographic method and the GIS 

programme to produce maps, In addition to fieldwork and using 

GPS in signature of laboratory premises. 

The study ended with several results, the most important of which 

are: 

▪   The increase in the number of medical laboratories in the city 

of Damanhour, where it increased from one laboratory in 

1963, To 83 medical laboratories in 2021. 

▪ The distribution of medical laboratories in the city of 

Damanhour is concentrated, located within the standard area 

65.1% . 

▪ No resident manager available during working hours More 

than a third of the frequent sample. 

▪ The expansion of the sphere of influence of laboratories to 

include all the of EL- Behera governorate. 

Keywords: Geographical analysis- medical laboratories- 

geographic information system 
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