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 : جتماعىالمؤثرين عبر مواقع التواصل الاتعرض الشباب لصفحات 

 ميدانية  دراسة 

 : الملخص

لصفحات المؤثرين عبر مواقع  الشباب  هدفت الدراسة إلى التعرف على تعرض  
تفاعل  الللمؤثرين, وكذلك مدى  الشباب  التواصل الإجتماعى, والوقوف على أسباب متابعة  

مع محتوى المؤثرين , وإستخدمت الدراسة منهج المسح بالعينة من خلال إستمارة الإستبيان  
( على  تطبيقها  وتم  المؤثرين  400الإلكترونية  متابعى  من  التواصل مفردة(  مواقع  عبر 

 الإجتماعى . 

أن أهمها  من  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  المؤثرين    وتوصلت  يتابعتهم  أبرز  الذين 
مع محتوى  المبحوثون  تفاعل  , وأن   (الغندور "الدحيح"    أحمد )المبحوثون عينة الدراسة  

الإعجاب صفحات المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث جاء في الترتيب الأول  
like  هادف ومؤثر  محتوى ما يقدمه المؤثر من وأن أسباب متابعة المبحوثين للمؤثرين. 

 الشباب .  ،مواقع التواصل الاجتماعي  ،المؤثرين الكلمات المفتاحية : 
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 ة  ــمقدم

أدت التطورات التكنولوجية المتلاحقة لشبكة الإنترنت إلي ظهور خدمات إعلامية  
الإجتماعيجدي التواصل  مواقع  منها  ساهمت   ،  دة  خلق  والتى  من    جديدة  اذجنم  فى 

؛  المواقع  تلك  "  فتحت و   مستخدمى  لظهور  واسعة  أو  المؤثرينآفاقاً  الإنفلونسرز " 
influencers هؤلاء   ، وأصبح لدىمختلفة لمواقع التواصل الإجتماعىلمنصات العبر ا

 .  المؤثرين" القدرةعلى بناء قاعدةٍ عريضة من المتابعين"

وقد أدت الزيادة الواضحة في أعداد المؤثرين "الإنفلونسرز" وزيادة أعداد متابعيهم  
دورهم   تصاعد  المجتمعإلي  الرأيو ,    في  قادة  هم  المؤثرون  أن    يعتبر  الجدد وخاصة 

الدر  هذه  تأتي  .وبالتالي  متابعيهم  لدي  والثقة  الجاذبية  من  بقدرٍ  يتمتعون  اسة المؤثرين 
 . تعرض الشباب لصفحات المؤثرين عبرمواقع التواصل الإجتماعىلتحاول رصد 

دقيق أجرت الباحثة دراسككككككككة اسككككككككتطلا ية على عينة   بشكككككككككلٍ البحثية  لتحديد المشكككككككككلة و 
مواقع المؤثرين عبر  لإسكككككتطلائ آرائهم حول ( مفردة 40قوامها )شكككككباب من العشكككككوائية  

من خلال تصككككككككميم  وذلك ,  لتى تسككككككككتخدمها العينة الإسككككككككتطلا يةاالتواصككككككككل الإجتماعى  
 :أن  النتائجوكشفت , إستقصاء إلكترونيةستمارة إ

جاء موقع )الفيس بوك( في :  مواقع التواصككككككككككل الإجتماعى التى تتعرض لها العينة    -1
يليه موقع  ,  %30  بنسكككككككككككبة  عينةدمها الخسكككككككككككتتمقدمة مواقع التواصكككككككككككل الاجتماعي التي  

 .%23بنسبة )يوتيوب( 

, "تيوب   علم"  إبراهيم  أحمد  /د   صككفحة :وجاءت    الشككباب لذين يتعرض لهم المؤثرين ا -2
  (% 31.9)  وهى  متساوية  نسبة  على وحصلت " بوك  الفيس  على" شنب   أبو  منى"  وصفحة

 صكفحة, و   (%28.7)  بنسكبة,  يوتيوب   عبر"  مطمئنة  نفس"  سكعيد   أسكماء/د   صكفحةتليهما  , 
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  رانيا  /د   صككككككفحة, و (   21,7)  بنسككككككبة، فى الترتيب الثالث تويتر   على "سككككككعيد  القادر  عبد "
 .(%17.7) بنسبة الرابع الترتيب فى, إنستجرام على سعيد 

 :مشكلة الدراسة

وسككككككيلة جذب لفئاتٍ متنوعة  جتماعى  مواقع التواصككككككل الاأصككككككبح المؤثرون عبر    
وكذلك إتاحة الفرصككة للمشككاركة والتفاعل    ,ويقوم المؤثرون بإنتاج المحتوى  من الجمهور,

 الجمهورسككتخدام  اوتزايدت معدلات  ".  ى والتعليق عليه من قبل متابعيهممع ذلك المحتو 
تعرض بالتالى فإن مشككككلة الدراسكككة تكمن فى التعرف على و الصكككفحات ,لتلك وبخاصكككة  

 .جتماعىالمؤثرين عبر مواقع التواصل الالصفحات  الشباب 

 :الدراسات السابقة

 المميزة السككمات   تأثير  إسككتكشككاف إلى هدفت  التى Karima Lajnef 2023   دراسككة-1
  المراهقين  دوافع  لتحديد   وسكعت   المراهقين على  الاجتماعي  التواصكل وسكائل  على  للمؤثرين
 المسح  منهج  على الدراسة وإعتمدت .   الإجتماعى التواصل  وسائل  على  المؤثرين  لمتابعة

والتى ,  البيانات  لجمع  كأداة (  الإسككتبيان)  سككتخداما  وتم,   شككابًا  63 وشككملت   عينة  بإسككتخدام
تعزز الخبرة العالية للمؤثرين عبر وسككائل التواصككل الاجتماعي إنتاج    انتائجها أنهكشككفت 

 . المحتوى الأصلي
  المشاهير   عبر  التسويق  فاعلية  تقييم  إلى  سعت   والتى  2021صابر   ايمان   دراسة-2

  على  الإستبيان  تطبيق  خلال  من  ،  الإجتماعي  التواصل  مواقع  فى  والمؤثرين  التقليديين
  التقليديين   المشاهير  عبر  للتسويق  المتابعين  من  مفردة(  400)  قوامها  عمدية  عينة

تعككدد    نتائج  الكشفت  .  مفردة  21  لك  نقاشيتين  مجموعتين  إجراء  عن  فضلا  ،  والمؤثرين
وتنككوئ دوافككع تعككرض المبحوثيككن للتسككويق عبككر المشككاهير و المؤثريككن فككي مواقككع التواصكل 

 . جتماعكي، وجكاء فكي المقدمكةمعرفكة كل مكا هكو جديكد عكن المنتجكات والخدمكات المختلفككةلاا
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  المؤثرين  وأهمية  ومكانة  دور  تحليل  إلىJanusz Wielki 2020  3   دراسة  هدفت - 3
 وتم  المسح  منهج  على  عتمدت ا و .  الإنترنت   عبر  الترويج  لكنظام  العام  الأداء  في  الرقميين

 هناك النتائج أن أظهرت و , الإستبيان إستخدام وتم ، الظاهرة تلك  حول أدبي تحليل إجراء
 الأول   المقام  في  تتعلق  الإمكانية  هذه  الرقميين  المؤثرين  تشمل  التي  للأنشطة  كبيرة  إمكانية 

 مبيعات  مستوى   على  والتأثير  الوعي  وأيضاً   خدمة  أو  منتج  حول  للمعلومات   الفعال  النقل
 .  الشركات  تقدمها التي والخدمات  المنتجات 

  هوية على  التأثير طرق  تحديد  إلى Anne k.van Eldikal 2019 دراسكككككككككككككة  هدفت -4
عتمدت الدراسكككككة على ا و للمراهقين   المؤثرون   يقدمه الذى  المحتوى  معرفة  وكذلك, الشكككككباب 

وتم إجراء   .( من المراهقين فى روتردام340)  منهج المسكككككككح حيث تم إجراء مسكككككككح على
المسكككككككككح عن طريق الإسكككككككككتبيان لمعرفة المؤثرين المفضكككككككككلين لدى أفراد العينة. وأظهرت  

المؤثرون  من خلال مقاطع الفيديو الخاصككة بهم  يقدمه الدراسككة كذلك أن المحتوى الذى 
وعلى قنواتهم بالإضكككككككافة إلى تزويدهم لمتابعيهم بمجموعة من النماذج سكككككككاعد على بناء  

 .هوية المراهقين الحضرية

 نوئ  على  التعرف  إلى  هككدفككت   والتى2020Parker j.wood roof,All  5  دراسكككككككككككككككة-5
 المؤثر  لشككككفا ية  المسككككتهلكين  تقييمات   على  وتأثيرها المؤثر  يسككككتخدمها  التى  الإفصككككاحات 

كشككككككككفت  و   وهى دراسككككككككة تجريبية ،الشككككككككراء نوايا  على  النهاية  فى  العوامل هذه  تؤثر وكيف
نتائج الدراسكككككككككة أنه بمجرد أن يدرك المسكككككككككتهلكون أن المؤثرين يتم الدفع لهم مقابل تأييد  

 .منتج أوعلامة تجارية معينة فإنهم يقيمون المؤثرين على أنهم أقل شفا ية

 فعالية لبحث  سككككككككككككككعت  والتى Alexander p.schouten ,All, 20206 دراسككككككككككككككة  -6
وتم إجراء تجربتين للتحقق من الفروض   ،المؤثرين  مقكابكل  المشككككككككككككككاهير  قبكل  من الإعلان

عتمدت التجربة الأولى على ا بإسككككككتخدام المشككككككاهيروالمؤثرين عبر أربعة مجالات مؤثرة, و 
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ه نأ ت والتى كشككككككفبالغاً(  446سككككككتخدمت التجربة الثانية )ابالغاً( و 131عينة تكونت من )
ناعًا بإعلانات  تالمرجح أن يثق المستهلكون في المؤثر أكثر وبالتالي يكونون أكثر إق  من

 .المؤثرين لأن المؤثر يشبههم أكثر وبالتالي جدير بالثقة

 مكن   التأثيكري   التسويق  مفهكوم  تحديكد   إلككى20207    محرم  مصطفى  دراسة  هدفت - 7
 خكلال   من  كيفيكة  دراسكة  وهى.  وماهيتهككم  المؤثرين  سمات   ودراسة  الكلي  المنظكور

متابعكة بؤثريكن الذيكن يحظكون  لمأهكم ا أن  والتى كشفت نتائجها    ،  مرككزة  مناقشكة  مجموعكات 
 .أحمكد الغنكدورفي عينكة الدراسكة 

إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل في التعرف على هدفت    20208  مى سلامةدراسة  -8
التواصل  لاإع وسائل  عبر  المؤثرين  لصفحات   جتماعيالإنات  التعرض  دوافع  وإبراز 

  عينة  مسح  تم  إطاره  وفى  المسح،  منهج  توظيف  تمو جتماعي  الإمؤثرين وسائل التواصل  
وكشفت   ،   الإستبيان  أداة   توظيف  وتم  السعودى،  الجامعى  الشباب   من  مفردة  400  قوامها

رض المبحوثين لصفحات مؤثرى  لة إحصائية بين مدى تعقة ذات دلالاوجود عالنتائج  
 ن. ء المؤثريلاساليب التسويق التي تتم عبر هؤ لأجتماعي وتقييمهم  الاالتواصل  وسائل

  أثر   معرفة   إلىVaibhavi Nandagiri& Leena Philip  9  2018    دراسة  وهدفت   - 9
  مسح   إجراء  تمو   متابعيهم  على  وتأثيرهم   الإجتماعي  التواصل  وسائل  على  المؤثرين  عمل

والتى    مؤثرين  3  الباحثة  قابلت   كما ,  العينة  مقابلة  تمت و   100  عن  يقل  لا  عينة  واختيار
   .المتابعين على   تأثيرًا  له وأن إيجابي المؤثر عمل كشفت نتائجها أن

 أهمية الدراسة:

أفرزتها  تلك الظاهرة التى  "أو الإنفلونسككككككككككككرز"  ظاهرة "المؤثرين تتناول الدراسككككككككككككة -
نتشككككككار  اب  والتى تحظىالحديثة ومواقع التواصككككككل الإجتماعى    وسككككككائل الإتصككككككال

 السنوات الأخيرة.فى  واسع ومتزايد 
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المضكامين  تلك  كبير من الحرية وتنوئ   بقدرٍ   لموضكوعات مختلفةتناول المؤثرين   -
 صفحاتهم عبر تلك المواقع . التى تعكسها

نترنت  الإجتماعى عبر  تزايد إشكتراك فئة الشكباب فى مواقع شكبكات التواصكل الا  -
 وكوسيلة لإبراز شخصيتهم دون قيود أو ضوابط .العصر  يرة  كنوئ من مسا

 أهداف الدراسة: 

معرفة معدل متابعة الشككككككباب عينة الدراسككككككة لصككككككفحات المؤثرين عبر مواقع   -1
رصكككد أبرز صكككفحات المؤثرين التى يفضكككل الشكككباب و   ،  التواصكككل الإجتماعي

 .ماعىتجتها عبر مواقع التواصل الامتابع

 جتماعي. الكشف عن أسباب متابعة الشباب للمؤثرين عبر مواقع التواصل الا -2

مع مضكككككككككمون صكككككككككفحات المؤثرين عبر مواقع  معرفة طبيعة تفاعل الشكككككككككباب  -3
  .جتماعىالتواصل الا

 .أنوائ المنشورات التى يتفاعل معها الشباب عينة الدراسة -4

  عبر المؤثرين  لصككفحات   الدراسككة  عينة الشككباب   متابعة ما معدل  -1  تســاتلات الدراســة:
  متابعتها الشككباب   يفضككل التى  المؤثرين  صككفحات   أبرز ماو  ؟  جتماعيالا التواصككل مواقع
 ؟ ماعىتجالا التواصل مواقع عبر

 ؟ جتماعيالا التواصل مواقع عبر للمؤثرين الشباب  متابعة أسباب  ماهى -2
 التواصكككل مواقع عبر  المؤثرين  صكككفحات  مضكككمون   مع الشكككباب   تفاعل  ما طبيعة -3

 ؟ جتماعىالا

 .الدراسة عينة الشباب  معها يتفاعل التى المنشورات  ما أنوائ -4
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إلى رصككككد  الحالية الدراسككككة   ت هدفمى الدراسككككة إلى البحوو الوصككككفية و تنت :نوع الدراســـة
تصنيف البيانات  و   جتماعى,المؤثرين عبر مواقع التواصل الالصفحات   تعرض الجمهور

 والحقائق التى يتم تجميعها وتسجيلها ثم تفسيرها وتحليلها تحليلا شاملا.

 المناهج البحثية المستخدمة:

على عينة  من خلال إسككتمارة إسككتبيان  ؛ منهج المسككح   ةالباحث ت سككتخدما :منهج المسـ 
إنسككككتجرام    -يوتيوب   –) يسككككبوك   جتماعىمن  متابعى المؤثرين عبر مواقع التواصككككل الا

 .عبر الإنترنت  بإستخدام المسح بالعينة ( وذلكتويتر -

قوامها  عاماً (  45-18)من  الشكككباب عينة من يتمثل مجتمع الدراسكككة فى :مجتمع الدراســة
 .من الذكور والإناو على حدٍ سواء( مفردة 400)

(  400عينة الدراسككككككككة إلى العينات العشككككككككوائية والتى يبل  قوامها )  تنتمى:عينة الدراســـــة
- 18)من  ح أعمارهم بين  و , ممن تترامؤثرين "الإنفلونسكككككرز"متابعى ال  الشكككككباب  مفردة من

, وذلك  تم إسككتبعاد من لا يتابعون المؤثرين عبر مواقع التواصككل الإجتماعى  عاما(,و   45
 .1/9/2022 وحتى2022 /1/8فى الفترة من 

  ؛ ( مفردة400)والتى يبل  قوامها   الشككككباب تم تطبيق الدراسككككة على عينة من :حجم العينة
فى خصكككككككككككائو العينة , وإجراء  ويسكككككككككككمح هذا العدد للباحثة أن يتمثل التنوئ والإختلاف

الحالة   -المستوى التعليمى –السن    –النوئ )المقارنات بين مفردات العينة وفقا لمتغيرات  
  (.متوسط الدخل -الإجتما ية 

 :الإستقصاء :أدوات جمع البيانات

 عموق ىعل  ةالإلكتروني  تمارةالإسكككككككك قطري  نع  ةالميداني ةالدراسكككككككك  ات بيان  عجم  تم
Forms Google  دد ع  بل د وقككككككككككككك,  1/9/2022  حتى  1/8/2022  من  القترة فى  وذلك 
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 لعككدم  امنه  تمارةإس  20  تبعاد إس  وتم  تمارة،إسك  (420)  إلكترونياً   ملؤها  تم  التى  الإستمارات 
  الإستمارات  دد ع   بل كوبذل  ل،للتحلي  ةصالح  رغي  اتجعله  يوالت  ات؛البيان  ض بع  إسككتيفاء

 .تمارةإس( 400)

لصككككفحات   تعرض الشككككباب   تقتصككككر هذه الدراسككككة على  :الحد النوعى:دود الدراســةــــــــــــح
 جتماعى.المؤثرين عبر مواقع التواصل الا

سككككنة( من 45-18من فى الفئة العمرية ) ة على الشككككباب الدراسكككك: تقتصككككر  الحد البشـــر  
من الجنسككككككين  جتماعى  متابعى صككككككفحات المؤثرين "الإنفلونسككككككرز"عبرمواقع التواصككككككل الا

 .الذكور والإناو بإستخدام إستمارة الإستقصاء الإلكترونية

 الدراسة ليست خاصة بمنطقة جغرا ية معينة . :الحد المكانى

وبالنسكبة للدراسكة الميدانية تم تطبيق إسكتمارة الإسكتبيان الإلكترونى خلال :  الحد الزمانى
 م.1/9/2022حتى  1/8/2022الفترة الزمنية من 

إعداد أداة , وتم (أعدت الباحثة صحيفة الإستقصاء )الإستبيانراءات الصدق والثبات:ـــإج
مجموعة من عرض )الإسككككككككتبيان( على  فى صككككككككورتها الأولية , و يان(  الدراسككككككككة )الإسككككككككتب

تم و ,   توزيع إسكككتمارة الإسكككتقصكككاء إلكترونياً صكككحيفة الإسكككتقصكككاء, و   ,وتم ترتيب المحكمين
ترقيم و ترميز إسكتمارة الإسكتقصكاء كما تم إدخال البيانات ومعالجتها إحصكائياً من خلال 

الباحثة عدة  إسككككتخدمت و .  ( للحصككككول على نتائج الدراسككككة  SPSSالبرنامج الإحصككككائى )
 :طرق للتأكد من صدق الإستبيان وهى
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سككتقصككاء على مجموعة مككككككككككككككككككككككككككككككككن الإتمارة  بعرض اسكك  ةثالباح  ت امق صككدق المحكمين أ/
في ضككوء ذلك بتعديل صككياغة    ت قامبآرائهم، و   للإسككتنارةن المتخصككصككين  ، م1المحكمين

 . بعض الفقرات 

الداخلي التجانس في أداء الفرد    سكككاقتالإيقصكككد بصكككدق و  :تسكككاق الداخليالإصكككدق   ب/
 . رى خلأن فقكرة م

مجموعة من وهى  بارة عن   :جتماعىمواقع التواصـل الامفاهيم الدراسـة ومصـطلحاتها:
 تلكك المواقع   ذات محتوى من ابتككا مسككككككككككككككتخكدمي  وهى  الإنترنكت عبر  قنوات الاتصككككككككككككككال  

 . ومشاركة المحتوى بين المستخدمين بالتفاعل  ميزوتت

ــر  المؤثرين أو مسكككككككككككتخدمى مواقع التواصكككككككككككل " هو مصكككككككككككطلح ي طلق على  "الإنفلونســـــ
  ويقومون بنشككككككككككككككر  ،المتككابعين عبر تلككك المواقععككدد كبير من  جتمككاعى والككذين لككديهم  الا

 

 :محكمو إستمارة  الإستبيان   1 -
 أ. د ايناس أبو يوسف / أستاذ الصحافة  وعميد كلية الإعلام جامعة الأهرام الكندية   -
 أ.د حسن على / أستاذ الإذاعة وعميد كلية الإعلام بجامعة قناة السويس سابقاً  -
 أ.د حلمى محسب / أستاذ الصحافة وعميد كلية الإعلام وتكنولوجيا الإتصال جامعة جنوب الوادى   -
 اللبان /أستاذ الصحافة ووكيل كلية الإعلام السابق كلية الإعلام جامعة القاهرة  أ.د شريف درويش -
 أ.د عبد العزيز السيد / أستاذ الصحافة وعميد كلية الإعلام جامعة بنى سويف  -
 أ. د/ فاطمة الزهراء صالح /أستاذ الاذاعة ورئيس قسم الاعلام كلية الأداب جامعه سوهاج .  -
 أ.د محمد معوض/ أستاذ  الاعلام بجامعة عين شمس كلية الدراسات العليا للطفولة  -
 أ.د ممدوح البيلى / أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام بالجامعة الكندية   -
 أ. د /وليد فتح الله بركات / أستاذ الاذاعة بكلية الاعلام جامعه القاهرة  -
 أستاذ  الصحافة المساعد ورئيس قسم الإعلام بكلية الآداب جامعة أسيوط  /أ . م .د رحاب الداخلى  -
 أ.م .د سحر وهبى / أستاذ الصحافة المساعد بكلية الآداب بجامعة سوهاج -
 الآداب بجامعة سوهاجأستاذ الصحافة  المساعد بكلية  / أ . م . د صابر حارص  -
 عبدالفتاح/أستاذ العلاقات العامة المساعد بكلية الاعلام جامعة القاهره  أ.م.د/ علياء سامى -
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وتحظى آراؤهم والصككككككككككور ومقاطع الفيديو التى ينشككككككككككرونها    محتوى أو مضككككككككككمون معين,
 .واسع على المنصات المختلفة بانتشارٍ 

عاماً , ويتميز أفراد هذه   45وحتى    18تبدأ من سكن ال   مرحلة عمرية محددة الشـباب :
المرحلة العمرية  بمجموعة من الخصككككائو النفسككككية والإجتما ية والثقا ية والتى تجعلهم  

 يتميزون بها عن غيرهم  

 المداخل النظرية المستخدمة للدراسة:

 :Interactivity التفاعلية أولا :النظرية

؛ويعتبر أهم ما   Interactivityتستمد الدراسة إطارها النظرى من مدخل التفاعلية    -
 يميز وسائل الإعلام الحديثة هو إتاحتها لمستويات من الثراء والتفاعلية. 

 أكد " تصكككككككككككال الجماهيري منذ أنالتفاعلية في مجال الإدراسكككككككككككة  هتمام بالإ وقد بدأ -

Wiener    الإتصككككالية, العملية  كعنصككككر رئيسككككى من عناصككككر  رجع الصككككدىأهمية 

تصكال  الإعملية   "  1954فى عام    Schramm  Wilbur  .وأعقب ذلك صكدوركتاب 
 10.الجماهيري وتأثيراتها"، والذي جاءت  يه أو ل إشارة لمصطلح "التفاعلية"،

م عن طبيعة تفاعلية وسككككككككائل الإعلام الحديثة 1987في عامDurlak" وكانت دراسككككككككة "
الكدراسكككككككككككككككات الإعلاميكة التي اهتمكت بكدراسكككككككككككككككة التفكاعليكة ودورهكا في العمليكة  من أو ائكل

، حيث ركّز أو التقنية  الاتصكككككككككككالية في ظل وجود الوسكككككككككككائل التفاعلية" من الناحية الآلية
Durlak    على العتكككاد التقنى  فى تعريفكككهHardware    لتحقيق التفكككاعليككةتوافره  الواجكككب  

 :11ويشمل

 .".Sensory richness ثراء التحكم في وسيلة الاتصال -1

 .management Spatialقدرة المتلقى على إدارة عملية الإتصال عن بعد   -2
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 Responsiveness الإستجابة -3

بعد واحد فقط وهو   تصككككككككككككورا للتفاعلية يعتمدعلى" "Rafaeli م قدم1988وفي عام  
سككتجابات من المسككتقبل  وذلك لقياس مدى قدرة وسككيلة الاتصككال على نقل الإ  الإسككتجابة,

تصككالية المتبادلة بين المرسككل والمسككتقبل بالرسككائل  رتباط الرسككالة الإإإلى المرسككل، ومدى 
 ا.السابقة عليه

تصكككال بواسكككطتها  "الدرجة التي تسكككتطيع تكنولوجيا الإوتعرف التفاعلية على أنها 
يمكن للمشككككككككككككككاركين من خلالهكا التواصككككككككككككككل )واحكد لواحكد، واحكد لكثير، وكثير  خلق بيئكةٍ 

لكثير(، سكواء بشككل متزامن أم غير متزامن والمشكاركة في تبادل الرسكائل من أجل إدراك 
 .(12الخبرة ومحاكاة الاتصال بين الأشخاص وزيادة وعيهم رغم الحضور عن بعد 

كل شكككيء متبادل بين إنسكككان وآخر وهو تفاعل سكككواء    "Heeter"والتفاعلية عند 
سكككككككككتخدم في هذا التواصكككككككككل والتبادل أجهزة بسكككككككككيطة أم لم تسكككككككككتخدم فهي عملية تبادلية  إ

لا يوجكد تعريف واضككككككككككككككح ومحكدد للتفكاعليكة ولكن توجكد تعريفكات متعكددة من و   .13تفكاعليكة
 .خلال الدراسات المختلفة 

وعند الحديث عن التفاعلية يظهر مصكككككطلح رد الفعل أو رجع الصكككككدى وتسكككككمح التغذية 
تصككالية  من السككلطة في تقرير سككير العملية الإ  متسككاوً   الراجعة بين الطرفين بالتحكم بقدرٍ 

 14بينهم

  : 15فروض النظرية التفاعلية

في جتماعي  لإقد تحدو تأثيرات التفاعل على المستوى الفردي وكذلك على المستوى ا -1
 التحليل

 .جتماعى لاالمستوى الفردى على المخرجات فى المستوى ا  قد تؤثر أثار التفاعلية فى  -2
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تعتمد آثار التفاعلية إلى حد ما على نسكبة من مهارات المسكتخدم والدوافع والكفاءات - -3
 . زمة لمتطلبات النظاملاال

 .التفاعل أمر مرغوب  يه إلى نقطة ما، ثم بعد ذلك يأتى بنتائج سلبية- -4

ي والتي تنطوي على الحسككلإدراك  لالنظرية التفاعلية تعرف بشكككل أفضككككككككككككككككككل كمتغير   -5
 .بواسطة التكنولوجيا الإتصالات 

  Media Richness Theoryثانياً: نظرية ثراء الوسيلة  

قة بين  لاعمن أبرز النظريات التي تسككككاعد في تفسككككير الالإعلام  تعد نظرية ثراء وسككككائل 
، وتحديككككككككد الإتصالختيار وسائل  إ، وفهككككككككم كيفيككككككككة  رات الأداءتصال ومتغيالإ نوئ وسائل

 16. تصاليالإئمة للموقف لاأكثكر الوسائل م

وتعد نظرية ثراء الوسكيلة إحدى مراحل تطوير نظرية تمثيل المعلومات وترى أن 
عملية التمثيل تتضكككككمن جميع العمليات الإدراكية من إنتباه وإدراك وتذكر بالإضكككككافة إلى 
الفهم, وأن هذه العمليات تمر عبر سكلسكلة من المعالجة سكواء من أسكفل إلى أعلى أو من 

  Simonقككام  و 17كرة المختلفككة ليتم إدراكهككا في الككذهن  أعلى إلى أسككككككككككككككفككل عبرأنمككاط الككذا
ثراء المواقع من حيث إسككتخدام الوسككائط المتعددة فقد صككنفوا المواقع بدراسككة    Peppasو

الإعلامية "الغنية" على إنها تلك التى تشكككككمل نصكككككوص وصكككككور وأصكككككوات وفيديو, بينما  
 18وص فقط , تكون المواقع الإعلامية "الفقيرة" هى تلك التى تحتوى على نص

  Richness Criteria: معايير الثراء

وهذا المعيار يعني قدرة المسكتخدم أو الفرد على الحككككككككككككككككصكول رجع الصكدى الفورى:    -1
 علكى رجكع الكصدى بصورة سكريعة وفورية
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يقصككككد بها لغة المحتوى المقدم The symbol varietyتعدد الرموز الإتصككككالية  -2
  .19الإنترنت سواء اللغة اللفظية أو غير اللفظيةللمستخدمين عبر شبكة 

ويقصكككد بها طريقة توصكككيل المعلومات Multiple cues تعدد القنوات الإتصكككالية :-3
للمتلقى, وفى الإتصككككككككككككككال عبر الإنترنكت يمكن أن تقكدم المعلومكة بكأكثر من طريقكة من 

 خلال الوسائط المتعددة 

ويعني قدرة الوسكككككككككككككيلة على فهم الأبعاد  personal focus التركيز الشكككككككككككككخصكككككككككككككى-4
 الشخصية للطرف الآخر فكي العملية الاتكصالية

 فروض نظرية ثراء الوسيلة:

أن الوسكككككككككككككككائككل الإعلاميككة والتكنولوجيككة تمتلككك قككدراً كبيراً من البيككانككات والمعلومككات  -
الوسككككككائل بالإضككككككافة إلى تنوئ المضككككككمون المقدم من خلالها وبالتالى تسككككككتطيع هذه 

  20التغلكب على الغموض والشككككككككككككككك الكذى ينتكاب الكثير من الأفراد عنكد التعرض لهكا 
وتعتبر وسككككككككككككككائكل الإعلام بمثكايكة "وسككككككككككككككائط غنيكة " عنكدمكا يتمكن الجمهور من فهم 

 21المعلومة المنقولة بشكلٍ أفضل.

عتمككككد علككككى ثراء الإعلام ي  ن التسلسل الهرمي لمعلومات وسائلأوتفتككككرض النظرية    -
ربعكككككككة عوامكككككككل مميكككككككزة هي: قدرة رجع الصدى بالوسيلة، عدد أالمعلومات باستخدام  

القنوات المسكككتخدمة كالصككككككككككككككككككككوت والصكككورة والفيديو، مصكككدر المعلومات سكككواء كان  
  22.شخصي، وتنكوئ اللغكة مثكل اللغكة اللفظيكة وغير اللفظيةر و غيأشخصي 
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  نتائج الدراسة

 خصائص عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديمغرافية  (1جدول رقم )
 ت % ك الفئة المتغيرات 

 النوع 

 2 33 132 ذكر

 1 67 268 أنثي

  100 400 الإجمالي

 
 السن

 4 8.5 34 سنة 20أقل من  

 3 27.5 110 25 –  20من 

 1 34.8 139 35 - 25من 

 2 29.3 117 45 - 35من 

  100 400 الإجمالي

 التعليم 

 3 7.5 30 متوسط 

 1 59 236 جامعي 

 2 33.5 134 دراسات عليا

  100 400 الإجمالي

الحالة  
 الاجتماعية

 2 45.3 181 أعزب

 1 49.3 197 متزوج 

 3 3.5 14 مطلق

 4 2 8 ارمل

  100 400 الإجمالي

 متوسط الدخل 

 1 40.5 162 جنيه 3000أقل من  

 2 22 88 جنيه4000إلى أقل من  3000من 

 4 17.3 69 جنيه5000إلى أقل من  4000 من

 3 20.3 81 جنيه 500اكثر من 

  100 400 الإجمالي
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 400مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها عينة الدراسة علمًا بأن ن= (2جدول رقم )

 % ك العبارة 

 32.8 332  يسبوك 

 21 212 يوتيوب 

 17 173 إنستجرام 

 9.4 95 تويتر 

 17.9 181 تليجرام 

 1.9 20 (تيك توك ,تساب او ) أخرى أذكرها

 100 1013 الإجمالي

 تشير بيانات الجدول والشكل السابق إلى: 
  جاء موقع )الفيس بوك( في مقدمة مواقع التواصل الاجتماعي التي يستحدمها -

  ( 3جدول رقم )(،  %21(، يليه موقع )يوتيوب( )%32.8المبحوثين بنسبة مئوية )
 صفحات المؤثرين عبر مواقع التواصل الإجتماعىل المبحوثين متابعةمدة 

 ت % ك العبارة 
 4 6.5 26 أقل من شهر

 3 13 52 من شهر إلى ستة أشهر

 2 14.8 59 من ستة أشهرإلى أقل من سنة

 1 65.8 263 من سنة فأكثر 

  100 400 الإجمالي

صفحات ل  المبحوثين  متابعةمدة  الي أن    تشير بيانات الجدول والشكل السابق 
حيث جاءت كالتالي: ففي الترتيب الأول من    المؤثرين عبر مواقع التواصل الإجتماعى

الثاني  65.8سنة فأكثر بنسبة   الترتيب  يليها في  إلى أقل من سنة    من ستة أشهر%, 
%, يليها في 13من شهر إلى ستة أشهر بنسبة  %, يليها في الترتيب الثالث  14.8بنسبة  

 %. 6.5أقل من شهر بنسبة الترتيب الرابع 
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مواقع   برالمؤثرين علصفحات  ة المبحوثينمعدل متابع  (3جدول رقم )
 الاجتماعي التواصل 

 ت  % ك العبارة 
 2 32.3 129 يوميا 

 1 33 132 إلى ثلاثة أيام من يوم 

 4 14 56 من ثلاثة أيام إلى ستة أيام 

 3 20.8 83 أسبو يا 

  100 400 الإجمالي

لصفحات   ة المبحوثينمعدل متابعتوضح بيانات الجدول والشكل السابق الي ان  
من يوم حيث جاء كالتالي ففي الترتيب الأول  المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

بنسبة   أيام  بنسبة  33إلى ثلاثة  يوميا  الثاني  الترتيب  يليها في  يليها في %32.3,   ,%
%, يليها في الترتيب الرابع من ثلاثة أيام إلى ستة  20.8الترتيب الثالث أسبو يا بنسبة  

 %. 14أيام بنسبة 
 لصفحات المؤثرين  رات تعرض أفراد العينةعدد م (4جدول رقم )

 ت  % ك العبارة 
 4 7.3 29 مرة واحدة فقط

 2 17.3 69 مرتين إلى أربع مرات 

 3 13.8 55 أربع مرات فأكثر 

 1 61.8 247 حسب الظروف 

  100 400 الإجمالي

أن     الي  السابق  والشكل  الجدول  من  العينةيتبين  أفراد  تصف   مرات    عدد 
المؤثرين جاء    لصفحات  بنسبة    :كالتاليحيث  الظروف  حسب  الأول  الترتيب  ففي 

مرتين إلى أربع مرات بنسبة أربع مرات فأكثر بنسبة  %, يليها في الترتيب الثاني  61.8
 %. 7.3مرة واحدة فقط بنسبة %, يليها في الترتيب الرابع 13.8
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 عبر مواقع التواصل الإجتماعى تتابعتهم المبحوثون  "الإنفلونسر " اللذين لمؤثرين) (4)دول ج
 
 موقع التواصل  
 

 المؤثرين 

 ت الاجمالي إنستجرام تويتر  يوتيوب  فيسبوك 

  %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 1 20.2 283 28.9 26 14.6 19 16 80 23.3 158 احمد الغندور الدحي 

 4 12.6 177 7.8 7 13 17 20.2 102 7.5 51 نفس مطمئنة  د أسماء سعيد

 6 9.1 128 8.9 8 21.5 28 8.7 44 7.1 48 القادر سعيدعبد 

 2 17.2 242 10 9 11.6 15 14.8 75 21 143 د امير منير 

 8 7.3 102 8.9 8 11.6 15 6.7 34 6.6 45 د رانيا سعيد

 7 8.2 115 16.7 15 8.5 11 8.1 41 7.1 48 منى أبو شنب 

 فارماكولوجى 
 د احمد الخطيب

91 13.4 47 9.3 15 11.6 10 11 163 11.6 5 

 3 13.8 194 7.8 7 7.6 10 16.2 82 14 95 د احمد ابراهيم  علم تيوب

  100 1404 100 90 100 130 100 505 100 679 الاجمالي
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 تشير بيانات الجدول السابق إلى:
بنسبة    يتابعهم المبحوثون عبر مواقع التواصل الإجتماعى  "الإنفلونسر " الذين  المؤثرين)الدحيح( في مقدمة   جاء المؤثر )أحمد الغندور(

يتابعهم المبحوثون عبر مواقع    "الإنفلونسر " الذين  المؤثرينالثاني من حيث    الترتيب في    (رمني  يرأمد.جاء المؤثر )و ،  (%20.2بلغت )
 ( 17.2بنسبة بلغت ) التواصل الإجتماعى

 أسباب متابعة الشباب عينة الدراسة للمؤثرين عبر مواقع التواصل الإجتماعى (5)جدول 

 العبارات 
الوسط  معارض محايد  موافق

 الحسابي 
الانحراف  
 المعيار  

الو ن 
 النسبى

اتجاة  
 ت العبارة 

 % ك % ك % ك
 1 موافق 91.67 445. 2.75 5. 2 24 96 75.5 302 هادف ومؤثر  محتوى ما يقدمه المؤثر من 

ثقة الشخو المؤثر في نفسه وفي ما 
 يقدمه من محتوى للمتابعين 

 4 موافق 82.33 570. 2.47 3.8 15 46 184 50.3 201

 المؤثرون الذى يطرح به  الأسلوب الشيق
 الأراء والقضايا المختلفة 

 2 موافق 86.33 586. 2.59 5 20 31.5 126 63.5 254

التعامل مع   مصداقية الشخصية المؤثرة فى
 لهم  النصيحةالمتابعين وتقديم 

 3 موافق 84 592. 2.52 5 20 38.5 154 56.5 226

معرفة أراء المستخدمين الآخرين المتابعين  
 المختلفة  الموضوعاتالأخرين حول 

 8 محايد  76.33 697. 2.29 14 56 43.3 173 42.8 171



 إلهام أحمد سلطان أحمد .......    جتماعىتعرض الشباب لصفحات المؤثرين عبر مواقع التواصل الا        

- 555  - 

 العبارات 
الوسط  معارض محايد  موافق

 الحسابي 
الانحراف  
 المعيار  

الو ن 
 النسبى

اتجاة  
 ت العبارة 

 % ك % ك % ك
التي يتم نشرها   Postsلمشاهدة المنشورات 

 صفحة المؤثرباستمرار على 
 9 محايد  75.67 695. 2.27 14.3 57 44.5 178 41.3 165

 5 موافق 80.33 642. 2.41 8.5 34 42.5 170 49 196 بسيط وسلس بشكلالقدرة على نقد الواقع 

تفاعل المؤثر مع متابعيه وإتاحة التعليق 
بعضهم بينه وبين المتابعين والمتابعين مع 

 البعض
 7 محايد  77.67 695. 2.33 13.0 52 40.8 163 46.3 185

خفة الظل التى يتمتع بها المؤثر وبساطة 
 الاسلوب

 6 موافق 79.67 691. 2.39 12 48 37.5 150 50.5 202

 10 محايد  73.67 750. 2.21 19.8 79 39.5 158 40.8 163 متابعة المؤثر للتسلية وقضاء وقت الفراغ 

 12 محايد  68 781. 2.04 28.3 113 39 156 32.8 131 الشهرة التى يتمتع بها المؤثر 

 13 محايد  64 787. 1.92 35.5 142 37.5 150 27 108 مجرد عادة متابعة صفحات المؤثرين

 11 محايد  69 737. 2.07 23.8 95 45.3 181 31 124 تقليد المؤثر أو التأثر بإسلوبه وآرائه

 "  محايد والاتجاه العام للمقياس اتجاه متوسط " 336.عند انحراف معياري 2.33وقد بلغ المتوسط الحسابي للمحور ككل 
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أسباب متابعة الشباب عينة الدراسة يتضح من بيانات الجدول السابق الي أن  
ما   ففي الترتيب الأولللمؤثرين عبر مواقع التواصل الإجتماعى حيث جاءت كالتالي  

, 445.وانحراف معياري    2.75هادف ومؤثر بوسط حسابي    محتوى يقدمه المؤثر من  
 المؤثرون الذى يطرح به    الأسلوب الشيقيليها في الترتيب الثاني    91.67عند وزن نسبي  

حسابي   بوسط  المختلفة  والقضايا  معياري  2.59الأراء  وانحراف  وزن 586.,  عند   ,
  .86.33نسبي

أهم القضايا التي يتابعها عينة الدراسة عبر صفحات مؤثري مواقع   (8) جدول رقم
 400علمًا بأن ن=  التواصل الاجتماعي

 ت %  ك العبارة 
 9 6.5 118 سياسية 

 8 7.7 141 اقتصادية 

 1 13.4 243 إجتماعية 

 2 12 220 دينية 

 5 9.9 180 رياضية 

 3 10.5 191 صحية 

 7 7.8 143 ثقافية 

 6 7.9 144 علمية 

 10 4.4 80 بيئية 

 4 10 183 الشباب

 5 9.9 182 المرأة

  100 1825 الإجمالي

أهم القضايا التي يتابعها الشباب  الي أن    السابق  والشكل  تشير بيانات الجدول
الترتيب   التواصل الاجتماعي حيث جاء في  عينة الدراسة عبر صفحات مؤثري مواقع 

بنسبة   إجتما ية  الثاني  %13.4الاول  الترتيب  يليها في  بنسبة  ,    تشير  و.  % 12دينية 
   المؤثرين صفحات  عبر   الدراسة عينة  يتابعها التى القضايا تنوئ  إلى النتائج
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 و  صفحات المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي ( أوجه تفاعل المبحوثون مع محت9جدول رقم )

 العبارات 
الوسط  نادرا أحيانا دائما

 الحسابي
الانحراف  
 المعيار  

الو ن 
 النسبى

اتجاة 
 ت العبارة 

 %  ك %  ك %  ك
 1 دائما like 179 44.8 196 49 25 6.3 2.39 .602 79.67 الإعجاب 

 5 أحيانا unlike 62 15.5 196 49 142 35.5 1.80 .686 60  عدم الإعجاب 

 6 أحيانا Comments 51 12.8 204 51.0 145 36.3 1.76 .660 58.67التعليقات 

 7 أحيانا Share 56 14 182 45.5 162 40.5 1.74 .690 58النشر )المشاركة (

 2 أحيانا 66.33 660. 1.99 22.5 90 56.5 226 21 84 تحميل الفيديو  

 4 أحيانا Send 87 21.8 195 48.8 118 29.5 1.92 .713 64إرسالها لآخرين  

 3 أحيانا Save 97 24.3 198 49.5 105 26.3 1.98 .711 66حفظ المنشور  

 8 أحيانا Mention   60 15 158 39.5 182 45.5 1.69 .716 56.33 منشن

 7 أحيانا Tag 51 12.8 192 48 157 39.3 1.74 .671 58 تاج

 "  أحيانا" متوسط والاتجاه العام للمقياس اتجاه 435.عند انحراف معياري 1.89 وقد بلغ المتوسط الحسابي للمحور ككل
مع محتوى صفحات المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي  المبحوثون  أوجه تفاعل  يتضح من بيانات الجدول السابق الي أن   -

, 79.67, عند وزن نسبي  602., وانحراف معياري    2.39بوسط حسابي    like  الإعجاب حيث جاء كالتالي ففي الترتيب الأول  
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 ( 10جدول رقم ),  66.33, عند وزم نسبي  660., وانحراف معياري  1.99يليها في الترتيب الثاني تحميل الفيديو بوسط حسابي  
 عينة الدراسة أنواع المنشورات التي تتفاعل معها 

 العبارات 
الوسط  نادرا أحيانا  دائما

 الحسابي
الانحراف 
 المعيارى 

الوزن  
 النسبى

اتجاة 
 العبارة 

 ت
 % ك % ك % ك

بنو   منشورات الصور المصحوبة
Photos with text 

145 36.3 235 58.8 20 5 2.31 0.562 77 
 أحيانا 

2 

 1 أحيانا  77.33 690. 2.32 12.8 51 42 168 45.3 181 فيديوهات مسجلة للمؤثرين 

فقط  نو  على  تحتوى  منشورات 
Status text posts  

117 29.3 159 39.8 124 31 1.98 0.777 66 
 أحيانا 

5 

 8 أحيانا  photos   72 18 172 43 156 39.0 1.79 0.726 59.67الصور الثابتة

المباشر البث   Live فيديوهات 

videos 

89 22.3 158 39.5 153 38.3 1.84 0.762 61.33 
 أحيانا 

7 

 6 أحيانا  Gif 78 19.5 183 45.8 139 34.8 1.85 .721 61.67 الصور المتحركة

 4 احيانا  66 0.635 2.09 16 64 59 236 25 100 رسوم متحركة )جرا يكس ( 

 3 أحيانا  73 0.707 2.19 17.3 69 17.3 69 36.3 145 إسكتش 

 "  أحيانا" متوسط والاتجاه العام للمقياس اتجاه 389.عند انحراف معياري  2.05وقد بلغ المتوسط الحسابي للمحور ككل 
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عينة الدراسة  أنواع المنشورات التي تتفاعل معها  تشير بيانات الجدول السابق الي أن  
 2.32بوسط حسابي    فيديوهات مسجلة للمؤثرين  حيث جاءت كالتالي ففي الترتيب الأول

 , 77.33نسبي  , عند وزن 690.وانحراف معياري 
 

لتطوير صفحات المؤثرين عبر مواقع التواصل المبحوثون مقترحات   (11دول رقم )ج
 400علمًا بأن ن=  الاجتماعي

 ت %  ك العبارة 
 1 31.2 300 تحسين مستوى المضمون المقدم على صفحات المؤثرين 

  تعمل  بحيث  المؤثرين بصفحات  التو ية حملات  تكثيف
 الشبابية  القدره واستيعاب  استقضاب  علي

256 26.7 2 

محتوى أكثر    على  Postsمنشورات المؤثرين    أن تشتمل
 دقة وموضو ية 

220 22.9 3 

والتشريعات    تقنين صفحات المؤثرين من خلال القوانين 
 الإعلامية 

184 19.2 4 

  100 960 الاجمالي

 
الجدول - بيانات  أن    والشكل  تشير  الي  لتطوير  المبحوثون  مقترحات  السابق 

التواصل الاجتماعي المؤثرين عبر مواقع  حيث جاءت كالتالي ففي    صفحات 
تحسين مستوى المضمون المقدم على صفحات المؤثرين بنسبة  الترتيب الأول  

31.2 

 : لدراسة العامة لنتائج ال -
بوك(جاء   )الفيس  يستحدمها   موقع  التي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مقدمة  في 

وتتفق هذه النتيجة  (، %21(، يليه موقع )يوتيوب( )%32.8المبحوثين بنسبة مئوية )
 مع الدراسة الإستطلا ية. 
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صفحات المؤثرين عبر مواقع التواصل ل   المبحوثين  متابعةمدة  وأوضحت الدراسة أن  
ة معدل متابع  و  %,65.8جاءت في الترتيب الأول من سنة فأكثر بنسبة    الإجتماعى
لصفحات المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي جاء في الترتيب الأول   المبحوثين

   %,32.3%, يليها في الترتيب الثاني يوميا بنسبة 33من يوم إلى ثلاثة أيام بنسبة 
في الترتيب جاء    لصفحات المؤثرين  عدد مرات تصفح أفراد العينةأظهرت الدراسة أن  

مرتين إلى أربع مرات %, يليها في الترتيب الثاني  61.8الأول حسب الظروف بنسبة  
   %17.3بنسبة 

 أحمد )يتابعتهم المبحوثون عينة الدراسة    الذين   أبرز المؤثرين   أن   نتائج الدراسة   كشفت 
 .(20.2) بنسبة بلغت فى الترتيب الأول  جاء( الدحيح) (الغندور
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Exposure of young people to the pages of influencers 

through social networking sites :A field study 

Abstract: 

The study aimed to identify the audience's exposure to the 

influencers' pages through social networking sites, and to  identify 

the reasons for the audience's follow-up to the  influencers, as well 

as the extent of the audience's interaction    with the content of the 

social influencers.                                        

The study reached several results, the most important of 

which is that the most prominent influencers who are followed by 

the respondents of the study sample (Ahmed Al-Ghandour “Al-

Dahih”), and that the respondents interacted with the content of the 

influencers’ pages through social networking sites, where the like 

came in the first place, and that the reasons for the respondents’ 

follow-up to the influencers are what the influencer offers. Targeted 

and impactful content. 

keywords  : Influencers , social networking sites , youth. 

 


