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في ضوء  منطقة جازان الاحتراق الوظيفي لدى الممارسين الصحيين في 
 بعض المتغيرات 

 الملخص: 

  بأبعاده   الوظيفي   الاحتراق  مستويات   استكشاف  محاولة   إلى  الدراسة   تسعى
  في  العمل   وطبيعة  الخبرة   سنوات   وعدد   الجنس   من   كل   أثر  من   التحقق  وكذلك  المختلفة،
  المنهج   استخدام   وتم   جازان،  منطقة  في  الصحيين   الممارسين   لدى   الوظيفي  الاحتراق

 جازان،  منطقة  في  الصحيين  الممارسين  من(  403)  من  الدراسة  عينة  تكونت و   الوصفي،
 ماسلاك  مقياس  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق.  السعودية  العربية  بالمملكة

(Maslach)  فقرة( 21)  من المكون . 
النتائج     بتدني   والشعور  الانفعالي،  الاجهاد   في  مرتفع  مستوى   وجود وأظهرت 

 منخفض   مستوى   يوجد   حين  في  الوظيفي،  للاحتراق  الكلية  والدرجة   الشخصي،  الانجاز 
بين  وجود فروق دالة إحصائياً  . كما أوضحت النتائج  الانساني  العنصر  فقدان  بعد   في

، الدرجة الشخصي الانجاز بتدني الشعور، الإنساني العنصر فقدانالذكور والإناث في )
بين   إحصائياً  دالة  توجد فروق  لا  حين  الذكور، في  لصالح  الوظيفي(  للاحتراق  الكلية 

 الاحتراق   في  إحصائياً   دالة  فروق   وجود   الذكور والإناث في بعد الإجهاد الانفعالي. وأيضاً 
وكذلك  الخبرة  سنوات   لعدد   تعزي (  الكلية  والدرجة  الأبعاد )  الوظيفي دالة .  فروق  وجود 

في   الوظيفي إحصائياً  الكلية(  الاحتراق  والدرجة  لدى تعزي    )الأبعاد  العمل  لطبيعة 
 الممارسين الصحيين بمنطقة جازان. 

 . الممارسين الصحيينالاحتراق الوظيفي،  الكلمات المفتاحية:
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 : مقدمة
على الرغم مما يشهده العالم اليوم من تطورات علمية وتكنولوجية انعكست على  
كثير من جوانب الحياة المختلفة، إلا أن كثير من الباحثين قد وصفوا القرن الحالي بأنه  

 (.2016عصر الضغوط النفسية والاحتراق الوظيفي )الشعلان،  
وينظر للاحتراق الوظيفي على أنه أحد أمراض العصر الحديث، فلا يوجد مجال  
من مجالات حياتنا المعاصرة إلا تظهر فيه تناقضات اجتماعية وضغوط نفسية، تؤدي  
حال استمراها إلى "الاحتراق الوظيفي"، وقد ظهر الاحتراق الوظيفي كمصطلح من خلال 

، حيث عبر عن الحالة 1969في عام    Bradellyعلم النفس التنظيمي على يد العالم  
كان    Bradellyالنفسية التي تحدث للأفراد العاملين في المجال الخدمي، وبالرغم من أن  

هو من نسب إليه تقديم هذا   Freudenbergerأول من استخدم هذا المصطلح إلا أن  
عام   في  نح1974المصطلح  للموظف  السلبي  الشعور  الوظيفي  الاحتراق  ويسبب  و  ، 

ارتفاع   من  تنشأ  اقتصادية  مخاطر  المنظمات  في  حدوثه  على  ويترتب  الذات،  احترام 
العملاء )عبدالله،  الخدمة وزيادة شكاوي  العمل وانخفاض جودة  الغياب وترك  معدلات 

2017.) 
كما يعد الاحتراق الوظيفي من المشكلات التي يوليها الباحثون اهتماماً كبيراً نظراً 
لأثاره السلبية على العمل والعاملين، كما أنه يعد مؤشراً على مرور المؤسسة بأزمة يمكن  

)الفضلي،   والعاملين  للعمل  العام  والانحدار  الأداء  تدني  آثارها في  تظهر  ، 2015أن 
178).  

ويحدث الاحتراق الوظيفي نتيجة العديد من الأسباب، منها المشاكل المرتبطة  
بظروف العمل وبيئته غير الصحية، أو سوء العلاقات سواء مع الزملاء، أو الإدارة، أو  
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المستفيدون من خدمات المؤسسة، أو ضغوط العمل التي يتحمل فيها الفرد أعمالًا فوق 
 (. 228،  2017طاقته )منصوري، 

ويمكن أن يصيب الاحتراق الوظيفي جميع أفراد المؤسسة بمختلف مستوياتهم  
العمل وضغوطه لدى 73،  2016الوظيفية، وفي هذا الصدد أشار سيد ) ( أن أعباء 

القادة في المستويات الإدارية الأدنى لا تقل عنها لدى القادة في المستويات الأعلى، بل 
مادية وإدارية   ت وأضيق، ويتحملون مسؤوليا  قد تكون أكثر، لأن مستوياتهم تكون أخص 

وأخرى تتعلق بالأشخاص العاملين والمستفيدين، مما قد يؤدي إلى الشعور بالتوتر والقلق 
 والضغوط. 

الممارسين   لدى  الوظيفي  الاحتراق  مستويات  دراسة  أهمية  تأتي  هنا  ومن 
الصحيين، لما له من آثار نفسية وجسدية ضارة، بالإضافة إلى ما يسببه من انعكاسات 

 سلبية على سلوك الأفراد واتجاهاتهم وأدائهم بالعمل. 
 الدراسة: مشكلة 

ينظر للمهن الصحية على أنها ذات طابع إنساني في المقام الأول؛ حيث تتطلب 
من ممارسيها حب خدمة الآخر وصرف النظر جزئياً عن الذات، لذا تعد المنظومة الطبية  
هيئة موجهة نحو خدمة الإنسان تسمح للقائمين بها بتوظيف كل طاقاتهم نحو مساعدة 

ومن هذا المنطلق فإن الممارس الصحي يسعى   الآخر والتعاطف معه واحترام حقوقه،
عن   الناجمة  الصحية  المشاكل  مواجهة  على  ومساعدته  المريض  شكوى  مع  للتعامل 

 المرض.  
التي  المرتبطة بمهام عملهم و لعديد من الضغوط  ا  الممارسون الصحيون   واجهيو 
تفرض   الصحية هم للعمل بالشكل الفعال خاصةً أن طبيعة العمل بالمؤسسات  ءداأقد تعيق  

وتتطلب منهم التعامل مع شرائح عدة   ،لى آخرإقد تتغير من حين    وتكليفات    ا عليهم مهامً 
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نفعالات، ولهذه الضغوط بالمجتمع هم الأكثر حاجة للتعامل بحذر والقدرة على التحكم بالا
 . ستمرارية أدائه المهنياعلى البنية النفسية للفرد وعلى رٌ تأثي

تتركه هذه الضغوط من آثار سلبية    العمل قد يرجع إلى ماوإن الاهتمام بضغوط  
على سلوك الأفراد ومواقفهم اتجاه وظائفهم، وقد تؤثر هذه الضغوط والتوترات على الأفراد 
في حياتهم اليومية وأعمالهم الشخصية والمهنية، وإذا شعر الإنسان بضغوط العمل، وإذا  

استفحل هذا الإحساس لديه في عمله، فسوف تكون النتائج سلبيةً للغاية على كمية    ما
الإنتاج، ونوعيته، وساعات العمل، مما يؤدي إلى تدهور صحته جسديًا ونفسيًا )النوايسة، 

2013 ،29.) 
النفسية والسلوك   وقد  أثارت ظاهرة الاحتراق اهتماماً بارزاً في مجال الدراسات 

التنظيمي بشكل خاص نظراً لما تتركه من آثار ونتائج سلبية تصيب العاملين والتي قد  
تصل بهم إلى حد الشعور بالعجز والإنهاك الجسدي والاستنزاف الانفعالي بالإضافة إلى 

وره ينعكس على أدائهم وتوافقهم في وظائفهم )طايبي، فقدان الحماس والطموح وهذا بد 
2013 ،2 .) 

نتائج  وبالنظر إلى معاناة الممارسين الصحيين من الاحتراق الوظيفي فقد تباينت  
كالدراسات   الاحتراق  من  متوسط  مستوى  وجود  اليامي  في  (، 2022)   وآخرون دراسة 

دراسة حين أشارت بعضها الآخر إلى ارتفاع مستوى الاحتراق ك(،  2020ودراسة حسين ) 
( )2015عدوان  حاتم  ودراسة  ودراسة  2015(،   )(Rajeswari & Srwlekha, 

2015) . 
تناولت الفروق في مستوى الاحتراق   بالدراسات التي  يتعلق  فيما  وكذلك الحال 

( إلى  2021أشارت دراسة القحطاني )الوظيفي تبعاً للمتغيرات المشمولة بالدراسة حيث  
عدوان  دراسة  وأشارت  والخبرة،  النوع  تعزي  الوظيفي  الاحتراق  في  فروق  وجود  عدم 

( إلى عدم وجود فروق في الاحتراق الوظيفي تعزى للجنس ووجود فروق تعزى  2015)
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( إلى وجود فروق في الانهاك المهني تعزى  2015للخبرة المهنية، وأشارت دراسة حاتم )
إلى وجود فروق تعزى  (Rajeswari & Srwlekha, 2015)للجنس. وأشارت دراسة 

 لسنوات الخبرة. 
لذا لابد أن يتصف الممارسين الصحيين بخصائص وسمات تمكنهم من مواجهة 

وفي ظل تباين البحوث والدراسات، ومقاومة المواقف الضاغطة والمشقات التي تواجههم،  
ومن هذا المنطلق تحاول الباحثة الكشف عن مستوى الاحتراق الوظيفي لدى الممارسين  

 . الصحيين في منطقة جازان
 فيما يلي: ةالحالي الدراسةوفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة 

 ؟ الاحتراق الوظيفي لدى الممارسين الصحيين في منطقة جازان ما مستوى  .1
هل توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الاحتراق الوظيفي لدى الممارسين الصحيين  .2

 في منطقة جازان تعزى إلى متغير: الجنس، وعدد سنوات الخبرة، وطبيعة العمل؟. 
 : أهداف البحث 

 :إلى تحقيق الأهداف الآتية الدراسةسعى ت
 .الاحتراق الوظيفي لدى الممارسين الصحيين في منطقة جازان التعرف على مستوى  .1
الممارسين الصحيين في  .2 الوظيفي لدى  الفروق في مستويات الاحتراق  الكشف عن 

   منطقة جازان في ضوء متغيرات )الجنس، عدد سنوات الخبرة، طبيعة العمل(.

 : أهمية البحث 
: الأهمية النظرية  :أولاا

النظري من خلال دراسته لمجتمع    ةالحالي  الدراسةتنبع أهمية   .1 الممارسين  في جانبه 
، ونظرًا لقلة البحوث التي تناولت هذه الفئة رغم أهميتها وعظم تأثيرها في الصحيين

  العلاجية. المؤسسات 
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تلقى مزيداً من الضوء على موضوع الاحتراق الوظيفي، وأثر بعض المتغيرات لدى   .2
 . الممارسين الصحيين

 : ثانياا: الأهمية التطبيقية
تقدم للمسئولين عن المؤسسات الصحية صورة واضحة لمستويات الاحتراق الوظيفي   .1

 . لدى منسوبيها، لإلقاء مزيداً من الضوء على أسبابه، وأثاره السلبية
لتخفيف حدة الاحتراق توجيه اهتمام المسؤولين إلى إعداد البرامج الإرشادية والتدريبية  .2

الوظيفي لدى الممارسين الصحيين، مما يعزز الخطط الوقائية الرامية إلى المحافظة 
الإنتاجية  زيادة  وبالتالي  الصحيين  للممارسين  النفسية  الحالة  واستقرار  سلامة  على 

 ونقص معدل الأخطاء الطبية.
المتزايدة،   . .3 الوظيفية  الممارسين الصحيين لمجابهة الضغوط  الدراسة  نتائج  تفيد  قد 

 كونهم حجر الأساس في نجاح العملية العلاجية للمرضى.
 الدراسة: مصطلحات 

   :الاحتراق الوظيفي
( الاحتراق الوظيفي بأنه حالة من الإجهاد تصيب الفرد 1991) ماسلاش عرف

نتيجة لأعباء عمله التي تفوق طاقته، ينتج عنها مجموعة من الأعراض النفسية والجسمية  
 (. 276، 2014والعقلية )في العنزي، 

الباحثة الاحتراق الوظيفي إجرائياً بأنه حالة تؤدي إلى شعور الممارس    وتعرف
وتدني ،  الآخرين  مع  التعامل  في  الإنساني   العنصر  فقدانالصحي بالإجهاد الانفعالي، و 

الشخصي وتقاسالانجاز  التي    ،  عليها  يبالدرجة  مقياس حصل  وفق  الصحي  الممارس 
 .الاحتراق الوظيفي وأبعاده الفرعية المستخدم في هذه الدراسة
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 : حدود البحث
، الإنهاك الانفعاليالاحتراق الوظيفي بأبعاده )بدراسة    الدراسةتحدد  ت:  الحدود الموضوعية

فقدان العنصر الإنساني أو الشخصي في التعامل مع ،  الشعور بتدني الإنجاز الشخصي
 . (الآخرين

الممارسين الصحيين في وزارة الصحة من كافة مجتمع    الدراسة  تناولت:  الحدود البشرية
 . التخصصات كأطباء وأخصائيين وغيرهم

 .بالمملكة العربية السعودية جازانمنطقة على  الدراسةقتصر ت: الحدود المكانية
 . م2023ه / 1445عام  في  الدراسةأدوات  طبقت : الحدود الزمانية

 :الإطار النظري 
الانفعالات  على  أجريت  التي  للدراسات  نتيجة  الاحتراق  بمفهوم  الاهتمام  بدأ 
مع هذه  للتكيف  محاولاتهم  الأفراد في  يستخدمها  التي  والأساليب  النفسية،  والاستثارات 

 Herbertالانفعالات والاستثارات والتعامل معها، وكان عالم النفس هربرت فرويدنبرجر  

Freudenberger    أول من استخدم مصطلح الاحتراقBurnout    م عند  1974في عام
ورشيد،  )الكلابي،  الاعمال  بعض  في  العاملون  يبديها  التي  التوتر  لاستجابات  دراسته 

2001 ،114.)    
 مفهوم الاحتراق الوظيفي: 

لقد تباينت آراء الباحثين حول ماهية الاحتراق الوظيفي، ولا يوجد تعريف واحد  
متفق عليه، فمنهم من استند تعريفه إلى وصف الأعراض، والبعض الآخر استند إلى 
والمخلافي،  )الهداب،  أبعاده  بذكر  أجمله  من  ومنهم  آثاره،  أو  الاحتراق  أسباب  ذكر 

2020 ،239 .) 
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( ورشيد  الكلابي،  الانهاك  2001وعرف  من  "حالة  بأنه  الوظيفي  الاحتراق   )
العاطفي والفكري والجسماني؛ نتيجة استجابة الفرد للضغوط والعلاقات التنظيمية المزمنة  
لذاته،   السلبي  والتقييم  العمل،  في  كفاءته  وتدني  لعواطفه  باستنزاف  فيشعر  عمله،  في 

ت العمل، وفقدان التعامل الإنساني مع الآخرين داخل وفقدان التزامه الشخصي في علاقا
 المنظمة وخارجها". 

وين    وعرف من زوو  من    (Zhou & Wen, 2007, 37)كل  بأنه مجموعة 
الأعراض السلبية التي يخبرها الفرد في مجال عمله، والتي تجعله فاقداً الرغبة في أداء  

 العمل مما يحمله من مشاعر سلبية تجاه العمل والأفراد الذين يتعامل معهم. 
بأنه شكل من أشكال الإعياء والمشقة التي  (Hallum, 2011, 2)وعرفه حليم 

 تحصل نتيجة الضغوط التي تتخطى طاقات وقدرات الفرد. 
( بأنه "درجة الإرهاق العالية التي يتعرض لها الفرد نتيجة  2012الحارثي )   وعرفه

 للضغوط التي يواجهها في عمله، والتي تعوقه عن أداء وظائفه بشكل طبيعي". 
 أن الاحتراق الوظيفي ظاهرة: من التعريفات السابقة  يتضح

 ناتجة عن ضغوط العمل، يتعرض لها العاملون في المؤسسات المختلفة.  -
بها أعراض نفسية تتمثل في الإجهاد النفسي، وتكوين اتجاهات سلبية عن العمل،  -

 وتدني الانجاز الشخصي للفرد. 
 للعمل.ينتج عنها انخفاض في دافعية الفرد، وبالتالي مستوى أدائه  -
وبالتبعية   - بها،  يعمل  التي  المؤسسة  بل  فقط،  العامل  الفرد  على  تنعكس  لا  آثارها 

 المستفيدين من خدمات هذه المؤسسة.

 راحل الاحتراق الوظيفي: م
( المراحل التي يتطور فيها الاحتراق الوظيفي  2008(، وعلى ) 2009منيع )  حدد 

 لدى الفرد على النحو التالي:
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: في هذه المرحلة يكون لدى الفرد مستوى مرتفع  Involvementمرحلة الاستغراق   -
من الرضا الوظيفي، بينما يتكون لديه عدم توازن بين ما هو متوقع وما يحدث فعلياً 
في العمل، فيؤدي ذلك إلى الانخفاض التدريجي للرضا عن العمل، ويبدأ الاحتراق  

 الوظيفي في الظهور. 
: تتطور هذه المرحلة بشكل بطئ جداً؛ حيث يبدأ الرضا Stagnationمرحلة التبلد   -

الوظيفي في الانخفاض تدريجياً، وينعكس ذلك سلباً على الكفاءة في العمل ومستوى  
اهتمامه   وينقل  الجسدية،  صحته  باعتلال  الفرد  يشعر خلالها  لذا  الوظيفي،  الأداء 

 أوقات الفراغ لديه.  ومتطلباته إلى أمور أخرى كالاتصالات الاجتماعية واللهو لشغل
: يستوعب الفرد خلال هذه المرحلة ما حدث ويبدأ Detachmentمرحلة الانفصال   -

الانهاك   مستوى  ارتفاع  مع  والنفسية،  البدنية  الصحة  واعتلال  النفسي،  بالانسحاب 
 النفسي والوظيفي.

: وتعد أصعب مراحل الاحتراق الوظيفي؛ حيث ترتفع  Junctureالمرحلة الحرجة   -
فيها الاعراض الجسدية، والنفسية، والسلوكية، وتشكل خطراً على الفرد، فيصل فيها 

 إلى مرحلة الانفجار الوظيفي ويفكر حينها في ترك وظيفته.
 للاحتراق الوظيفي: النماذج والنظريات المفسرة  

 النظرية السلوكية: (أ)
النظرية السلوكية أن جميع أفعالنا التي نقوم بها سواء كانت سوية أولا سوية    ترى 

هي متعلمة، وبالتالي يمكن أن نعدلها من خلال القوانين الخاصة بالتعلم في حالة توفر 
 (. 152،  2003البيئة الملائمة )ابراهيم، 

حاله داخلية ناتجة عن عوامل    هفإن السلوكيين يعتبرون   الاحتراق يخص    وفيما
  ه تعديل السلوك للتخفيف من آثار   استراتيجيات بيئية وظروف مضطربة، ويمكن استخدام  
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(. بذلك فالنظرية السلوكية تنظر 4،  2007وتحقيق أعلى مستوى من الأداء )الحرملة،  
)في ضوء عملية التعلم( على أنه سلوك غير سوي تعلمه الفرد نتيجة ظروف   للاحتراق

 . (250،  2014)الطائي والخفاف،  البيئة غير المناسبة
 نظرية التحليل النفسي:  (ب)

  : يرى فرويد أن الاضطرابات النفسية ناتجة عن الصراع بين مكونات الشخصية
حيث ترى    (.135،  1998)حنورة،    Super Egoالأعلى    والانا ،  Ego، الانا  Idالهو  

ناتج عن الإجهاد المتواصل الذي يتعرض له الفرد، كما أنه    الاحتراقهذه النظرية أن  
ينتج عن فقدان وظيفة ومثالية الأنا في علاقتها بالآخرين الذين لهم تأثير في حياة الفرد،  

ينتج عن الكف الذي يحدث للتفاعلات غير الملائمة   الاحتراقوكذلك تؤكد النظرية بأن  
 (.198، 2009أو المتعارضة )السلطان،  

 : النظرية الوجودية (ج)
أن الفرد يبدأ    :النفسي من وجهة النظر الوجودية يحدث من خلال  الاحتراق إن  

كما أنه بحاجة   ،يمكنه تحقيقها مما يعرضه للصدمة  حياته وعمله بمُثل وأهداف عالية، لا 
يفقد نظرته وتقديره   فإنه  يفشل في تحقيق أهدافه  للتقدير الاجتماعي من غيره، وعندما 

وكذلك   لذاته،  الفرد    احتراموالاسترخاء  ويشعر  المعنى،  فقدان  يحدث  حينئذ  له،  الناس 
يؤدي   على التكيف، ما   بالفراغ الوجودي، نتيجة نقص الطاقة النفس جسمية، وفقدان القدرة

 .( Langle, 2003,108النفسي ) بالاحتراقلحالة من اللامبالاة، مما يصيب الفرد 
النفسي يركز على عدم وجود المعنى في حياة    للاحتراقإن المنظور الوجودي  

الفرد، فحينما يفقد الفرد المعنى والمغزى من حياته، فإنه يعاني نوعًا من الفراغ الوجودي 
التقدير الذي يشجعه على مواصلة  الذي يجعله يشعر بعدم أهمية حياته، ويحرمه من 

يعرضه   مما  أهدافه،  يحقق  فلا  بين    النفسي،  للاحتراقحياته،  فالعلاقة   الاحتراقلذلك 
  علاقة تبادلية فهما وجهان لعملة واحدة،  النفسي وعدم الإحساس بالمعنى
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النفسي يؤدي لفقدان المعنى من حياة الفرد، كما أن فقدان   الاحتراقحيث إن  
 (.   251،   2014النفسي ) الطائي والخفاف،  الاحتراقالمعنى يمكن أن يؤدي 

 : الدراسات والبحوث السابقة
  بأبعاده  الاحتراق  أثر  على  التعرف  إلى  (2022)  وآخرون دراسة اليامي    هدفت 

 بالمنشآت   العاملين  أداء  على(  بالإنجاز  الشعور  انخفاض   المشاعر،  تبلد   النفسي،  الاجهاد )
  المنهج  على   الدراسة  اعتمدت   وقد   السعودية،  العربية  المملكة  في  نجران  بمنطقة  الصحية
 في  العاملين   من(  361)  من  تكونت   عينة  على  الدراسة  تطبيق  تم  وقد   ،التحليلي  الوصفي
 البسيطة،   العشوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  وقد   نجران،  منطقة  في  الصحية  المنشآت 

 الوظيفي،  الاحتراق  من  متوسط  مستوى   وجود   أهمها   من  نتائج؛  إلى  الدراسة  وتوصلت 
 كما  نجران،  منطقة  في  الصحية  المنشآت   في  العاملين  أداء  من  مرتفعة  تقدير  ودرجة
 المشاعر،  وتبلد   النفسي،  الاجتهاد )  بأبعاده  الوظيفي  للاحتراق  أثر  وجود   إلى  النتائج  أشارت 

 .نجران  منطقة  في  الصحية  المنشآت   في  العاملين  أداء  على(  بالإنجاز  الشعور  وانخفاض 
  بين   العلاقة  طبيعة  على  التعرف  إلى  (2022)  وآخرون دراسة المطيري    وحاولت 

 الرياض،   بمدينة  الحكومي  الصحي  بالقطاع  للممرضين  الوظيفي  والرضا  النفسي  الاحتراق
  الممرضين   لدى  الوظيفي  الرضا  ومستوى   النفسي  الاحتراق  مستوى   على  التعرف  وكذلك

 الوصفي  المنهج  مااستخد   وتم.  الرياض   بمدينة  الحكومي  الصحي  بالقطاع  العاملين
  الممرضين  من ( 410) من  الدراسة عينة   وتكونت  الدراسة، أهداف على  للتعرف التحليلي
 استخدم  وقد   عشوائية،  بطريقة  اختيارهم   تم  الرياض،  بمدينة   الحكومي  الصحي  بالقطاع

 الاحتراق   مقياس:  هما  اثنتين  أداتين   بياناتها  وجميع  الدراسة  أهداف  لتحقيق  الباحثات 
 أهمها   النتائج  من  لعدد   الدراسة  توصلت   ذلك  ضوء  وفي.  الوظيفي  الرضا  مقياس   النفسي،

 النفسي   الاحتراق  الكلية  الدرجة  بين   ما  إحصائية   دلالة  ذات (  سالبة)  عكسية  علاقة  وجود 
 .الوظيفي الرضا الكلية والدرجة
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تقف وراء    التيإلى تحديد أهم الأسباب    (2021دراسة القحطاني )  ت هدفواست
ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدي العاملين، أعتمد البحث على المنهج الوصفي الاستنتاجي، 
وتم استخدام الاستبانات في تجميع البيانات على عينة من العاملين بإمارة منطقة عسير 

،    384حجمها   ولعبء و مفردة  الدور  لغموض  أن  إلى  البيانات  تحليل  نتائج  توصلت 
، العاطفيالدور الزائد تأثيراً معنوياً إيجابياً على الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاث )الإنهاك  

الإنجاز(. أما صراع الدور فكان له تأثيراً    بتدنيالتعامل مع الآخرين ، والشعور    ءسو و 
، وبُعد الشعور بتدنى الإنجاز، و لم  عاطفيالمعنوياً إيجابياً على كل من بُعد الإنهاك  

التعامل مع الآخرين. كما أثبت نتائج تحليل   ءسو يثبت وجود تأثير معنوي له على بُعد  
البيانات أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة البحث حول الاحتراق 
الوظيفي لدى العاملين بإمارة منطقة عسير تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )العمر، 

 النوع، المستوى التعليمي، الخبرة(. 
  على  الوظيفي  الاحتراق  أثر  على  التعرف  إلى  (2020دراسة حسين )  وسعت 

  الوصفي   المنهج  الباحث   استخدم  فقد   عمان،  في  الخاصة  المستشفيات   في  العاملين  أداء
 في  الخاصة   المستشفيات   في  وممرض   طبيب (  384)  الدراسة  عينة   وبلغت   التحليلي،

  العاملين   لدى  الوظيفي  الاحتراق  من   متوسط   مستوى   هناك  وخلصت النتائج إلى أن  عمان،
  العاملين  أداء  من  متوسط   مستوى   هناك  أن  كما   نظرهم،  وجهة  من   الخاصة  المستشفيات   في
  إحصائية   دلالة  ذو   أثر  وجود   عن   فضلا  فيها،  العاملين  وجهة  من   الخاصة  المستشفيات   في

 في  العاملين   الأداء  مستوى   على  الوظيفي  للاحتراق(  α ≤ 0.05)  الدلالة  مستوى   عند 
 حسب   مرتبة  وكانت   فيها  العاملين  نظر  وجهة  من  عمان  محافظة  في  الخاصة  المستشفيات 

 .  النفس والإجهاد  المشاعر، وتبلد  الشعور، نقص  الإحصائية الأهمية
  الاحتراق   مستوى   على  التعرف  إلى  (2016دراسة حابي وبن أحمد )  استهدفت و 

  الأطباء  من  طبيب (  104)  من  الدراسة  عينة  وتكونت .  المختصين  الأطباء  لدى  النفسي
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 الدراسة  أداة   وتمثلت .  تيارت   لولاية  الخاص   والقطاع  العام  للقطاع  المستخدمين  المختصون 
  نسبة  أعلى   أن   إلى  الدراسة   نتائج  وتوصلت .  لماسلاش  النفسي  الاحتراق  مقياس  في

  % 39.4 بنسبة المنخفض   المستوى   في  تقع  الانفعالي  الإنهاك  بعد   على النفسي  للاحتراق
 الإنهاك  بعد   على  المرتفع   المستوى   في  % 35.57  نسبة  تليها  العينة،  أفراد   مجموع  من

 الإنهاك  بعد   على  متوسط  مستوى   على  الأفراد   من  %25  تحصل  بينما   الانفعالي،
 نقص   بعد   على   منخفضة  بدرجة  يتمتعون (  %45.19)  العينة   أفراد   أغلبية   وأن   الانفعالي،

 الإنجاز  نقص   من  المرتفع   مستوى   يمثلون   الذين  الأفراد   نسبة  أما  الشخصي،  الإنجاز
 متوسط   مستوى   لديهم  الذين  الأفراد   نسبة  أن  نجد   حين   في  ،%29.80  فكانت   الشخصي

 تبلد   بعد   على  النفسي  للاحتراق  نسبة  أعلى  وأن  ،%25  الشخصي  الإنجاز  نقص   بعد   على
 المنخفض   المستوى   ويليها  ،%50.96  المنخفض   المستوى   في  نسبة  أعلى  فتقع  المشاعر

  بنسبة   المشاعر  تبلد   على  المرتفع  المستوى   ثم  ،%36.53  بنسبة  المشاعر  تبلد   بعد   على
12.50%  . 

إلى    (Rajeswari & Srwlekha, 2015)وهدفت دراسة راجيسواري وسروليخا  
النفسي على عينة قوامها ) العاملات في 200فحص درجات الاحتراق  ( ممرضة من 

( من الممرضات يعانين  %46مستشفى نيلور الهندية، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن )
( منهن من درجات مرتفعة من  %54من درجات الاحتراق النفسي متوسطة، فيما عانت )

ك فروقاً في درجات الاحتراق النفسي تعزى لسنوات الاحتراق النفسي، وأظهرت الدراسة كذل
 الخبرة لصالح ذوات الخبرة الطويلة.

محاولة الوقوف على ظاهرة الاحتراق النفسي  ( إلى  2015دراسة عدوان )  وسعت 
تمثلت في القطاع الأطباء الممارسين العام، وذلك في    أو العياء المهني عند شريحة هامة 

النتائج أن  ضوء بعض المتغيرات: كالأنماط السلوكية، والجنس، والخبرة. وقد أظهرت 
عينة الأطباء يعانون من ارتفاع في درجة الاحتراق النفسي، وأن درجة الاحتراق النفسي 
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الذي يعانون منه لا تختلف حسب الأنماط السلوكية أو الجنس، بينما يبدو جليا أن تلك 
 .الدرجة تتأثر بمدة الخبرة المهنية

  الاطباء   لدى  المهني  الانهاك  شدة  على  التعرف  إلى  ( 2015دراسة حاتم )  هدفت و 
 وفحص   وبينام   الوادي  باب   باشا،  مصطفى   لمستشفيات   الاستعجالات   بمصلحة  العاملين

  المهني   الانهاك   مستويات   في(  طبيبات   /أطباء)  الجنسين  بين  فروق   وجود   مدى
  وطبيبة   طبيب   300  من   الدراسة  عينة   تكونت   وقد   المستخدمة،  المواجهة  واستراتيجيات 

 لاش س ما  مقياس:  وهما  الدراسة  في  أداتين  استخدام  تم  وقد .  إناث   195و   ذكور  105  بواقع
  معاناة   الى  الدراسة  نتائج  وخلصت .  ليولهان  المواجهة  أساليب   ومقياس  المهني  للإنهاك
 وجود   مع  المهني  الانهاك  مستويات   ارتفاع   من  الاستعجالات   بمصلحة  العاملين   الاطباء 

  أن   اتضح  حيث   الإناث،  لصالح  المهني   الانهاك  درجات   في  جوهرية  جنسية  فروق 
 الدراسة   نتائج  ت انته  كما.  الأطباء  من  المهني  الانهاك  تناذر  من  معاناة  أكثر  الطبيبات 

  نحو   الطبيبات   ميل  مع  المواجهة  اساليب   استعمال   في   جوهرية  جنسية  فروق   وجود   الى
 اساليب   استعمال  الى  الاطباء  يلجأ  حين  في  الانفعال،  حول  المتمركزة  اساليب   استخدام
 .المشكل حول المتمركزة المواجهة

 التعقيب على الدراسات والبحوث السابقة 
لدى   - الوظيفي  الاحتراق  تناولت  التي  الدراسات  البيئة  ندرة  في  الصحيين  الممارسين 

 السعودية.
عينة من الدراسة الحالية    تناولت اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة حيث   -

( عينة من العاملين، 2021دراسة القحطاني ) الممارسين الصحيين، في حين تناولت  
(، ودراسة خاتم  2016(، ودراسة حابي وبن احمد )2015عدوان )وتناولت دراسة  

(2015( وآخرون  اليامي  دراسة  وتناولت  الاطباء،  من  عينة  من  2022(  عينة   )
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(، ودراسة المطيري 2020العاملين في المنشآت الصحية، وتناولت دراسة حسين )
 . ( عينة من الممرضين2022) وآخرون 

 اتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي. -
تباينت نتائج الدراسات السابقة التي تناولت الاحتراق الوظيفي منها ما توصلت نتائجه   -

(، 2020(، ودراسة حسين ) 2022إلى درجة متوسطة مثل: دراسة اليامي وآخرون ) 
(،  2015ومنها ما أشار إلى درجة مرتفعة من الاحتراق الوظيفي مثل: دراسة عدوان )

، كما أشارت (Rajeswari & Srwlekha, 2015)( ودراسة  2015ودراسة حاتم )
( إلى عدم وجود فروق في الاحتراق الوظيفي تعزي النوع  2021دراسة القحطاني ) 

( إلى عدم وجود فروق في الاحتراق الوظيفي  2015والخبرة، وأشارت دراسة عدوان )
( إلى  2015دراسة حاتم )   تعزى للجنس ووجود فروق تعزى للخبرة المهنية، وأشارت 

دراسة   وأشارت  للجنس.  تعزى  المهني  الانهاك  في  فروق   & Rajeswari)وجود 

Srwlekha, 2015)  .إلى وجود فروق تعزى لسنوات الخبرة 
 الدراسة: فروض 

من خلال ما تم عرضه من إطار نظري ودراسات وبحوث سابقة، يمكن صياغة فروض 
 على النحو التالي:  الدراسة

 مرتفع من الاحتراق الوظيفي لدى الممارسين الصحيين في منطقة جازان.   مستوى يوجد   -
توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الاحتراق الوظيفي لدى الممارسين الصحيين في  -

 منطقة جازان تعزى إلى متغير: الجنس، عدد سنوات الخبرة، طبيعة العمل. 
 اوإجراءاته  الدراسةنهج م

: منهج   الدراسة أولاا
الوصفي،  الدراسة  ت اعتمد  المنهج  على  الوصفي،    الحالي  المنهج  ويستخدم 

كميًا   والتعبير عنها  وتصنيفها وتنظيمها،  والبيانات،  المعلومات  وجمع  الظاهرة  لوصف 
 وكيفيًا.
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 الدراسة وعينة ثانياا: مجتمع
  الدراسة تكون مجتمع تم تطبيق الدراسة على المنشآت الصحية بمنطقة جازان، و 

 جميع الممارسين الصحيين بمنطقة جازان بالمملكة العربية السعودية. من 
(  100وتم اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية بالطريقة العشوائية حيث بلغت )

بالطريقة العشوائية حيث بلغت   الدراسة تم اختيار عينة  و ممارس صحي بمنطقة جازان،  
ممارس صحي بمنطقة جازان والجدول التالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (  403)

 تبعاً للمتغيرات الديموغرافية: 
 (: توزيع أفراد العينة وفقاُ للمتغيرات الديموغرافية 1جدول )

 النسبة المئوية  العدد  الفئة المتغيرات

 الجنس
 % 49.9 201 ذكر
 % 50.1 202 أنثى 

 % 100 403 المجموع

 سنوات الخبرة

 % 33.3 134 سنوات  10أقل من 
 % 29.5 119 سنة  20 -10من 

 % 37.2 150 سنة  20أكثر من  
 % 100 403 المجموع

 طبيعة العمل 

 % 24.6 99 طبيب 
 % 6.2 25 مساعد 

 % 30.3 122 أخصائي 
 % 17.1 69 فني 

 % 21.8 88 سكرتير طبي 
 % 100 403 المجموع
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 الدراسة: رابعاا: أدوات 
 :الاحتراق الوظيفيمقياس 

الواسع الانتشار الذي   (Maslach)استخدمت الدراسة الحالية مقياس ماسلاك  
، وقد تمت استعارته من دراسة Masjach Burnout Inventory (MBI)يطلق عليه  

( فقرة مقسمة إلى ثلاثة أبعاد 21(، ويتكون هذا المقياس من )2001الكلابي ورشيد ) 
 فرعية للاحتراق الوظيفي: 

 .9- 1الإنهاك الانفعالي )العاطفي(: ويتضمن الفقرات من  (1)
 . 17- 10الشعور بتدني الإنجاز الشخصي: ويتضمن الفقرات من   (2)
فقدان العنصر الإنساني أو الشخصي في التعامل مع الآخرين: ويتضمن   (3)

 . 21- 18الفقرات من  
ويتم اختيار الإجابة على عبارات المقياس وفقًا لطريقة ليكرت الخماسي، حيث  

( 1- 2- 3-4-5(، وتأخذ الدرجات )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً تتراوح الإجابة بين )
( درجة 105على التوالي، حيث أن أعلى درجة يمكن أن يحصل عليها المفحوص هي )

والدرجة   الاحتراق الوظيفي(، وتشير الدرجات المرتفعة لارتفاع مستوى  21أقل درجة هي )
 . الاحتراق الوظيفيالمنخفضة لانخفاض مستوى 

 : الاحتراق الوظيفيحساب الخصائص السيكومترية لمقياس 
 )أ( صدق المقياس:

بين درجة    Pearsonللتأكد من صدق المقياس تم حساب معامل ارتباط بيرسون  
، كما موضح بالجدول  الفقرةوالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه بعد حذف درجة    فقرةكل  

 التالي:
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والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليها  فقرة( معاملات الارتباط بين درجة كل 2جدول )
  بعد حذف درجة الفقرة

فقدان العنصر الإنساني في  الاجهاد الانفعالي
 التعامل مع الآخرين 

الشعور بتدني الانجاز  
 الشخصي

 الارتباط معامل  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 
1 0.643 ** 10 0.856 ** 15 0.558 ** 
2 0.749 ** 11 0.824 ** 16 0.627 ** 
3 0.711 ** 12 0.842 ** 17 0.684 ** 
4 0.783 ** 13 0.829 ** 18 0.750 ** 
5 0.784 ** 14 0.769 ** 19 0.725 ** 
6 0.792 **   20 0.734 ** 
7 0.523 **   21 0.585 ** 
8 0.732 **     
9 0.661 **     

 0.05دال عند مستوى   *، 0.01دال عند مستوى  **
والدرجة   فقرةيتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين درجة كل  

إليها   المنتمية  للمحور  درجة  الكلية  حذف  إحصائيًا   الفقرة بعد  دلالة   دالة  مستوى  عند 
على  ،  (0.01) للتعرف  وصلاحيته  المقياس  في  الصدق  عامل  تحقق  إلى  يشير  مما 

 . مستوى الاحتراق الوظيفي
 )ب( الثبات: 

مقياس   ثبات  حساب  الوظيفيتم  كرونباخ    الاحتراق  ألفا  معامل  باستخدام 
Cronbach's Alpha :والجدول التالي يوضح ذلك ، 
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 الاحتراق الوظيفي ( يوضح معامل ثبات مقياس 3جدول )
 طريقة الثبات 

 كرونباخ معامل ألفا  عدد العبارات  البعد

 0.916 9 الانفعالي الاجهاد
 0.932 5 فقدان العنصر الإنساني  

 0.879 7 الشعور بتدني الانجاز الشخصي 
 0.933 21 للاحتراق الوظيفي  الدرجة الكلية

على مقياس  يتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ  
)الأبعاد  الوظيفي  الكلية  الاحتراق  بين  (والدرجة  وهي    (0.933  –   0.879) تراوحت 

استخدام   مرتفعةثبات    ت معاملا صلاحية  يؤكد  مما  إحصائيًا،  المقياس  لثبات  وتشير 
 . ةالحاليالدراسة المقياس في 

 الأساليب الإحصائية  
وتحليل البيانات التي تم جمعها، تم استخدام الأساليب    الدراسةلتحقيق أهداف  

 الإحصائية التالية: 
 اختبار "ت" لعينة واحدة. -
 .نين مستقلتيناختبار "ت" لعي -
 تحليل التباين الأحادي. -

 ومناقشتها:  الدراسة نتائج 
: نتيجة الفرض الأول ومناقشتها:  أولاا

" على  الأول  الفرض    لدى  الوظيفي  الاحتراق  من  مرتفع  مستوى    يوجد ينص 
 . "جازان منطقة في الصحيين الممارسين
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على عينة    الاحتراق الوظيفيوللتحقق من صحة هذا الفرض تم تطبيق مقياس  
، وتم معالجة النتائج باستخدام اختبار )ت( ممارس صحي(  4.3البالغ عددها )  الدراسة

 الدراسةلمقارنة المتوسط الحسابي الفعلي لعينة ؛ (One sample T Test) لعينة واحدة 
يمثل   والذي  الفرضي  درجة    %60بالمتوسط  والدرجة من  )الأبعاد  الوظيفي  الاحتراق 

 وكانت النتائج كما هو موضح بالجدول التالي: ،الكلية(
( قيمة "ت" لمعرفة الفرق بين المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط الفرضي  4جدول )

 )الأبعاد والدرجة الكلية(   الاحتراق الوظيفيلمقياس 

 الأبعاد
المتوسط  
 الفرضي 

المتوسط  
 الفعلي

الانحراف  
 المعياري 

متوسط 
 قيمة "ت"  الفرق 

 ** 4.918 2.623 10.707 29.923 27 الانفعالي الاجهاد
فقدان العنصر 

 الإنساني  
15 14.112 6.281 -0.888 -2.839 ** 

الشعور بتدني  
 الانجاز الشخصي

21 24.883 6.433 3.883 12.119 ** 

 ** 6.403 5.618 17.614 68.618 63 لاحتراق الوظيفي ا
 ( 0.01دال عند مستوى ) **

التجريبي  قيمة )ت( المحسوبة للفرق بين المتوسط  أن  من الجدول السابق    يتضح
الفرضي في الوظيفي  والمتوسط  الكليةو   )الأبعاد   الاحتراق  الترتيب   بلغت   (الدرجة   على 

دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة    وهي قيم  (6.403،  12.119،  2.839- ،  4.918)
إلى  0.01) يشير  مما  بتدني (،  والشعور  الانفعالي،  الاجهاد  في  مرتفع  مستوى  وجود 
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مستوى منخفض   يوجد في حين  الانجاز الشخصي، والدرجة الكلية للاحتراق الوظيفي،  
 . فقدان العنصر الانساني لدى الممارسين الصحيين بمنطقة جازانفي بعد 

  الوظيفي   الاحتراق  من  مرتفع  مستوى سبق يتضح تحقق الفرض الأول بوجود    مما
دراسة ، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  جازان  منطقة  في   الصحيين   الممارسين  لدى

( )2015عدوان  حاتم  ودراسة  ودراسة2015(،   ،)  Rajeswari & Srwlekha 

التي أشارت إلى ارتفاع مستوى الاحتراق الوظيفي لدى عينة الدراسة، في حين   (2015)
دراسة حسين  ،  (2022)  وآخرون اليامي  تختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  

عينة  (2020) لدى  الوظيفي  الاحتراق  من  متوسط  مستوى  وجود  إلى  أشارت  التي   ،
 الدراسة.

عزو هذه النتيجة إلى أن طبيعة الممارسين الصحيين تعد مصدراً للضغوط    ويمكن
والاحتراق الوظيفي، وهذا ما أقرته العديد من الدراسات المشار إليها في الإطار النظري، 
تحمل  حيث  من  قدراتهم،  تفوق  ضغوطات  إلى  الصحيين  الممارسين  يتعرض  حيث 

ى وآلامهم، إضافة إلى الأعباء المنوط المسؤولية عن المرضى وإحساسهم بمعاناة المرض
بهم القيام بها، كل هذا قد يعرضهم إلى فقدان الاهتمام بعملهم ورضاهم عنه، وبالتالي 
يمكن أن ينتابهم شعور باللامبالاة ونفاذ الصبر وقلة الدافعية والحماس تجاه عملهم، مما 

 يعرضهم لمستويات مختلفة من الاحتراق الوظيفي.  
 ثانياا: نتيجة الفرض الثاني ومناقشتها:

"  الثانيالفرض    ينص    الاحتراق   مستوى   في  إحصائياً   دالة  فروق   توجد   على 
 عدد   الجنس،:  متغير  إلى  تعزى   جازان  منطقة  في  الصحيين  الممارسين  لدى  الوظيفي

  ." العمل طبيعة الخبرة، سنوات 
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  – للجنس )ذكور    من صحة هذا الفرض تم حساب الفروق التي تعزى   للتحقق
 ، سنة  20  من   أقل  إلى  سنوات 10  من   سنوات،    5أقل من  عدد سنوات الخبرة )و ،  إناث(

على  ، وطبيعة العمل )طبيب، مساعد، أخصائي، فني، سكرتير طبي(،  (كثرأسنة ف  20
 النحو التالي:

 )أ( الفروق التي تعزى للجنس:

في    لحساب  والإناث  الذكور  بين  الوظيفي الفروق  الممارسين  لدى    الاحتراق 
بمنطقة مستقلتين    الصحيين  لعينتين  "ت"  اختبار  استخدام  تم   Independentجازان 

Samples Test  :كما هو موضح بالجدول التالي 
في الاحتراق   يوضح قيمة "ت" للفروق بين الذكور والإناث (5جدول )

 الأبعاد والدرجة الكلية( )الوظيفي

الانحراف   المتوسط  العدد  الجنس المتغير 
 " ت"قيمة  المعياري 

 الانفعالي الاجهاد
 11.012 30.507 201 ذكور

1.658 
 10.347 28.743 202 إناث 

فقدان العنصر 
 الإنساني 

 6.268 15.259 201 ذكور
3.715 ** 

 6.097 12.970 202 إناث 
الشعور بتدني  
 الانجاز الشخصي

 6.654 26.025 201 ذكور
3.606 ** 

 6.009 23.748 202 إناث 

 الاحتراق الوظيفي 
 20.672 71.791 201 ذكور

3.659 ** 
 13.236 65.460 202 إناث 

 ( 0.01دال عند مستوى ) **
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في  الذكور والإناث  درجات قيمة "ت" للفروق بين الجدول السابق يتضح أن  من
الكلية(الاحتراق   والدرجة  )الأبعاد  الترتيب   بلغت   الوظيفي  ، 3.715،  1.658)  على 

عدا القيمة الأولى   ،(0.01عند مستوى دلالة )  دالة إحصائياً   وهي قيم   (3.659،  3.606
بين الذكور والإناث وجود فروق دالة إحصائياً    مما يشير إلى  كانت غير دالة إحصائياَ،

، الدرجة الكلية للاحتراق الشخصي الانجاز بتدني الشعور، الإنساني  العنصر فقدانفي )
الوظيفي( لصالح الذكور، في حين لا توجد فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في 

 . بعد الإجهاد الانفعالي لدى الممارسين الصحيين بمنطقة جازان
سبق يتضح تحقق الفرض الثاني بوجود فروق دالة إحصائيا في الاحتراق    مما

الوظيفي لدى الممارسين الصحيين بمنطقة جازان تعزي للجنس، وتتفق هذه النتيجة مع  
، التي أشارت إلى وجود (2015دراسة حاتم ) (،  2021ما توصلت إليه دراسة القحطاني )

فروق في الاحتراق الوظيفي تعزى للجنس، في حين تختلف مع ما توصلت إليه دراسة 
 ( عدوان  تعزى    (2015ودراسة  الوظيفي  الاحتراق  في  فروق  وجود  لعدم  أشارت  التي 

 للجنس.
 العامل   فقدانتفسير ذلك بأن الممارسين الصحيين الذكور أكثر شعوراً    ويمكن

وتدني الإنجاز الشخصي في ضوء بعض سمات الشخصية بين الذكور والإناث    الإنساني
من حيث قدرة الإناث على التحمل والصبر والتعاطف مع الحالات والمرضى أكثر من  
الذكور، وهذا يتفق مع ما أشارت إليه ماسلاش وجاكسون كما ورد في )الكلابي ورشيد، 

فقدان العنصر الإنساني أو الشخصي   ( بأن الذكور يشعرون بفدر اكبر من138،  2001
 في التعامل مع الآخرين.  
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 : لسنوات الخبرة(: الفروق التي تعزى ب) 
الممارسين الصحيين  لدى    الاحتراق الوظيفيدلالة الفروق بين متوسطات    لحساب 

 سنوات10  من  سنوات،    5أقل من  عدد سنوات الخبرة )التي تعزى لمتغير    جازان  بمنطقة
التباين  ،  (كثرأسنة ف  20  ،  سنة  20  من  أقل  إلى تحليل  -Oneلأحادي  اتم استخدام 

Way ANOVA  :كما هو موضح بالجدول التالي ، 
 ( يوضح الخصائص الإحصائية لعينة الدراسة 6جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط العدد  سنوات الخبرة  المتغير

 الانفعالي  الاجهاد
 10.940 24.716 134 سنوات  5أقل من  

 8.986 30.269 119 سنوات  10-5من 
 10.073 33.493 150 سنة فأكثر 20

 فقدان العنصر الإنساني 
 6.269 11.724 134 سنوات  5أقل من  

 5.709 14.336 119 سنوات  10-5من 
 6.043 16.067 150 سنة فأكثر 20

الشعور بتدني الانجاز  
 الشخصي

 6.336 26.619 134 سنوات  5أقل من  
 5.730 23.714 119 سنوات  10-5من 

 6.754 26.260 150 سنة فأكثر 20

 الاحتراق الوظيفي
 18.209 63.059 134 سنوات  5أقل من  

 14.377 68.319 119 سنوات  10-5من 
 17.952 73.820 150 سنة فأكثر 20
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  في الاحتراق الوظيفي ( يوضح الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة7جدول )
   التي تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

 مصدر التباين  الأبعاد 
متوسط  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة 

  الاجهاد
 الانفعالي 

 2761.279 2 5522.558 بين المجموعات 
 101.410 400 40564.112 داخل المجموعات ** 27.229

 - 402 46086.670 المجموع 

فقدان العنصر  
 الإنساني 

 671.652 2 1343.304 بين المجموعات 
 36.287 400 14514.672 داخل المجموعات ** 18.510

 - 402 15857.975 المجموع 
الشعور بتدني  

الانجاز  
 الشخصي 

 312.392 2 624.783 بين المجموعات 
 40.027 400 16010.735 داخل المجموعات ** 7.805

 - 402 16635.519 المجموع 

الاحتراق  
 الوظيفي 

 4104.812 2 8209.623 بين المجموعات 
 291.264 400 116505.528 داخل المجموعات ** 14.093

 - 402 124715.151 المجموع 
 ( 0.01دال عند مستوى ) **

لعدد سنوات الخبرة ( للفروق التي تعزي  Fقيمة )  الجدول السابق يتضح أن  من
، 18.510،  27.229)  على الترتيب   بلغت   )الأبعاد والدرجة الكلية(في الاحتراق الوظيفي  

إلى  يشير، مما (0.01عند مستوى دلالة ) وهي قيم دالة إحصائياً  (14.093، 7.805
في   إحصائياً  دالة  فروق  الوظيفي وجود  الكلية(  الاحتراق  والدرجة  لعدد  تعزي    )الأبعاد 

 .سنوات الخبرة لدى الممارسين الصحيين بمنطقة جازان
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استخدام    وللتعرف تم  الفروق  هذه  اتجاه  "شيفيه"  على  على    Scheffeاختبار 
 النحو التالي:
( اختبار شيفيه للتعرف على اتجاه الفروق في الاحتراق الوظيفي التي  8جدول )

 تعزى لعدد سنوات الخبرة 
 سنة فأكثر 20 سنوات  10-5من  سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة الأبعاد 

 الانفعالي  الاجهاد
 * 8.777 * 5.552 - سنوات   5أقل من 

 * 3.224 -  سنوات  10-5من 
 -   سنة فأكثر  20

فقدان العنصر  
 الإنساني 

 * 4.343 * 2.612 - سنوات   5أقل من 
 1.731 -  سنوات  10-5من 

 -   سنة فأكثر  20

الشعور بتدني  
 الشخصي الانجاز  

 * 2.359 * 2.905 - سنوات   5أقل من 
 0.546 -  سنوات  10-5من 

 -   سنة فأكثر  20

 الاحتراق الوظيفي 
 * 10.760 5.359 - سنوات   5أقل من 

 * 5.500 -  سنوات  10-5من 
 -   سنة فأكثر  20

 ( 0.05دال عند مستوى ) *

 من الجدول السابق يتضح التالي: 
الأول:بالنسبة   - لعدد   للبعد  تعزى  الانفعالي  الاجهاد  إحصائياً في  دالة  توجد فروق 

سنة" لصالح    10- 5ومستوى "من    سنوات"  5سنوات الخبرة بين مستوى "أقل من  
"من   من    10- 5مستوى  "أقل  مستوى  بين  فروق  توجد  وأيضا   سنوات"  5سنة"، 

سنة فأكثر"، وأيضاً توجد فروق بين   20سنة فأكثر" لصالح مستوى "  20ومستوى " 
 سنة فأكثر".  20سنة فأكثر" لصالح مستوى "   20سنة" ومستوى "  10-5مستوى "من  
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الثاني: - تعزى    فقدان العنصر الإنسانيتوجد فروق دالة إحصائياً في    بالسنة للبعد 
سنة" لصالح    10- 5ومستوى "من    سنوات"  5لعدد سنوات الخبرة بين مستوى "أقل من  

"من   من    10- 5مستوى  "أقل  مستوى  بين  فروق  توجد  وأيضا   سنوات"  5سنة"، 
 .سنة فأكثر" 20سنة فأكثر" لصالح مستوى "  20ومستوى " 

  الشعور بتدني الإنجاز الشخصيتوجد فروق دالة إحصائياً في  بالسنة للبعد الثالث: -
سنة"    10- 5ومستوى "من    سنوات"  5تعزى لعدد سنوات الخبرة بين مستوى "أقل من  

من   "أقل  مستوى  من    5لصالح  "أقل  مستوى  بين  توجد فروق  وأيضا   5سنوات"، 
 ."سنوات  5أقل من سنة فأكثر" لصالح مستوى " 20ومستوى "  سنوات"

الوظيفيبالنسبة   - للاجتراف  الكلية  في    للدرجة  إحصائياً  دالة  فروق  الاحتراق  توجد 
 20ومستوى "  سنوات"  5"أقل من  تعزى لعدد سنوات الخبرة بين مستوى    الوظيفي

سنة فأكثر"، وأيضاً توجد فروق بين مستوى "من    20سنة فأكثر" لصالح مستوى "
 سنة فأكثر". 20سنة فأكثر" لصالح مستوى "   20سنة" ومستوى " 10- 5

مما سبق يتضح تحقق الفرض الثاني بوجود فروق دالة إحصائيا في الاحتراق  
، وتتفق هذه لعدد سنوات الخبرةالوظيفي لدى الممارسين الصحيين بمنطقة جازان تعزي  

 ودراسة(،  2015(، ودراسة عدوان )2021النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة القحطاني )
Rajeswari & Srwlekha (2015)    الاحتراق فروق في  وجود  إلى  أشارت  التي   ،

 . لعدد سنوات الخبرةالوظيفي تعزى 
وظائفهم    وتشير في  طويلة  مدة  خدموا  الذين  العينة  أفراد  أن  إلى  النتيجة  هذه 

يعانون من الاجهاد الانفعالي وفقدان العنصر الإنساني بشكل أكبر من أقرانهم الأقل منهم  
في مدة الخدمة، في حين أن أفراد العينة ممن يملكون مدة خدمة صغيرة يعانون من تدني 

أكبر من أقرانهم ممن لديهم مدة خدمة طويلة، وبشكل الشعور بالإنجاز الشخصي بشكل  
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( عاماً يعانون من الاحتراق  20عام كان الممارسين الصحيين الذين خدموا لمدة أكثر من )
 الوظيفي بشكل أكبر من أقرانهم ممن لديهم سنوات خدمة أقل. 

 : لطبيعة العمل(: الفروق التي تعزى ج)
الممارسين الصحيين  لدى    الاحتراق الوظيفيدلالة الفروق بين متوسطات    لحساب 

)طبيب، مساعد، أخصائي، فني، سكرتير   طبيعة العملالتي تعزى لمتغير    جازان  بمنطقة
، كما هو موضح  One-Way ANOVAلأحادي  اتم استخدام تحليل التباين  طبي(،  

 بالجدول التالي:  
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 ( يوضح الخصائص الإحصائية لعينة الدراسة 9جدول )

الانحراف   المتوسط  العدد  سنوات الخبرة المتغير 
 المعياري 

 الاجهاد
 الانفعالي 

 11.346 28.929 99 طبيب 
 9.454 26.720 25 مساعد 

 9.779 28.402 122 أخصائي 
 10.372 28.884 69 فني 
 11.057 33.500 88 طبي  سكرتير

فقدان العنصر 
 الإنساني 

 6.225 13.040 99 طبيب 
 5.490 12.680 25 مساعد 

 5.767 13.836 122 أخصائي 
 6.030 13.957 69 فني 
 7.005 16.227 88 طبي  سكرتير

الشعور بتدني  
الانجاز  
 الشخصي

 5.841 26.727 99 طبيب 
 6.196 23.840 25 مساعد 

 6.642 23.197 122 أخصائي 
 6.205 24.130 69 فني 
 6.387 26.034 88 طبي  سكرتير

الاحتراق 
 الوظيفي 

 16.251 68.697 99 طبيب 
 16.205 63.240 25 مساعد 

 17.344 65.434 122 أخصائي 
 15.071 66.971 69 فني 
 19.783 75.761 88 طبي  سكرتير
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في الاحتراق   ( يوضح الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة10جدول )
   طبيعة العملالتي تعزى لمتغير   الوظيفي

 مصدر التباين  الأبعاد 
متوسط  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة 

  الاجهاد
 الانفعالي 

 450.183 4 1800.733 بين المجموعات 
 111.271 398 44285.937 داخل المجموعات ** 4.046

 - 402 46086.670 المجموع 

فقدان العنصر  
 الإنساني 

 142.413 4 569.651 بين المجموعات 
 38.413 398 15288.324 داخل المجموعات ** 3.707

 - 402 15857.975 المجموع 
الشعور بتدني  

الانجاز  
 الشخصي 

 216.630 4 866.520 بين المجموعات 
 39.621 398 15768.999 داخل المجموعات ** 5.468

 - 402 16635.519 المجموع 

الاحتراق  
 الوظيفي 

 1659.444 4 6637.776 بين المجموعات 
 296.677 398 118077.375 داخل المجموعات ** 5.593

 - 402 124715.151 المجموع 
 ( 0.01دال عند مستوى ) **

)الأبعاد في الاحتراق الوظيفي  ( للفروق  Fقيمة )  السابق يتضح أن  الجدولمن  
تعزي    الكلية(والدرجة   العملالتي  الترتيب   بلغت   لطبيعة  ، 3.707،  4.046)  على 
، مما يشير إلى (0.01عند مستوى دلالة )  وهي قيم دالة إحصائياً   (5.593،  5.468

لطبيعة  تعزي    )الأبعاد والدرجة الكلية(  الاحتراق الوظيفيوجود فروق دالة إحصائياً في  
 . بمنطقة جازانالعمل لدى الممارسين الصحيين 

استخدام    وللتعرف تم  الفروق  هذه  اتجاه  "شيفيه"  على  على    Scheffeاختبار 
 النحو التالي:
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( اختبار شيفيه للتعرف على اتجاه الفروق في الاحتراق الوظيفي التي  11جدول )
 تعزى لطبيعة العمل 

 طبي  سكرتير فني أخصائي  مساعد طبيب سنوات الخبرة  الأبعاد

  الاجهاد
 الانفعالي

 4.571 0.045 0.527 2.209 - طبيب 
 6.780 2.164 1.681 -  مساعد

 * 5.098 0.482 -   أخصائي 
 4.616 -    فني
 -     طبي  سكرتير

فقدان  
العنصر  
 الإنساني 

 * 3.187 0.916 0.796 0.360 - طبيب 
 3.547 1.276 1.156 -  مساعد

 2.391 0.120 -   أخصائي 
 2.271 -    فني
 -     طبي  سكرتير

الشعور 
بتدني  
الانجاز  
 الشخصي 

 0.693 2.597 * 3.531 2.887 - طبيب 
 2.194 0.290 0.643 -  مساعد

 * 2.837 0.934 -   أخصائي 
 1.904 -    فني
 -     طبي  سكرتير

الاحتراق  
 الوظيفي

 7.064 1.726 3.263 5.457 - طبيب 
 * 12.521 3.731 2.194 -  مساعد

 * 10.327 1.537 -   أخصائي 
 * 8.790 -    فني
 -     طبي  سكرتير

 ( 0.05دال عند مستوى ) *
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 السابق يتضح التالي:  الجدولمن 
لطبيعة  توجد فروق دالة إحصائياً في الاجهاد الانفعالي تعزى    للبعد الأول:بالنسبة   -

 . الأخصائيين والسكرتارية الطبية لصالح السكرتارية الطبية بين العمل 
تعزى    فقدان العنصر الإنسانيتوجد فروق دالة إحصائياً في    للبعد الثاني:بالنسبة   -

 . الأطباء والسكرتارية الطبية لصالح السكرتارية الطبية بين لطبيعة العمل 
الثالث:بالنسبة   - في    للبعد  إحصائياً  دالة  فروق  الإنجاز  توجد  بتدني  الشعور 

الأطباء والأخصائيين لصالح الأطباء، وأيضا    بين   لطبيعة العمل  تعزى    الشخصي
 . توجد فروق بين الأخصائيين والسكرتارية الطبية لصالح السكرتارية الطبية

الاحتراق  توجد فروق دالة إحصائياً في    للدرجة الكلية للاحتراق الوظيفي:بالنسبة   -
العمل  تعزى    الوظيفي لصالح    بينلطبيعة  الطبية  والسكرتارية  المساعدين 

السكرتارية الطبية، وأيضاً بين الأخصائيين والسكرتارية الطبية لصالح السكرتارية  
السكرتارية   لصالح  الطبية  والسكرتارية  الفنيين  بين  فروق  توجد  وأيضاً  الطبية، 

 . الطبية
ويمكن عزو هذه النتيجة في ضوء أن طبيعة عمل الممارسين الصحيين على  
الرغم من أنهم يعملون في منظومة واحدة ومكلفين بمهام مرتبطة إلى حد كبير، إلا أن 
بعض تخصصات الممارسين الصحيين يعانون من الاحتراق الوظيفي بشكل أكبر من  

السكرتارية الطبية عامل مشترك    أقرانهم من التخصصات الأخرى، فقد يكون مهام عمل
لباقي التخصصات الأخرى، لذا يشعرون بمستوى أكبر من الاحتراق الوظيفي، ثم يأتي  
الأطباء الذين يمثلون لب العملية العلاجية، ثم يأتي الأخصائيين والفنيين بتخصصاتهم  

 لهم.المختلفة، نظراً لأن العملية العلاجية تتوقف إلى حد كبير على نجاحهم في عم
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 الدراسة: توصيات 
 في ضوء النتائج التي أسفر عنها البحث، توصي الباحثة بالآتي: 

تنفيذ برامج إرشادية للممارسين الصحيين من شأنها التوعية بالاحتراق الوظيفي، وسبل  -
 .مواجهة ضغوط العمل

 العمل على تحسين أوضاع الممارسين الصحيين المهنية، والاجتماعية والصحية.  -
للممارسين الصحيين، ومساعدتهم إيجاد فرص مهنية لرفع مستوى المساندة الإدارية   -

على حل المشكلات التي تواجههم، مما يساهم في رفع العبء عنهم، وتقليل الضغوط 
 الناجمة من أعباء العمل.

العلاقات  - وتنمية  للعمل،  الرئيسة  المتطلبات  توفير  خلال  من  العمل  بيئة  تحسين 
الإنسانية الفعالة، والعمل بروح الفريق، مما يخفض مستوى ضغوط العمل، ويزيد من 

 مستوى الرضا الوظيفي. 
الممارسين  - تقييم  بنظام  ربطه  يتم  والمعنوية،  المادية  للحوافز  عادل  نظام  اعتماد 

 الصحيين، ليكون محفزاً لهم على الإبداع والتطوير. 

 : البحوث المقترحة 
 . إجراء دراسة ميدانية لاستكشاف أسباب ومصادر الاحتراق الوظيفي -
 إجراء دراسات مقارنة للتحقق من مستوى الاحتراق الوظيفي بمناطق سعودية أخرى.  -
التسرب  - نحو  الصحيين  الممارسين  باتجاهات  وعلاقته  الوظيفي  الاحتراق  دراسة 

 الوظيفي. 
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Abstract: 

   The study aimed to identify the level of job burnout (axes and 

total score), and to investigate the effect of gender, number of years 

of experience, and the nature of work on job burnout among health 

practitioners in the Jazan region. The descriptive approach was 

used, as the study sample consisted of (403) health practitioners in 

the Jazan region. Jazan, Kingdom of Saudi Arabia. To achieve the 

objectives of the study, the Maslach scale, consisting of (21) items, 

was used. 

The results showed a high level of emotional stress, a feeling of 

low personal accomplishment, and the job burnout, while there was 

a low level of loss of the human element. The results also showed 

that there were statistically significant differences between males 

and females in (loss of the human element, feeling of low personal 

accomplishment, and the total score of job burnout) in favor of 

males, while there were no statistically significant differences 

between males and females in the axis of emotional stress. There 

was also statistically significant differences in job burnout (axes and 

total score) due to the number of years of experience. There was 

also statistically significant differences in job burnout (axes and 

total score) due to the nature of work among health practitioners in 

the Jazan region. 
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