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 رؤية مستقبلية لتطوير دراسات خدمات الاتصال البريدي
 :الملخص

استتدف ا احث ت ورتتؤي يمست بلتتدلتطوت حدرؤسا  ياستت ا ت ب ا ابورتت   احتاس        
وحد ليق هتت ا احفتت ا، ا دمتت  ،  احمعتت ةتتتتتتتتتتتتتتا  حفتت   اح تت بتتت    الأجنتوتتت  في ظتتا احدرؤياا  

 احمجلاا احمرتتتتتتتتتتتتتاستبعض احث حت  طى بنفجوت وضتتتتتتتتتتتتتمند ودثت ه   اح ياستتتتتتتتتتتتت ا في 
يف ا احؤقؤا  طى ب ى ب  وةتتتتتتطد احوا اح ياستتتتتت ا في ه ا ,    م، وورتتتتتتنو فوالأجنتوت  

ووليومفت  ب  تلا    ، يت  ابوجت هت ا احث  وتت احمعت ةتتتتتتتتتتتتتتا  ت، وواحمجت   وب  م  ورؤساهت   
ب ستتتتتتتتتد  ا  و طيا احدي وؤاجفف   ، واح اص واحدف ي اا   و  ي   ن ةتتتتتتتتتا احلؤ  واحضتتتتتتتتتع 

SOWT Analysis    وب  م  و  ي  اح جؤ  بي  احؤضتتتتتتتتتتت احااه  واحملتتتتتتتتتتدلتا احم بؤ ،
؛ بغوت احؤةتتتتتؤ  قحى اقداا    والأجنتي احمرتتتتتا  ح ياستتتتت ا ه   اح  بت  طي احرتتتتتعي ي   

 بجف  بت و   ،دل يمف  قحى احمؤستتتتلتتتت ا احعطموت احج ب وتح، ق بطت حطدرتيق  يمست بلتتتتدلتطوت  
 . ۲۰۳۰اسدااووجوت اح وحت 

قت بطيدفت  حطدرتيق ،    حت  ومفيت ا ققااي بت  فيفت   يمى  وقت  تا  احث تت اح ت حي بعت         
ووضتتتتتتتت ترت ب  وت واا ي  احتاس يت،   حلاورتتتتتتت با ودضتتتتتتتم  و رتتتتتتتو  بلاي بلتتتتتتتدلا  
وانعك ستتتتت وف   طي اح ياستتتتت ا احجأاايوت ، و هموت    ،احدرؤياا احمدلتتتتت ي ت في ابورتتتتت با 

بكتا   حلإحت ةتت، وباا ت   ونؤ  ابهدمت بت ا احث  وتت   اقحكداونياحداكيز  طي تت بتت احتاست   
جؤانتتا اح تت بتتت ، واحعمتتا  طي ورؤسا يوتت خ ك تت يتتت اح تت بتتت، وفي ستتتتتتتتتتتتتتتيتتا  حتت  ينثأي  

حطثت ح ي ، وورؤسا نمؤ     قوت حدفت استتتتتتتتتتتتتتد ت ا  احدلنوت ا اح ت ي تت احلاعبتت حفت ا اح وت خ، بعت  
ووع يا احشتتتاول اح  حوت قق بت بك وا باس  ج ي   ، ،  اح  بتيعيا    بشتتتكطت   استتتدث نت

بكت وتا باست     قنشتتتتتتتتتتتتتت  ق ت    وؤعست بكت وتا احتاست  احملت بتت  طي  في   وحؤستت هنت    و ن وكؤن 
  .ج ي  

 .ابور   احتاس  ، جأاايوت ابور   احتاس  ، ا ابور ب الكلمات المفتاحية:
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  مقدمة:

احعشتتتتتتاس  و  اي ا احلان   احعل ي  الأتياس  ب  احلان  مؤي  فيشتتتتتتف ا ابورتتتتتت با       
ابورت    ب ا:  ابدع    نؤا  ابورت   و شتك ح ابورت  ودع   قنؤاا و  ،اح     واحعشتاس 

  ،« احدطو زسؤن و   اق ا تو   «احرتتتت  فتاحمدنؤ ت:  بوساااا      وابورتتتت   احجم هيا     احشتتتت رتتتتي
) ت  ، ستتتتتتتتتعي ،  .الخ...  وكس  والفيديو  ،اقحكداونيالبريد و الف كس ميل و   وب الح ساااااااااو

2018 :6). 
يستتتتتتتتت   احراو  واحنلؤ ، وةتتتتتتتتتن و  احدؤفيا، قوق  ورؤي احتاس  وونؤ د ت ب وا ب       

يستتتتتتت   احاستتتتتتت  ا واحدلتتتتتتتؤ   تا احم مؤ   وغياه  احى قواحتاس  احلتتتتتتتاست احم طي واح وحي،  
، ووع  برا ب   ستق اح و  احعا وت ب قنداند ، اح   ايوثط ظفؤيهم   اقحكداوني واحتاس  

  .(22: 2008، سعي ، ) ت    تؤبا في  را احتاس  
شتتتتتتتتتتتما  وإنم  ،ندث   احجأاافيي  فلطا  ابورتتتتتتتتتتت با، ط   في   ه ا احدرؤييج ب  وح      

من )ح  ولتتتتدرت اح ياستتتت ا احجأاايوت   وحك .   طم   ابقدرتتتت   وابجدم   ويج   الأ م  
  الأجنتوتتتت  طى بلتتتتتتتتتتتتتتدؤى احمتتت ايخ احجأاايوتتتت    بؤاكثتتتت هتتت ا احدرؤي  (حيااال الوا وال و 

ترؤاوف  الأوحى بت ب اي ا الأحفوت    و رؤاحمرتتتتتتتتاست؛ احدي ب وزا     المدرسااااااااف ال  را  فو 
 .اح  ح ت
واحمعطؤبتت ا ستتتتتتتتتتتتتتؤا  احمكدؤ تتت    وواكز جأاايوتتت ابورتتتتتتتتتتتتتتت با  طى نلتتا الأفكتت ي       

 حي  واكز جأاايوت احنلا  طى  ياستتتتتتتتتتت نلا احلتتتتتتتتتتطت واحمؤا   في  ،احما وتو  احملتتتتتتتتتتمؤ ت  
 ب ى احرتطت ب  بلاحظتهذا الصاد  ببد   وفي(، 2:  2018) ت  ، ستعي ، والأشت  ص  

ك ن ال قل   فإ اواح   وجف ن حعمطت  ففم  احنلا احدي وا ط جأاايوت ابورتت با بجأاايوت  
فإن ابورتتتتتتتت با هي وستتتتتتتتيطت احن خ حنلا الأتث ي والأفك ي  مع    بحركف الساااااااا   وال   

 .واحمعطؤب ا يوم  بينف 
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 :أهداف الدراسة
وف ا اح ياستتتتتتتتت بشتتتتتتتتكا ي وس قحى ب  وحت احؤةتتتتتتتتؤ  قحى يمست بلتتتتتتتتدلتطوت حدرؤسا      

 ياستتتت ا ت ب ا ابورتتتت      ورؤي ياستتتت ا ت ب ا ابورتتتت   احتاس  ، ب  تلا  يةتتتت  
في  وعوايتت  اهدمتت بتت وفتت   فتت   احدعاا  طى اوجتت هتت وو   ،(۲۰۲۲  -  ۲۰11احتاستت   في احمتت   )

يو خ اح جؤ  و ب  حيت نل ل احلؤ  واحضتتتتتتتتع  واح اص واحد  ي ا،   ف ووليوم  اوف ،  اح دا 
 .والأجنتوتاحمراست بي   ياس ا ت ب ا ابور   احتاس   

 :الدراسة يةمنهج 
احؤة ي        احمنفج  اح ياست  طى  باة   احد طيطي  ا دم ا  يفد   حيت   احمعطؤب ا ، 

احمدعطلت بمؤضؤ  اح ياست، وو طيطف ، وب  م  قة اي احدعموم ا احدي ق  ولف  في فف  
ودثت  ياست ت ب ا   احد يس ي،ابسدع نت ب حم تا    بت  ،احملدلتااحؤاقت واسدشااا    ن  

،  طى ن ؤ يلمح ب سدنث ل ند  ج ولمح  ۲۰۲۲  -  ۲۰11ابور   احتاس   في احم   ب   
   .باس  احرؤي  احملدلتطوت

واستتتتدع ند اح ياستتتتت ب ستتتت حيا    ، بنف :  ستتتتطؤب اح ياستتتت ا احملتتتت وت، اح   يعني       
بجمت اح ياستتتتت ا ب  تلا  قؤا   احمعطؤب ا، حيت احمجلاا اقحكداونوت احمد رتتتتترتتتتتت  
في ت ب ا ابورتتتتتتتتتت   احتاس   ب تدلاا  وحف ، ب ستتتتتتتتتتد  ا  احكطم ا احم د حوت، و عض 

 SWOTا روت، فضتتتلا    احد طيا احا   ي  الأستتت حيا الأتاى ب ا اقحرتتت  وت، واح ا 
Analysis . اح   ي ي  في ية  نل ل احلؤ  واحضع 

 مصادر الدراسة:
احت ويست ا بعض  في    وغيا احجأاايوتت ،الأب ت   احجأاايوتتا دمت ا احت ياستتتتتتتتتتتتتتت  طى        

  ا ابورتتت ب بج   في وغيا احمد رتتترتتتت    ،احمد رتتترتتتت احم دط تواحمرتتتاست    ،ابجنتوت
لت  ت    ب  بت بستتتتتتتتتتتتتتدعت نتت  ،2022-2011تلا  احمت   بي   ت بي    قؤ  احدي حفت  بعت بتا وت ما  

اح ياستت ا احمرتتاست   ابةلا   طىبغوت   ،   Scopus الأجنتوت  بو ن ا حطمجلاا احعطموت  
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بنت  احمعافتت حطت ويست ا احمرتتتتتتتتتتتتتتاستت ، و   اب دمت    طي  و ،الأجنتوتت  بنظياوفت     بلت يندفت و 
، احمدضتمنت  في برتا  يست  ا احم جلتديا واح كدؤيا  بعض و اي احمنظؤبت حلاةلا   طى  

احم   في  قجاامه و   احدي ،و    ةتتتتت مؤبا ، وابورتتتت با احتاس يت ت  ابورتتتت با   ا  ياستتتتح
 (.1)بط ق في اسدشااا احملدلتا ووكؤس  احامست ابسدع نت بف بف ا   اوف 

 وحف  ورؤي    ا   ياستت ا ابورتت   احتاس     ،ي ولتتت  ويب   ستتدتوون وحد اح ياستتت      
اوج ه ا    وم ح ف  احتاس  ،وم نيف  احدؤعست احجأاافي لأ  ا   ياستتتتت ا ابورتتتتت      ونلتتتتتتدف ،

وليو    ياستتتتتت ا ابورتتتتتت   احتاس  ، ويابعف  نم    ب د ي  ب  وط  اح ياستتتتتت ا، وت بلتتتتتتف  
ظا  فياحتاس    ابورتت     ح ياستت ا وضتتت يمست بلتتدلتطوت  وستت  ستتف   احمرتتاست،اح ياستت ا 

، وفي ظا احؤاقت احااه  ح ياستتتتتتتت ا ابورتتتتتتتت   احتاس   في مؤي  ابورتتتتتتتت با واحمعطؤب ا 
 برا.
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 تطور دراسات خدمات الاتصال البريدي:أولًا: 

الأجنتوت  احمجلاا احعطموت  احتاس   فيت ب ا ابورتت    ورؤي    ا   ياستت ا   بددثت     
  يمك (، 1، وشتتتتتتتتتكا1و    ، )ج2022  -  2011ب   احم يوستتتتتتتتتت في احم     واحمرتتتتتتتتتاست

 اسد لاص ب  يطي: 

جملة دراسات ( تطور أعداد دراسات خدمات الاتصال البريدي ونسبتها الي 1جدول )
 2022- 2011في المدة بين  الأجنبية والمصرية في بعض الدوريات  الاتصالات

 مصرية ال جنبية الأ
 ةالسن

% 
جملة  
 الدراسات 

 %  بريدية 
جملة  
 الدراسات 

 بريدية 

18 170 30 0 0 0 2011 
17 159 27 0 0 0 2012 
14 174 25 0 2 0 2013 
16 147 23 100 1 1 2014 
12 179 22 20 5 1 2015 
14 189 27 0 1 0 2016 
13 195 26 0 0 0 2017 
14 195 28 50 1 1 2018 
13 177 23 50 2 1 2019 
10 229 23 0 0 0 2020 
11 351 39 40 5 2 2021 
7 182 13 100 1 1 2022 
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 ( تطور أعداد دراسات خدمات الاتصال البريدي 1شكل )

 2022- 2011في المدة بين    جنبيةوالأ المصريةفي بعض الدوريات 

ب    %13ب  ا  بنلتتتثت    304، بجمطتالأجنتوتب حمجلاا  ابورتتت   احتاس  قطت  ياستتت ا   -
تلا  احمت   احممدت   بي   ت بي  ب  تا    2402 الأجنتوتت احثت حأتت  ب ؤ  ابورتتتتتتتتتتتتتت با جمطتت 
ب حمجلاا احمرتاست، و ح  حلطت   %40  بنلتثت  ياست ا   5وتطغ  في حي     ،2022  -2011

  .ح امت احد ر  نلتوا قحى ياجت  ح  ي م  ، و ب  ا ( 18 مؤبا  )ب ؤ  ابور با 

حدا   احثتت ح ي  احجأاافيي  في ونتت و  ،  احتاستت    ابورتتتتتتتتتتتتتتت     ياستتتتتتتتتتتتتتت ا وتت بتت ب   تت ا     -
 زوا احجأاافيي      ياستتتتتتتتتتت احظ هااا غيا احما وت ح لتتتتتتتتتت ب   بلتتتتتتتتتتتا بؤضتتتتتتتتتتؤ  وا  

  حطتت ياستتتتتتتتتتتتتتت او يتت    عستت     حى  قاوجفتتد    نإو ،  كمتت  في جأاايوتتت احنلتتا  ،احظتت هااا احما وتتت
  %7حى ق،  2011       %18ب  الأجنتوت ) اح ياست ا برا  في و ووااجت نلتتي   احمرتاست،

( ندوجت حزس    ابهدم   بلنؤاا اورتتتتت    تاى بدع    في بج   ابورتتتتت با  2022     
  .م وغياه احم مؤ  ف و نداند، واحب ا اق
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      قرتتتتتت ه   احمرتتتتتتاست    حط ياستتتتتت ا بطأد    ا   ياستتتتتت ا ت ب ا ابورتتتتتت   احتاس     -
حيت بطأد   ،ن لتتتا  الأجنتوت حطع   اح ياستتت ا في  و قرتتت ه    ياستتتدي ،، ق  ضتتتمد ۲۰۲1
 .%11حدرا احى  ن وااجعد إب  ا ، و  39

و ني    ،واح يؤ   ، بنفؤي، ووا   احنيتاقنلتتتتتتتتتتتتتتت نوت ا   آ اب:وضتتتتتتتتتتتتتتمنتد بجلاا كطوت ا    -
   ت بت ابورتتتتتتت   احتاس   بؤاقت ب ت حكا بجطت، ب   ا بجطت     ب  ما  ،ستتتتتتتؤس ، وقن 
احمجطت اح وحوت حنظ  احمعطؤب ا  طى ب  ي . يوم  ولتتد ما  احدؤا  احدي   بتنف   كطوت الآ اب 
بي  احمجلاا احم د ي   ت ب ا ابورتتتت   احتاس    كتا     ب   ياستتتت ا   طي  احجأاايوت  

ةؤا  ب   احمل ينت، وبا   ح    ب      10-7و ب بد    ا ه  ب   ، ياستتتتتتتتتتتت  105بطأد 
 .بد ررت في نشا ب ا ه   اح ياس ا  قحى  نف  بجطت

  2019      وحي   في برتتتتتتا  ب ياستتتتتتت  ى ستتتتتتؤ   اقحكداوني ب    احتاس    ولتتتتتتف ح  و      
- 2011تلا  احم       ياستتتتتتتتتت ا احتاس يت  7ب  بي     %14 (. بّ طد 2019)شتتتتتتتتتتنوشتتتتتتتتتت ، 

  %29  وم اب  ا     87الأجنتوت    اقحكداونياحتاس    ياستتتتتتتتت ا   بطأد    ا  في حي     ،2022
 (.2)ج و  احم    اوف ب    تلا   304ب  جمطت  ب    ابور   احتاس   احث حأت 

 

 

 

 

 

 



 2023 أبريل( 59العدد )( 32المجلد )                         بقنا                مجلة كلية الآداب          

- 574 - 

من جملة الاتصالات   الإلكترونيالبريدي تصال  الا تطور نسبة مساهمة دراسات  (  2جدول )
 2022-2011في المدة بين  الأجنبية والمصرية في بعض الدوريات البريدية 

 دراسات مصرية  أجنبية دراسات 
 السنوات

الاتصال  % 
الاتصال  %  لكترونية إ البريدي

 لكترونية إ البريدي

37 30 11 0 0 0 2011 
33 27 9 0 0 0 2012 
20 25 5 0 0 0 2013 
22 23 5 0 1 0 2014 
36 22 8 0 1 0 2015 
41 27 11 0 0 0 2016 
27 26 7 0 0 0 2017 
32 28 9 0 1 0 2018 
22 23 5 100 1 1 2019 
22 23 5 0 0 0 2020 
21 39 8 0 2 0 2021 
31 13 4 0 1 1 2022 

 

 الاتصال البريديدراسات عداد التوزيع الجغرافي لأثانيًا: 

 ملا  برتتتا، و  طى  وفل  حمك ن احنشتتتا    ابورتتت   احتاس  ت ب ا وؤع د  ياستتت ا      
 .هي: هؤحن ا، واحممطكت احمد   ، واحؤبي ا احمد    جنتوت    و 

 ( يمك  اسد لاص ب  يطي:3وب  و طيا  يق   )ج و  
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لى جملة دراسات إأعداد دراسات الاتصال البريدي ونسبتها توزيع ( 3جدول )
 2022-2011المدة خلال النشر  مكانالاتصال حسب 

الاتصال  الدولة
% من جملة   الاتصالات  البريدي

 الاتصالات 
%من جملة الاتصال  

 البريدي

 2 40 18 7 مصر 

الولايات 
 20 54 678 63 المتحدة

 43 29 1051 133 هولندا 
المملكة  
 35 31 673 108 المتحدة

 100 - 2420 311 الجملة
- 2011احم     ياستتتتتتتت تلا    311 ت ب ا ابورتتتتتتت   احتاس  بطأد جمطت  ياستتتتتتت ا   -

ب  جمطت اح ياستتتت ا،   %98 ياستتتتت، بنلتتتتثت    304، ، ك ن نرتتتتيا الأجنتوت بنف   2022
ب  عواي   ورتتتتتتتت   احتاس  بم  يعكس وع   اح ياستتتتتتتت ا الأجنتوت، وستتتتتتتتتا  ح  ون وحف  حلا

، وب  و يت عواي  ابهدم ب ا  وونظوموت، وبك نوت  وولنوت،،  وتئاقدرتتتتتت  يت، واجدم بوت، و ي
 في اح ياس ا احمراست.

جمطت ب    %43بنلتثت    ياستت(،  133)احتاس    ابورت       ا   ياست ا   ي هؤحن اورت ّ   -
   ياس ا ابور   احتاس  .

ابورتتتتتتت      ياستتتتتتت ا     ا   بم  يزس   طى مُطت ،  وثت اح  نوتاحممطكت احمد    احما  احدلا   -
 ، حيت ضمد  ك ا ب  بجطت بفدمت ب ح ياس ا. احتاس  
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مس  ياستتتتتتتتتتتتتتتتت، وم تتا تُ   63احماوثتتت اح تت ح تتت بعتت      الأباسكوتتتوتؤ ا احؤبيتت ا احمد تت      -
، حدن  ض نلتتتتتتدف    ياستتتتت ا  7دج وع  يح   بع     احل  مت، د برتتتتتاو يط  ه ، في حي   ا    

، بم  يشتتتتتتتتيا قحى قطت بلتتتتتتتت همت  احتاس  ت ب ا ابورتتتتتتتت    ب  جمطت  ياستتتتتتتت ا    %2قحى 
ابورتت     ب ا  ، وستتتا  ح  ابهدم   ب(۲اح ياستت ا احمرتتاست في ه ا احمج   )شتت ا 

في ب دط    م ح  امت كا بنفم ، و هميدف  ،واقنداند   ؤ ماحم ت ةتتتتتتتتتتت احف و     ،الأتاى 
 .اح و  بن حي 

 
 عداد دراسات الاتصال البريدي حسب دولة النشر  التوزيع الجغرافي لأ( 2شكل )

 2022-2011خلال المدة 

 -  ۲۰11تلا  احم   ) ابورتتتتتتت   احتاس  سمك  ون و  احدؤعست احمك ني ح ياستتتتتتت ا  و      
  15(، حيت وؤع د اح ياستتتتتت ا  طى  3شتتتتتتكا   5و     ا" )جشتتتتتت( حلتتتتتتا بجطت احن۲۰۲1
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 ياستتتتتتتتتتتت ا ب  جمطت   %13 ياستتتتتتتتتتتتت، بنلتتتتتتتتتتتتثت  311  حموت وب طوت، بطأد جمطدف    بجطت
  .(3وشكا  4 ج و   بت )ابور با 

أعداد دراسات الاتصال البريدي ونسبتها الى جملة دراسات  توزيع (4جدول )
 ( 2022- 2011المدة ) خلال  المجلات العلميةالاتصالحسب 

 المجلة 

 المصرية 

 المجلة 

 الأجنبية 

الاتص 
ال 
البريد 
 ي

الاتصالا 
 ت 

% من  
جملة  
الاتصالا 

 ت 

%من  
جملة  
الاتص 
ال 
البريد 
 ي

%من  
جملة  
أبحاث 
الاتص 
ال 
البريد 
ي 

للمجلا 
 ت 

الاتص 
ال 
البريد 
 ي

الاتصالا 
 ت 

من   %
جملة  
الاتصالا 

 ت 

%من  
جملة  
الاتص 
ال 
البريد 
 ي

%من  
جملة  
أبحاث 
الاتص 
ال 
البريد 
ي 

للمجلا 
 ت 

 11.9 12 45 82 37 كلارك  0.3 14 100 1 1 آداب قنا

آداب 
بني 
 سويف 

 1.3 1 2 265 4 النقل  0.3 14 100 1 1

آداب 
 الفيوم 

الاتصالا  0.3 14 50 2 1
 ت 

22 331 7 7 7.1 

 االجغرافي 
 0 0 0 1 0 العربية 

مقالات  
 30.2 31 18 518 94 في النقل 

  إنسانيات
آداب 
 دمنهور

1 3 33 14 0.3 
الجغرافيا 
 0.3 0 3 32 1 التطبيقية 

آداب 
 0.6 29 67 3 2 بنها

المجلة  
 12.2 13 8 501 38 الجغرافية 

حوليات  
عين 
 شمس 

 1 0 0 0 
جغرافية 

 0.3 0 6 17 1 النقل 

بحوث 
الشرق  
الأوسط  
عين 
 شمس 

0 1 0 0 0 
الجغرافيا 
الاقتصاد 

 ية
0 8 0 0 0 



 2023 أبريل( 59العدد )( 32المجلد )                         بقنا                مجلة كلية الآداب          

- 578 - 

" في احمجطت اح وحوت حنظ  احمعطؤب ا احجأاايوتفي  ابورتتتتتتتتتت   احتاس  و وي  ياستتتتتتتتتت ا  - 
طت مُ  ياستتتت وم ا    105استتتد ؤ ا  طى  ب  حيت الأهموت احنلتتتتوت، حيت   الأوحىاحماوثت  

واحدي وع  بد رتتتتترتتتتتت في ه ا احمج   حيت وضتتتتت   ياستتتتت ا  ب حج و ،احمجلاا احؤاي    
 .جأاايوتجأاايوت وغيا 

ب  مُطت    ا    (، ولداب  ياستتتتت  94احماوثت اح  نوت بع   ) بل با في احنلابجطت   وم ا  -
و دا  ، في حي   ومولت احرتتطت بمؤضتتؤ  احؤيقت احث  وت  حكؤنف   احتاس  ، ياستت ا ابورتت    
و وي  بلتتتتتتتتتتتتا كؤنف  بجطت جأاايوت، م     %12.2احماوثت اح  ح ت بنلتتتتتتتتتتتثت  احمجطت احجأاايوت  

ود يا ، و %7.1م  بجطت ابورتتتتتتتت با  ،  %11.9بنلتتتتتتتتثت  في احماوثت احاابعت  بجطت كلاي  
وه ا يعني ضتتتتتتتتدحت    ا  ونلتتتتتتتتثت  ،  حكا بنف   %0.3بنلتتتتتتتتثت  احل  مت  احمجلاا احمرتتتتتتتتاست 

  ياس ا ابور   بمرا بل ينت بأياه  ب  احمجلاا الأجنتوت.

 المجلة 

 المصرية 

 المجلة 

 الأجنبية 

الاتص 
ال 
البريد 
 ي

الاتصالا 
 ت 

% من  
جملة  
الاتصالا 

 ت 

%من  
جملة  
الاتص 
ال 
البريد 
 ي

%من  
جملة  
أبحاث 
الاتص 
ال 
البريد 
ي 

للمجلا 
 ت 

الاتص 
ال 
البريد 
 ي

الاتصالا 
 ت 

من   %
جملة  
الاتصالا 

 ت 

%من  
جملة  
الاتص 
ال 
البريد 
 ي

%من  
جملة  
أبحاث 
الاتص 
ال 
البريد 
ي 

للمجلا 
 ت 

آداب 
 القاهرة

0 1 0 0 0 

المجلة  
الدولية  
لنظم 
المعلوما 
ت  

 الجغرافية 

105 444 24 35 33.8 

آداب 
الإسكندر 

 ية
0 1 0 0 0 

دراسات  
الاتصالا 

 ت 
2 204 1 1 0.6 

وادي 
 0.3 14 50 2 1 النيل 

جملة  
الأبحاث  
المصرية  
 والأجنبية 

311 2420  -  - 100 
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-2011( أعداد دراسات الاتصال البريدي حسب أوعية النشر خلال المدة 3شكل )

2022 

 

 

 )أ( المجلات المصرية

 )ب( المجلات الأجنبية 
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 : البريديالاتصال   اتدراس اتجاهاتثالثًا: 

اهدم ب ا ه   اح ياستتتتتتتتت ا،    وجا ياستتتتتتتتت ا ابورتتتتتتتتت   احتاس  ،  وج ه ا  يلرتتتتتتتتت  ب     
 (.2022-2011و سطؤب احمع حجت تلا  اح دا  احممد   بي    بي )

الأجنتوت،  طى في اح ويس ا   ت ب ا ابورتتتتتتت   احتاس  اوج ه ا  ياستتتتتتت ا   ونؤ د      
  احث  وت؛  اهدم ب وف ؤ  في  وجا ندب حمجلاا احمرتتاست احدي ابد عا بع   اح  ب يطدف  كس  

حيت يمك  ومييز  ك ا ب   شتتتتتتتتا  اوج ه ا ي ولتتتتتتتتت وؤع د  طى احمجلاا احم يوستتتتتتتتت  
( 4، وشتتتتتكا 5ج و  )   هميدف  ونضتتتتتؤ  ضتتتتتم  تمس بااوا ب  حيت ،  بنلتتتتتا بدث ينت

 يمك  ورنو  اح ياس ا في  شا  بؤضؤ  ا؛  

في بعض الدوريات العلمية  ( اتجاهات دراسات خدمات الاتصال البريدي 5جدول )
   2022-2011في المده من المصرية  و   الاجنبيه 

 الاتجاه  التصنيف 
المجلات 
 المصرية 

المجلات 
 الاجنبية

جملة 
 الدراسات

 % العدد  % العدد  % العدد 
 25 8 28.6 8 0 0 حلول المشكلات مشكلات وحلول 

 التقنيات 

معوقات تطبيق  
 3 1 4 1 0 0 التعاملات الالكترونية

الصندوق البريدي 
الذكي، واستخدام 

 الروبوت
0 0 2 7 2 6 

كفاءة البريد في ظل  
الانترنت والعالم  

 الافتراضي 
0 0 1 4 1 3 

 3 1 4 1 0 0 التجارة عبر البريد 
 16 5 17.9 5 0 0 الجملة
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 الاتجاه  التصنيف 
المجلات 
 المصرية 

المجلات 
 الاجنبية

جملة 
 الدراسات

 % العدد  % العدد  % العدد 

 التقييم 

قياس جودة خدمات  
 3 1 4 1 0 0 الاتصالات البريدية

الجغرافي التقييم 
 13 4 11 3 25 1 للاتصالات البريدية 

 16 5 14.3 4 25 1 الجملة

قياس إمكانيات 
الوصول الى مكاتب 

 البريد

رحلة العمل الي مكاتب 
 3 1 0  25 1 البريد

قياس إمكانية الوصول 
 6 2 7 2 0  الى خدمة البريد

 9 3 7 2 25 1 الجملة

المواد البريدية 
ووسائل نقلها 

 وتوزيعها 

 3 1 4 1 0  المواد البريدية
 3 1 4 1 0 0 وسائل النقل البريدي 
 3 1 4 1 0 0 توزيع المواد البريدية 

 9 3 10.7 3 0 0 الجملة
 9 3 10.7 3 0 0 منظومة العمل البريدي المنظومه 

دراسة عامة عن   دراسة عامة 
 الاتصال البريدي 

2 50  0 2 6 

الداخلية  بيئة العمل 
 والخارجية 

بيئة العمل الداخلية  
 3 1 3.6 1 0 0 والخارجية 

العوامل المؤثرة في 
جودة الخدمة 

 البريدية

العوامل المؤثرة في 
 جودة الخدمة البريدية

0 0 1 3.6 1 3 

التباين المكاني  
 للخدمة البريدية 

الخدمة البريدية بين  
 3 1 3.6 1 0 0 الريف والحضر 
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  الأجنبيةفي بعض الدوريات العلمية  ( اتجاهات دراسات الاتصال البريدي4شكل )

 2022-2011في المده من   والمصرية

بنلتتتتتثت    احملداحت في احماوثت الأوحى  احتاس   واح طؤ ا بشتتتتتكلاا ت بت ابورتتتتت    ج  -
، وبؤضؤ  %16، يطيف  بؤضؤ  احدليو  احجأاافي ح  بت ابور با احتاس يت بنلثت  25%

وبنظؤبت احعما، ونلا احمؤا    احؤةتتتتتتتؤ ،احدليو  احجأاافي ب اا احنلتتتتتتتثت، وو وي ستتتتتتتفؤحت 
  ،% 6حكا بنف ، يشتتت يكف  اح ياستتت ا احع بت بنلتتتثت    %9احتاس يت في احماوثت احاابعت بنلتتتثت  

دراسات أجنبية )ب(    
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اح  بلتت بؤضتؤ  ا: بيئت احعما اح اتطوت واح  يجوت، واحعؤابا في حي  ودضتم  احماوثت  
 حكا بنف . %3احجأاايوت احمؤما ، واحدث ي  احمك ني بنلثت 

بؤضتتؤ  ا ي ولتتت هي: اح ياستت ا احع بت بنلتتثت   ملا     طىيكزا اح ياستت ا احمرتتاست -
 .حكا بنف  %25بنلثت احجأاافي  واحدليو ، ، وسفؤحت احؤةؤ  احى اح  بت50%

اح ياستتتتتتتت ا الأجنتوت جموت  وجا ابهدم ب ا واحجؤانا احمدضتتتتتتتتمنت في احمااوا غرد   -
استتتتد ؤ  بؤضتتتتؤ  احمشتتتتكلاا احدي وؤاجا ت بت  ب   ا اح ياستتتت ا احع بت؛ حيت  ،اح مس

، م   %18يطيف  احدلنو ا احملتتتتد  بت بنلتتتتثت    ب  اهدم بف ،  %29  طىابورتتتت   احتاس   
حكا    %11، وبنظؤبت احعما ونلا احمؤا  احتاس يت بنلتتتتتتتتتتثت  %14احدليو  احجأاافي بنلتتتتتتتتتتثت  

واحعؤابا احمؤما ، واحدث ي  احمك ني  احعما،، م  بيئت  %7بنف ، وستتتتتفؤحت احؤةتتتتتؤ  بنلتتتتتثت  
 حكا بنف .   %3.6بنلثت 

اسد  ابف  حطدلنو ا اح  ي ت في ت ب ا ابور      احمراست بع   ونؤ اح ياس ا    اولمد -
، كمت  في احت ياستتتتتتتتتتتتتت ا الأجنتوتت  حي  ونؤ تد احدلنوت ا اح ت ي تت احملتتتتتتتتتتتتتتد ت بتت  احتاست   في

 والأجنتوت. احمراست بعض نم    اح ياس ا  اسدعااض  ن  يدضح س
 .خدمات الاتصال البريدينماذج من دراسات  رابعًا:

في احتاس   هم ا ح  ق، ت ب ا ابورتت   احتاس  في   بد رتترتتدي   ياستتدي     و  اتدو ي     
اق  والأتاسي   احدلطيتتتتتتت  ، احتاستتتتتتت   نظا  في  وجفتتتتتتتت  ب   كنمؤ جي      جأاايوتتتتتتتاححكداوني 
  جنتوت.ب ح ياس ا احجأاايوت احمراست، ونظياوف  الأاحمنفجوت اح  ي ت  حلاوج ه ا 

 :مصريةدراسات -1

 التقليدي:نموذج لخدمة الاتصال البريدي -

   ابورتتتتتت   احتاس   في يس  باكز قن    (،2017 ياستتتتتتت )نعنوت، ب م   حم ،      -
ورؤي    ا  بك وا احتاس  ووؤعسعف  احجأاافي،   ن قشتتتتتتد اح ياستتتتتتتق  ؛ جأاافيب  بنظؤي  
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ترتتت    احاحطت واحعملا ، وبلتتتدؤس ا يضتتت ه ،  ك ح   ، و وترتتت  رتتتف  وك  يت ت ب وف 
 تاس  وحطؤحف .احوبشكلاا بك وا 

، كم  والأةتتتؤحيواحم تطي  احد يس ي    احشتتتثكت،بنفج و طيا     طىاح ياستتتت ا دم ا و       
احكمي واح اا ري في و طيا احظؤاها احجأاايوت قي  احمع حجت   ب لأستتتتتتتتتطؤ ي و  ابستتتتتتتتتدع نت  

احمي اني؛ حيت ةتتم  نمؤ   استتدتو ن،  وابستتدع نت ب لأستتطؤب    احمك نوت،ويةتت  احعلاق ا  
  ينت بم طت حمجدمت اح ياست.  طىوع  

 قنشتت  احعؤابا احشتت رتتوت في   همف : و تا  ،حي     ب  احند  جقوتطرتتد اح ياستتت      
وا  بك  قنشتتتتتتتتت      باا    شتتتتتتتتتاول  ،و    ي   ف بك وا ابورتتتتتتتتت   احتاس يت في ن ؤ ملامت  

 ب، و احتاس  ب  حيت احملتتتتتتتتت فت احم و يست احم     ستتتتتتتتتط ا ، بم   ما في و اتا ن ؤ   مطف 
  طىيلدرتتا اب دم    حيت   احتاس يت،في نلا احمؤا   و ميااا واضتت ا  احلتتك  اح  ي يت    اموؤ 

  ا   ينت اح ياستتتتتتت في احؤةتتتتتتؤ  احى   ب  ن ؤ نرتتتتتت    ك اسعدم   ،و   احنلا ب حلتتتتتتو ياا 
  طىطت  ينت اح ياستتتتت ب  شتتتتاس ت كث ي احلتتتت   ن ؤ مُ وسدا   ، طي الأق ا    بك وا احتاس  

بعظ   ينت اح ياستتتتت يضتتتت ه      ب ى  ،و   وب ياوثرؤن ب ئت وعطوموت بعينت  احتاس ،بك وا  
 مؤبا  و   الأستت ستتوت،. وان اشتتدكى احثعض ب      استتدكم   احتنوت  احمل بتت ب ا احتاس  

احتاس  احدلطي يت بن فلتتتتتتتت كتيا  ب  اح  ب ا احتاس يت احمؤاعست  تا وستتتتتتت  ا  ت ب ا  وؤاجا
، واح  كس، واستتتتتتتتتتد  ا  بر ق ا اقحكداونوتاح  ب ا احملتتتتتتتتتتد  مت ب ا اح  ب ا احتاس يت  

 .ATM الآحياحراا 
 :الإلكترونينموذج لخدمة الاتصال البريدي -

  اقحكداونياور با احتاس    (2019        ، و ت احلاونعنوتشنوش ،  ) ون وحد  ياست     
  حكداوني،في ب ينت  بنفؤي، وهي وع  ب  اح ياستتتتت ا احاا    في بج   اورتتتتت   احتاس  اق

ستتتث با، وب ى ايوث ةا ب ئ ا   حكداوني، و حيت ودثعد اح ياستتتت ب اي ا استتتد  ا  احتاس  اق
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احمدرتتتتتتتتتتتطي ، وبشتتتتتتتتتتتكلاا   ، وترتتتتتتتتتتت    وودثت حاكت ابورتتتتتتتتتتت   وبج   ن ؤ     ماست،
 .ب  اح  بتاحملد    ه ا احنمط اسد  ا    طىابور  ، والآم ي احمداوثت 

واستد  بد اح ياستت احمنفج احؤةت ي احد طيطي، وا دم ا  طى احم تا احمؤضتؤ ي،       
احمعطؤب ا احجأاايوت، والأستطؤب   ونظ ،  اح اا ري واحكمي ست حيا هي:  واستدع ند ب ي عت  

  ينت بم طت حمجدمت اح ياست.  طىوع   اسدتو ن،احمي اني؛ حيت ةم  نمؤ   

،  اقنداند حكداوني ب ورتتتت    ايوث ل احتاس  اق  ند  ج  همف :  حي    قاح ياستتتتت  اندفد و      
، حكداوني في احدلتتتتؤ  استتتتد  ا  احتاس  اق  بؤ ،  وضتتتتدحتاولتتتت    ا ا  استتتتد  ا  احفوس    و
 ، وولا و يسجوا   احجنلتتتي ايوث ل ك  فت ابورتتت   بشتتتاس ت  ماست بعينت ب  احشتتتث ب، ب  و 

ب  فظت اولتتتتتتتتتتتتتت   بج   ن ؤ  اح  بت في  ا ا  ودج وع ح و ه  ، و اح ئت احعماست بت ول    
ستتتتتتتاه    قطت و   ا بلتتتتتتتد  بي اح  بت بت ، و   دشتتتتتتتما مم ني ب  فظ ا بج وي ح  ،احث يا 
حنظيا  احدلطي  ، وحملتتتتتتتتتتتتد  بي   اقحكداونيبزاحمت ت بت ابورتتتتتتتتتتتت   احتاس   ، و و وسف 

ا ب  احمشتتتتتكلاا  همف : بشتتتتتكطت بط ، كم احف و  اح  بد    يؤاجا  ينت احملتتتتتد  بي     ا
 .   سؤب جف ع اح و  ر  نداند،  ما اق

 : أجنبيةدراسات  -2

 لخدمة الاتصال البريدي التقليدي:نموذج -

   نظ با ،   (.Kim ,J. Jo, H. D. Yoon and Jang ,I ،2016ب ، )كلا   وتنى     
ب   احتاست  بت   ددثت في احؤقتد اح عطي حااكتي احت ياجت ا احث ت يستت احت ي  يعمطؤن ب ت بتت حط

جموت ستتتتتتتتت   ا  يددثت احنظ   حاكت ستتتتتتتتتع   احتاس  تلا  ؛ حيت   بؤا  هيئت احتاس  احكؤيست
 و    ح   سلتتتتد ا  احنظ    يضتتتتا   نم ةا و وسرتتتتؤي ةا  احدلتتتتطو  في احؤقد اح عطي.   ، مطف 

 .تر يس  ي احتاس  حد  ي      ن ةا حط و    احم  ؤفت ب لأ



 2023 أبريل( 59العدد )( 32المجلد )                         بقنا                مجلة كلية الآداب          

- 586 - 

ب  تلا  ورتيق  ،  GPS في  ح  ولنوت نظ   احدمؤضت احع حمي   ياستاح د واسد  ب     
اتدثت ياا بيت انوتا   طى جا     -احجأاايوتتنظ  احمعطؤبت ا  ورتولت ا    حت  وهؤ  احددثت الآني،  

     اح   استتتد      تو ن ا ب ستتتد  ا   جفز  احملتتت    احاقمي احشتتت رتتتياحباحطدي : جمت  
 . 2015ب ح     احماكز       ي راو  و ؛ 2014

ب  ؛  اهمف   ابتدث ي  جاا قبع    مشتتتتتتتتتكلاا وجؤ      ب  اح    اح ياستتتتتتتتتت   كشتتتتتتتتت د و      
بم    ى احي   احلتتتتتتتتتتتتتكنوت،احمث ني     اتا وت ي  مطو ا احدلتتتتتتتتتتتتتطو  احتاس   احعما   ودرطثا
بم  يؤ   احي متنى  احاحملتتتتتتدطمت  اتا    GPSبو ن ا    عطق ب قتبشتتتتتتكطت ي ولتتتتتتت ود  ظفؤي

 غيا ة و ت.  بو ن ا  اح رؤ   طى

احنظ   ب  تلا  احث ت ب سدمااي    حطؤ     رؤساترط حدواقداحد اح ياست وضت      
  و  ي ه .و  حطمشكلاا احدي 

 :الإلكترونينموذج لخدمة الاتصال البريدي -

  (,S. and Miyaho, N.,2020 ، Shinohara)     ياست  جااه  احث ح  ن  كش د      
 نظمتتت احتاستت    ي  طى ترتت بعنؤان) نظتت   باستت  قحكداوني جتت يتت   تت حي الأبتت ن(،   وجؤ   

وه ا يعني  نا ينثأي ق ت   بعض  ، اضتتتتتتت حطدنرتتتتتتد ؛ حيت  نف  اقحكداوني احدلطي يت  
وق  استتتتتتتتتتتتتتد  بد اح ياستتتتتتتتتتتتتتت ولنو ا بدل بت ودم ا في:  احعمطوت حدعزسز الأب .    ابو  يو ا 
بل ينت  تلا  كم  يومد اح ياست الأ ا ، ب   ،  ، احدش يااحل  بيالأشو  ، احد زس     قنداند 

   ا  نظ   احتاس  احملدا  ب  ا  نظ   ولطي  .

وب  تلا  وضتتتتتتتتت نظ   احتاس  اقحكداوني احملدا  قي  ابستتتتتتتتد  ا  احعمطي، ستتتتتتتتيد        
وسرتثح ب  احممك   احملتدلتا،وؤستوت نر   ورتيق قنداند الأشتو   في احم ن اح كوت في  

ق     نلا ك يا ب  بو ن ا باايثت قنداند الأشو   بشكا فع   ب  احشثكت قحى الأش  ص 
 احم ينت.ة ت اقنل ن وطل  وا  في ه    باا    تا اح ك   ابةرن  ي، و 
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بدع    وعدم   Wi-Fiاستتتتتد  ا  حلتتتتت ب ا باس  قحكداوني وقنؤاا   اح ياستتتتتت  واقداحد      
بلتتتتتتتتتتدؤى      ب   و طىقحى ومكي  احدشتتتتتتتتتت يا   حي احلتتتتتتتتتتا ت  بدل بت وؤ     طى ولنوت  

ب  احملتتتتتتد يا  طى ةاا م حت ف  شتتتتتت ا  يستتتتتت حت احتاس  اقحكداوني    ، بم  يجعاالأب ن
 .ن لف  الأةطوت حدى ق ا ك ند هن   ب  وبا بلدما  حطدنرد  طى احاس حت

 دراسات الاتصال البريديتقييم  :خامسًا

احا   ي  يمك         احد طيا  بل ينتSWOT Analysisب سد  ا   سطؤب   ياس ا   . 
 احؤضت احااه  حف   اح ياس ا   وليو    ، وب  م بنظياوف  الأجنتوت  احمراست،ابور   احتاس    

 و  ي  حج  اح جؤ  بينفم ، و  (،2022- 2011تلا  احم   )

 هي: نل ل احلؤ ، ونل ل احضع    ي ولت،بدأيااا     ي عا طي  سعدم  احد طيا احا   ي  و     
حط اح اتطوت  احتيئت  حيت  ياسفي  ب   احملد  بت(  ،)ابوج ه ا   ت  واحد  ي ا، واحدلنوت   ،

بيئت بنرلت  احم ورت    اح  يجوت  احتيئت في     ،واح اص احمد حت واحدي يمك  ابسد     بنف
 .  طيف ند  ج اح ياست ورتيق  اح ياست، وإبك نوت

ول يا   يمك حطدليو      بع     تملت  في  الأجنتوت  احمراست بنظياويف   اح ياس ا   و مل ينت    
 (.6)ج و احمعايوتاح جؤ  
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للمدة بين عامي  ( تقييم الوضع الراهن لدراسات الاتصال البريدي في مصر 6جدول )
2011 -2022 

 التقييم  أبعاد م
 البيئة الخارجية البيئة الداخلية

 التهديدات  الفرص نقاط الضعف  نقاط القوة 

1 

مدى مساهمة  
الدراسات  

من   البريدية
  دراساتجملة 

 الاتصالات 

المساهمة  
 %41بنسبة

تواضع العدد  
 دراسات(  7)

الزيادة المطردة  
في نسبة  

 مساهمة ال

 بعض الباحثينتردد 
الجغرافيين في التعامل 
 مع ظاهرات غير مرئية 

أبحاث البريد  2
 الإلكتروني

ظهور بحث  
في البريد  وحيد 

 الإلكتروني
 قلة الأبحاث

تحول بعض  
وظائف البريد  
التقليدي إلى 

 التعامل الإلكتروني 

ضعف البنية التحتية 
، لشبكة الاتصالات

 وتعطل أجهزة الحاسوب.

3 
تعدد أوجه 
الاهتمامات  

 البحثية

تطور في تعدد  
أوجه اهتمامات  
الموضوعات  

 المعالجة

الاعتماد على 
أو  ينبعد

 فقط  ثلاثة

الاستفادة من تعدد  
أوجه الاهتمام  

بدراسات  
الاتصالات الأجنبية  

 وتقنياتها 

صعوبة الحصول على  
البيانات الدقيقة 

 للاتصالات 

4 
المشكلات  

والحلول القابلة 
 للتطبيق 

استعراض  
الدراسات 
المصرية  
للمشكلات 

 وتقديم الحلول 

لا يتصف حل 
المشكلات  
بالعملية 
وإمكانية 
 التطبيق 

إمكانية دعم  
شركات 

الاتصالات 
البريدية للباحثين  

 معلوماتيًا 

منافسة التخصصات  
الأخرى للباحثين  

 الجغرافيين. 

التقنيات   5
 المستخدمة 

استخدام نظم 
المعلومات 
 الجغرافية 

ضعف 
استغلال هذه 

 التقنية 

وجود عدد من  
الكوادر الشبابية  
من الباحثين  

يجيدون التعامل 
مع التقنيات 

 الحديثة 

القطاع الخاص  منافسة 
 في اجتذاب هذه الكوادر 
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 مساهمة الدراسات البريدية من جملة بحوث الاتصالات:- 1

 ابور با    ياس ا جمطت  ب  اح ياس ا    % 40  بن ؤ  ب ملياحتاس يت    ولف  اح ياس ا       
 طى احاغ  ب  احد  ي ا   باو عتفي احث ؤ  الأجنتوت، وهي نلثت    %13بل با    ،في برا

ودم ا في وا   بعضف  في احدع با بت ظ هااا غيا    احجأاافيي احدي وؤاجا احث ح ي   
و با وت؛   وابقدر  ،  ابجدم    بج ب  في  الأتاى  ب حد رر ا  بؤضؤ    بل ينت  ن 

  . في نظا ك يا ب  احث ح ي  حولد بؤضؤ   جأاايوا  - كس احنلا  -ابور با 

 :  من جملة بحوث الدراسات البريدية  البريد الإلكتروني  مساهمة دراساتمدى   -2

اقحكداوني        ب حتاس   ابور با  احتاس    قطيطتب عاحد  ياس ا  ب ياس ا  بل ينت  احع   
احدلطي  ، وولدرا  ياس ا احتاس  فلط  طي قش ياا حف   احؤسيطت، وممت نلرت قؤ  ودم ا 
في ابوج   احمجدمعي احمدزاي  بسد  ا  احتاس  اقحكداوني قحى ج نا احتاس  احدلطي   بع  

و ت بك وا نش    جو   ج ي   ودع با بت جا وس  ا ابور   اح  يت حدى و ؤ  وظ
قحي بعض احؤظ    احم حوت احدي ك ند حكااا  طى احمر يا،   –وحؤ جز و   -احتاس  احدلطي    

وسمك  ا دث ي اح ياست احمراست احؤحي   في بج   جأاايوت اور   احتاس  اقحكداوني ب ايت  
ب حاغ  ب   نف    ب عاحد   ث ا وؤاجا ه ا احد ؤ  اح   يدم ا في وجؤ  حف ا احد ؤ ، 

شاس ت كتيا  ب  غيا احمدعطمي ، يدا  ون في احدع با بت ه   احدلنوت اح  ي ت ، وضع  
 ك  يت احتنوت احد دوت حشثكت ابور با بم  يلطا ب  سا ت قنج ع احعمطو ا احتاس يت. 

 أوجه الاهتمامات البحثية: -3

وع    ب  احمراست،اح ياس ا    ر ود      ونؤ    وونؤ ف ،احث  وت    بؤضؤ  وف ع      بل با 
 ر ن نر  احث ؤ  احمراست ود فل  ية ا اح ياست    الأجنتوت،ابوج ه ا في الأب     

في   احجأاافي،ونر ف  الآتا يدل سما بؤضؤ ي : قبك نوت احؤةؤ ، واحدليو     ب حعمؤبوت،
او ب ياس ا الأجنتوت    اح ياس ا   ر د حي   احمدعطلت  واحجؤانا  ابهدم ب ا  بدن و  جموت 
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اح  ابسد     ب   ح ا يمك   احتاس يت،ابور با   واحدلنو ا في دع    ه ا  في ابهدم ب ا 
ه      طى اةلا  احث ح ي  احمراسي     قو حتفي ظا سفؤحت    احملدلتطوت،اح ياس ا احمراست  
 . اح ياس ا الأجنتوت

 مدى الاهتمام بتناول المشكلات واقتراح الحلول القابلة للتطبيق:   -4

ت بت        بشكلاا  برا  في  احتاس    ابور    بعض  ياس ا  ودن و   ابور   ب 
حلا حج  احلك ن    نلا حمك وا احتاس  احتاس   بف ، احمدم طت في     ابحدزا  ب حدؤعست الأ 

 ، بك ن اح  بت  قحى   وابقدر  يت حدى احؤةؤ   واحزبنوت،،  وتر  رف ، واحمل فت احجأاايوت
ابور با  شاك ا  قبك نوت      فاةت  وهن    حطدرتيق،  ق بطت  حطؤ   مطوت  واقداا  

 طى احاغ  ب  احد  ي ا احدي و وط بف   اح ياس ا واحمدم طت    بعطؤب ووا ،احتاس يت حطث ح ي   
 في بن فلت احد رر ا الأتاى حطث ح ي  احجأاافيي . 

 :المستخدمةالتقنيات  -5
وعدم         احتاس يت  ابور با  بل ينت   ولنو ا    طىب عاحد  ب     احدلطي يت،  احث ت 

ود   الأجنتوتب لأب      واحمع ةا   ب حدلنو ا   ر احدي  اب دم    طى،  اح  ي ت    فم عا  
احد طيا اقحر  ي واحمك ني وو  ي  احدؤعست    قجاا اسد  ا  نظ  احمعطؤب ا احجأاايوت في  

احن ؤ    احمدم ا في و  ي  بج    اح  ي ت  ،  الأنلا  احدلنو ا  وق    ى ضع  اسدألا  
حي     احدزا  بدؤعست بك وا احتاس  وؤعسع  بن سث  بم  يدؤافق وشاول احدؤعست احدي  ق  وونؤ ف 

اقدراا في الأب    احمراست  طى حج  احلك ن واحمل فت احفن سوت  ون باا    احمل فت: 
وابقدر  يت واحزبنوت،  ود   ،احجأاايوت،  حي   احدلنو ا    ر في  بدع    الأجنتوت  اح ياس ا 

، وب طف  حط ياس ا %28حيت ب طد اح ياس ا احدي ون وحد و طيا احشثك ا    احملد  بت:
، وودل س   %11بنلثت    اح ؤايعبو ا احنظاست احدي ح  ولد       ب  احدلنو ا، يطيفم  ولنوت  

بر ؤفت و طيا ، و الآني، واحدعلا  احم  ك  الأشو  ، ونمؤ      قنداند   ولنو ا:احنلثت احث يوت  
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   .يلاا اقحر  وت ط، واحدsegmentationوو طيلاا احدجز ت  احتو ن ا احض مت،
اح  ي ت   الأ واا    طىسفؤحت ابةلا   نلرت قؤ  يمك  ية ه  ودم ا في    ممت  وحك  
  احمل بطت، ج ي   في احعطؤ   اح  نظياوف   وابسد     ب   الأجنتوت،  اح ياس ا في   طيف     واح رؤ 

قطت احث ؤ    احدي وؤاجفف   ياس ا ابور   احتاس   بم طت في   احد  ي ا  طى احاغ  ب   
 .احتينوت، واحمشداكت

يجي ون احشث ن      ب  احث ح ي     دؤفاححلاسد     ب  احدلنو ا اح  ي ت    وهن   فاةت     
بع ابور با  في ظا  ،  ف احدع با  في بج    واحدلني  احعطمي     طىي  ز  اح    احدل   

ابور با  مؤب  ب ب     وابهدم    تتواحتاس     ،احدؤست  و  يق  ، ةا هن    ك ن    ا ن 
 . بن فلت احلر   اح  ص في اجد اب ه   احكؤا يوؤاجا ه   اح ياس ا يدم ا في 

 سادسًا: رؤية مستقبلية لدراسات الاتصال البريدي

بي  اح ياس ا احمراست ونظياوف  الأجنتوت  احدي و  ية ه   في ضؤ  اح جؤ  احمعايوت       
حرا  وحؤس ا ابور   احتاس   ب  تلا      ا  ياسدرؤسا  يمك  بن   يمست بلدلتطوت ح

 :  طى احن ؤ احد حيورؤسا  ياس ا ت ب ا ابور   احتاس   في برا 

 : تخصيص مقرر مستقل للاتصالات -1

ينثأي ابهدم   ب  بت ابور با احتاس يت ضم  بلاي بلدلا حلاور با بماحطدي      
احمعطؤب ا  ووكنؤحؤجو   ابور با  جأاايوت  بلاي  غااي  احثك حؤيسؤخ  طى  احطول نس/ 
ت ص(  )بؤضؤ   بلاي  واسدألا   شمس،  بعي   احتن ا  بكطوت  احعطو   اح ياس ا  بماحطت 

لآ اب بج بعت  بنفؤي نمؤ ج ا(، بت باا    ورؤسا حد يسس جأاايوت ابور با )كطوت ا
وؤةو  ه ا احملاي حيد ق بت احدأيااا احكتيا  في ابور با احتاس يت وونؤ ف ، ووأيا  
وظ   ف ، بم  يشجت احث ح ي   طى وحؤ  ه ا احد ر  في باحطدي احم جلديا واح كدؤيا   

 وب  بع هم . 
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 خطة بحثية:  ضعو - 2

، وابور با احتاس يت  في بج   ابور با  مؤبا يمك  يس  تاسرت ب  وت واض ت       
ه   اح اسرت بماوندف     ر ،  طى  ن ود ب قل   احجأاايو  بكطيدي الآ اب واحدا وت  ت ةت
، واحمشكلاا ابور با في برا  ورؤيوحؤاقت    الأجنتوت،بوج ه ا احث  وت  درؤي اوفلا  ح
 ن وزو    ج ي   ينثأي طي  ن وأري ه   اح ياس ا بن ةق  ،  وؤاجفف ، وستا حطف احدي  

اح  بت ولدؤجا   بف    احدي  احلؤبوت  احدنمؤست  احمشاو  ا  في  اح  حي  احدؤست  ظا  في 
في احمن ةق ح حوا   احمل بت  احتاس يت    اح  بت  و، و ولي وأريدف  بشثكت ب  ابور با  مؤب 

  ه   اح  بت. احدي ودؤافا فيف 

البريد    -3 بدراسات  ينثأي  الإلكترونيالاهتمام  احتاس   :  ب ياس ا    اقحكداونيابهدم   
،  Outlookو    SMS، واحؤاوس، واحاس  ا احلريا   Gmailبم دط  ورتول وا اح  ي ت ب ا  

ب سد  ا   جفز  اح  سؤب  و احف و  احم مؤ ، ب قض فت احي اسد  ا   Zoomو ان بج  
اح     )بل (  احاسموتبان بج  احؤييوت  احمع بلاا  وث    جموت  واةثح  يد  ب  تلاحا   ،

،  طي  ن ومد    طي غااي احمرتق  طي بجدمت ج بعت جنؤب احؤا      شاةا  ب دم  ه 
ه   اح ياس ا ت ي  احمجدمت احج بعي حدشما ب ن وب  فظ ا برا  طى غااي اح ياست 

اح وحت   2019احدي  جاسد  طي ب ينت  بنفؤي       اهدم    اح كا، في ظا  كم  ستق 
بإحلا  احدع بلاا احلاوييوت ب با ب  نظياوف  احؤييوت؛ ت ةت اح  ب ا اح كؤبوت، واحدج ي   

 وغياه .  اقحكداونوت
  الاهتمام بالاتجاهات البحثية الحديثة: -4

تلا         احمؤضؤ  ا ب   و ونؤست  ابور با ،  بجأاايوت  احماوثرت  في   ابوج ه ا 
  وابقدر  يتابجدم بوت    ب بع   ابهدم   بجؤانا احدليو  احجأاافي    ب ا:اح ياس ا الأجنتوت  

احعما ب ح  بت   بت ودثت بنظؤبت  احؤةؤ ،سفؤحت  و واحتيئوت، بم  ي لق اسد ابت اح  بت،  
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حف  )  واحمنظؤبت وانعك س  ك  يت ه  وب ى  احتاس يت   احملد  بي   ف   طي بلدؤى يض  
حعما  طى و رورف ، ا ، بف اوليو  اح  بت ب قت في  اح   ي ي   الأبا ؛ احدأ يت احااجعت(

   .وب  م  يفت جؤ وف 
البريدية:تطوير  -5 الاتصالات  خدمة  كفاية  ب     تقييم  بؤشااا بب   باكثت   اسد  ا  

بمع ييا   حدليو  ك  يت     ووبل يندف   وودم ا ه     احتاس يت،ت بت ابور با  شاول ج ي   
وسلر    طيف ، وسفؤحت اح رؤ قحى اح  بت احتاس يت سفؤحت احؤةؤ   احمؤشااا في يو خ

احل ي     طىسفؤ  اح رؤ  وعدم      ب ،  ، وسفؤحت وؤافا وسيطت احنلاب لأوحي احمل فت احزبنوت
اح  ب ا وغياه ،    ووؤافا  ابندظ ي،، وعب   اح  بت   طىاحم حوت حر حتي اح  بت حط رؤ   

و و  احم  وبت  احمنرلت  سك ن  تر     اب دم    طي  ب   احلاست  بب   احدرؤي  باا    
احلك ن هؤب   احدلطي يت.  ح ر     احتاس   بك وا  ورؤسا  وس  ا    وب ى  بت  حددك با 

 واح  كس وغياه . اقحكداونيابور با الأتاى ب ا احتاس  
 استخدام التقنيات الحديثة: -6

ينثأي ابستتتتد     بشتتتتكا  كتا ب  قبك ن ا باابج نظ  احمعطؤب ا احجأاايوت، ب ت       
ب يلدرتتتتا استتتتد  ا  باابج نظ  احمعطؤب ا احجأاايوت  طى احد طيا اقحرتتتت  ي واحمك ني 

، فل   استتتتتتد  ا  احدلنو ا اح  ي تح  بت ابورتتتتتت با احتاس يت  فلط، با ينثأي استتتتتتد  ا  
 استتتد  ا احملتتت فت احم و يست ، واحج ي الأقاب ،و  ا دم ا بعظ  اح ياستتت ا احمرتتتاست  طي

، وسؤتت   طى هت   بت   ن ؤ  تت بتت بكدتا باست  و ت يت   في   :Buffer Zoneاح ا  احمكت ني  
ووث ي   شتثكت ةا  و حلتك ن،  ادؤعست  حح رت    احمك نوت  دث ي  اوج هطف  حالأتيا   احراسلت  

، وهؤ ب  ب ي    في احؤاقت، فدكؤن ب ح  ستتتتتتتفؤحت احؤةتتتتتتتؤ  وب  م  احملتتتتتتت فت احزبنوت 
متتتت بدتتتتت بجا     حى ق. الأبا احتتتت   يؤ    (Zhao et al., 2003, p. 34)نرتتتت قتتتت ا 

و تت كي احدثتت ينتت ا   استتتتتتتتتتتتتتد تت ا  احدلنوتت ا اح تت ي تتت  ، حتت ا ينثأيوتت اتلاا بي  بنتت ةق احن ؤ  
 ستتتتتتتتتتتتتتد ت ا  ولنوت ا بنت ستتتتتتتتتتتتتتثتا وبدعت    وقت  ي   طى وليو  احظت ها  ب  ب دط  بت  احمكت نوتت
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  وب  م  احعما  طى ولؤسمف .جؤانتف ، 
 مدل بت يوم  يطي:  احدلنو ا ودم ا احو      

 :Voronoi Analysisتحليل ڤورونوي  -

و  ورتولا في   ب دط ت ح ا  و رتتتتترتتتتت ا   يلتتتتتد    في  ب رط فؤيونؤ  ب فؤبا يم ا       
يد  اب دمتتتت    طي ( ،  GISاحعتتتت يتتت  ب  احمجتتتت با، وفي نظ  احمعطؤبتتت ا احجأاايوتتتتت )

قنشت   ب رر ا احظ هااا احنلروت احع  يت )حولتد تروت  و بلت حوت( )غيا احمؤعونت(  
 .(Mota et al., 2014, p. 479)فؤيونؤ  

ب ا بك وا بجمؤ ت ب  احظ هااا احنلروت   Voronoi diagramي طا ب رط ڤؤيونؤ  
ضتتتتتتتم  نر   بك ني بعي  حوشتتتتتتتكا بنف  بجمؤ ت نر ق ا بك نوت، وسم ا احنر   احتاس  

  احظ ها ، ووكؤن    نلرت  بكا ب ا   ب  ب ا اا احمك ني شتتتتكا بدع   الأضتتتتلا  ي وط  
 ,Kang, 2008)   اتا احنر   احمك ني حطم ا    قاب قحيف  ب     ب ا    تاى   بك نوا

p. 1232) وسمك  وعاس  ب رط ڤؤيونؤ   طى  نتتتتا  مطوتتتتت وللتتتتتتتتتتتتتتو  احمكتتتت ن قحى ،
بعينت ، وولتتتتتتتتمى نلروا  قر   ا  و نر ق ا ا دم  ا  طى احملتتتتتتتت فت بي  ب ا اا ظ ها   

نلرتتت بنرلتتت ب ورتتت بفتت ، ووعاا هتت   بنفتت   هتت   احنلتت ل بنلتت ل ڤؤيونؤ ، وسكؤن حكتتا  
احمنرلتتتت بمنرلتتتت احدتتت ميا، ووكؤن    بلعتتتت  اتتتتا بنرلتتتت احدتتت ميا حطظتتت ها   قاب حنلرتتتت 
ڤؤيونؤ  ت ةتتتتتتتتتتتتتتدف  ب     نلرت ڤؤيونؤ   تاى، و  ح  يم ا ب رط ڤؤيونؤ  بنرلت  

  Buffer Zone"، وسدميز    اح ا  احمكتتت ني   catchment areaاحجتتت ب حطظتتت ها  "
بع   اندظ با في احملت ف ا  و احملت ح ا، و ع   و اتا نر ق ا احن ؤ  وحك  يؤت   طوا  
وجت هطتا حشتتتتتتتتتتتتتتثكتت احرا  احدي واوثط بفت  حاكتت احلتتتتتتتتتتتتتتكت ن، وب  م  احملتتتتتتتتتتتتتت فتت اح  و وتت  

 احملرؤ ت.
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source: Encyclopedia of GIS.Voronoi Diagram,2008, p.1233. 

   (: تحليل ڤورونوي 5شكل )

 : الزمنية التغطية تحليل -
و طيا   وح اا  اسد  ا   تلا   ب   احزبنوت  احدأروت  تاا ط  قنش    ود   مطوت 

 ArcGIS Network Analystاحشثك ا احمعدم    طى نظ  احمعطؤب ا احجأاايوت ، ب ا  
Tool  ( و طيا بنرلت اح  بت"Service Area ب   جا و  ي  بن ةق اح  بت حلا ،")

وسد  حل ب بنرلت    (Unal et al., 2016, p. 52)وؤعسعف  احمك ني  طى شثكت احرا  
احدأروت احزبنوت حط  بت كمكدا احتاس     ةاسق و  ي  احلا  ا احملمؤحت  طى احراسق  
وب  م  و  ي  احؤقد احملدأا  ب  نلرت بعينت احى بؤقت بنرلت اح  بت )بكدا احتاس  

) ول يا 6شكا )وسظفا    ،احم    ب لاا يل     طى  ب   احزبنوت، وهؤ  احدأروت  بن ةق   )
   سفؤحت احؤةؤ .
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 (: الحرم المكاني والتغطية الزمنية 6شكل )

  :المعايير متعدد المكاني التحليل -
(  طى  نا بجمؤ ت ب   MCAيمك  وعاس  احد طيا احمك ني بدع   احمع ييا )

بل      الأس حيا احدي ولعى قحى  ت  احعؤابا احا ولت في اب دث ي بشكا ةاسح في  
في احد روط احمك ني ح  بت احمك وا   الأفاا   و احمجمؤ  ا  طى او    احلااياا احمفمت

  با  ولاسثا ، وسد  اسد  ا  ةا  احد طيا بدع   احمع ييا في احمج     20، وحم   احتاس يت 
 ,Greene et al., 2011)(GISاحمك ني ب  تلا  اقداانف  بنظ  احمعطؤب ا احجأاايوت )

p. 412) وس ي  ورتيق احد طيا احمك ني في و  ي  ب ا ا حمد   احلااي آت اا في اب دث ي ،
ا ب  احمع ييا احدي وؤما بشكا بث شا  و غيا بث شا في   قق بت بكدا باس   في    ا

بنرلت ب  ، واقبك ن ا احدي ينثأي  ن يدر  بف  احمكدا حيؤ   اح  بت احمرطؤ ت حلا 
، وسمك  ابسد     ب  احد طيا احمك ني بدع   احمع ييا في تر    احمنرلت وسك نف 
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احمك نوت احد طيلاا  اح كا     مطوت  بج  احدأروت  احل بلت  فؤيونؤ ،  احمك ني،  )اح ا  
 احزبنوت.....(. 

      AGENT ANALYSIS العاملي التحليل -
  ابفدااض ا   حم دط   اتدث ي  بيئت  كؤنا  في  احع بطي  حتطد طيا  الأس سوت  الأهموت  ودم ا

 احد طيا  ه ا  ب   يد   حيت   ،(Crooks, 2019, p. 64)    احم يوست  احجأاايوت  احظ ها   حؤ 

و  ا احدرؤياا  طى ب ى احعل ي  احم ضيي  في وم يا  حطظ ها   احرتوعت اح ين بوكوت    باا   
،    با   احمك نوت  احعمطو ا  و ين بوكو ا  احمك نوت  احتو ن ا  قؤا    في  وق    ا  احؤقد 

وفي   IDRISIاحدرؤياا الأتيا  في نم جت احاسؤ  احتو نوت ) طى ستيا احم   ، في بان بج  
ArcGIS Model Builder  )  جعا احنم    اح ين بوكوت  ك ا سفؤحت حملد  بي نظ   احي

  .(Johnston, 2013, p. 9)احمعطؤب ا احجأاايوت

، وسمك  ب  تلا  احد طيا احع بطي ب  ك    مطوت وؤعست ووؤةيا ت بت احتاس         ب لاا
سين يسؤه ا ب دط ت حطؤةؤ  لأفضا احمل ياا وفل ا حع با احمل فت  و احدكط ت  و   وإجاا 

  ورؤيا  الأ ا    ه    وم ا  ح ا  ،  (Robinson & Brown, 2009, p. 4)  احلا ت...احخ.

 او      ي لق  بم   اح اتطوت،  وو   لاوا  و لاق وا  وعلي اوا  بكا  اح عطي  احؤاقت  ب  ك    في  بفم 

 وابقدر  يت   واحزبنوت  احجأاايوت  احمل فت  وو  ي    الأحؤا ،  كا  في  احمن سثت  احت يطت  احلااياا 

 اح   .   برتوعت  احتاس    ت بت  وبنف   اح  بت،  بؤقت  حىق  احؤةؤ   سفؤحت  ب ا اا   كا  ي لق  بم 

   الجيومعلوماتية: البوابات -
اقحكداونوت   طى    احجيؤبعطؤب ووت  احتؤاب ا ما  دوش اح كؤبت  -Eورتول ا 

Government ،احدي وعما  طى وؤفيا اح  ب ا احع بت )باس ،  حؤا  ب نوت، قر ياا ،
احتاس  احدي ول    احلك ن  طى و  ي   قاب  بنف  بنر ا  ،  احخ( ب  تلا  احمنر ا 

)احمؤقت، بؤا ي     احمك وا، احتاس   احمد حت    بكدا  احمعطؤب ا  قحى   ي  ب   قض فت 
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وسمك   ن يلد    ه ا احدرتيق احمدع بطي     ،احعما، اح  ب ا، احابز احتاس  ..... احخ(
بت ت بت احتاس ، واحم رري   ن  قنش   بك وا باس  ج ي  ،  و ورؤسا احمك وا اح  حوت  

 وفل  حطدأيا احكمي واحنؤ ي بي  بلد  بي ه   احمك وا.

وهن   احدو ج ا بدزاي   حنظ  احمعطؤب ا احجأاايوت  طى احؤسا )اح اا ط اح كوت(،      
يل     احجأاايوت بلا ت وسفؤحت، بم   احمعطؤب ا  وبع حجت  حنشا، وبش يكت، و اض، 

 . (Singh et al., 2012, p. 261)     مطوت او    احلااي حطع ي  ب  احدرتول ا   طي  

 الإلكتروني  البريد تشفير خوارزميات-
و ليق ت بت آبنت، فع  ةاسق    اقحكداوني احتاس   وش يا تؤايعبو ا يمك     ةاسق  

اح ؤايعبو ا   احنمط ب     ب   احتو ن ا   وش يا   مطوت  قنج ع  سا    ب د    اسد  ا   يد ه ا 

 ت بت  اح ؤايعبو ا   ه    وول     بلدلتطف ،  ةاا  ب    وش ياه   ف   م   وب   ،احماسا  ةاا

 غيا  احدؤعست  بشكطت  ب   وع ني   نف   قب   واح  ،  احدش يا   مطيدي  في  ب حلا ت  وودميز  احلاست

 يجا  ح ا.(ALSAGHIR, 2020, P. 150)واحملدلتا  احماسا  بي   احلا    حطم د    الآب 

 احمعطؤب وي   ابب   في  احلاسعت  احدرؤياا   وبؤاكثت  احمشكطت  ه    ح ا  اح ؤايعبو ا   ه    ورؤسا

 : أخرى  تقنيات -
هن   احع ي  ب  احدلنو ا اح  ي ت احدي حف  ورتول ا ن  وت ب ا ولنوت احاة  الآني 

Real-Time    حاكت احلك ن  طى ب ا  احدي وؤفا و فق آني حطتو ن ا    ظ ها  بعينت(
  طىح و خ  يجت  يو  احزح      احتاس يت.....(حاكت احش ن ا  و ،  و  اتطف   بك وا احتاس  

  ولنوت احاة  ابني ، وولد ي   و شكا ح ظي  احل  تب اي     طىاحرا  و اتا احمكدا  اوا  
الأشو    بنظؤبت  ب    احتو ن ا   Internet of Things (IoT)قنداند  ب  تلا  جمت 

وإيس حف  احى بنرت احد ك  بسد     بنف  في  مطوت او    احلااي و    احمدا  ي   طى 
 اح  بت ب حمعطؤب ا الآنوت. 
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 : إتاحة أدوات التحليل المكاني أمام الباحثين -7
احث ح ي          احمك ني  ب    احد طيا  ب    واا  احمزس   قو حت  وؤفيا ينثأي     ةاسق 

  Arc/GIS proاحجيؤبك نوت باو عت احلعا؛ حيت وتطغ وكط ت بان بج    يت  حطتابجو ا 
با اح   يرعا  طى بعظ  احث ح ي  شاا ف ،  و وؤجوا احث ح ي    وبي سنؤس ، الأ  1800

 . QGISحطتابجو ا ب دؤحت احمر ي ب ا 
 :لعمل الميدانيا لأداةاستخدام أفضل -8
 طى ب كمي  قتا وؤعسعا  طى  ينت  بدرتتمو  نمؤ   استتدث نت بع   اضتتا  يد   ح        

ووؤعسعف  بشتتتتتتتكا  احمث ؤ ، ن يكؤن     ابستتتتتتتدم ياا بم لا حطمجدمت     طى،  احمث ؤمي 
بشتتتتتتتكا  ك ا يمك  احدعاا   اح ياستتتتتتتت، حدى      طي احؤح اا اق ايست احمم طت حمنرلت  

واقدااحت ا حطؤحفت   طى  ه  احمشتتتتتتتتتتتتتتكلاا احدي وؤاجتا تت بتت ابورتتتتتتتتتتتتتت با احتاست يتت،   قتت 
 احممكنت.

 :الشروط الحالية في توزيع مكاتب البريد في منطقة ما تطوير-9
ينثأي  ن ورؤي اح ياستتتتتتتتتتت ا ب  احشتتتتتتتتتتتاول اح  حوت قق بت بك وا احتاس  احج ي   ،       

ب  حيت  ودم ا في ترتتتت    احلتتتتك نو رتتتتيطوت  ضتتتتؤابط  تاى  ياا ي  ضتتتت فت  ب يت  
م  ك، وب ى استتتتتتتد  ابف  حؤستتتتتتت  ا ب يطت ب  ابورتتتتتتت با احتاس يت احدلطي يت   اح ئت احعماست
وب ى قبك نوت شتاا ح ستك ن احمنرلت احم يوستت ب  اح رت    ابقدرت  يت  ياا ي ب     

ابجدم بوت،  حو ع  جف ع ح ستتتتتتتؤب ،  و ه و  جؤا  ، كم  ياا ى ترتتتتتتت    احلتتتتتتتك ن 
 ن  ستتتفؤحت احؤةتتتؤ  واحعما احممدف ، كم  ينثأي باا     احملتتتدؤى احدعطومي،  بم طت في 

ب ى ، و احملتتتتتتت فدي  احزبنوت وابقدرتتتتتتت  يت  ودضتتتتتتتم قق بت بك وا احتاس  احج ي   ، ب يت  
 .حي بؤقت اح  بت احتاس يتقوؤفا وس  ا نلا 

في ظا بن فلت ابور با احتاس يت أولوية إعادة توطين مكاتب البريد الحالية:    -10
قق بت      اح  ي ت حنظياوف  احدلطي يت، ف نا ينثأي  ن وؤةي  ياس ا ابور با احتاس يت  
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ح ر    احمنرلت احماا  حطشاول احج ي   احملداحت، و بك وا باس  ج ي   اب حطضاوي  وفلا   
قق بت بكدا باس  فيف ، وب    ا  ح  ينثأي ق     وؤةي  احمك وا احتاس يت احمل بت بت 

 بم طت في اح  ب احدطتي ةطث ا اح  ب ا احج ي      وظ   ف ،ب يت ودنؤ    عس    قبك ن وف 
 حى ج نا احؤظ    احتاس يت.  قم حوت اح

 :إمكانات مكتب البريدتطوير  -11
واكدمت     ،اقندانتد شتتتتتتتتتتتتتتثكتت    جؤ  )بدم طتت في    باا ت   وؤافق قبكت نت ا بكت وتا احتاست       

و جفز  اح  ستتؤب وونؤ  اح  بت( بت نؤبوت   احلاعبت     احعم حت  ، ووؤافااحتنوت الأستت ستتوت
نل ل   وت بت ،ATM، احمدم طت في ت ب ا: احرتتتتتتتتتااا الآحي وحج  احرطا  طى اح  بت

 احتوت، واح ؤابا اح اتطوت واح  يجوت وت بت احشتتتتتتث   احشتتتتتت با، وت ب ا احتاس  احلتتتتتتاست،
حمع حجت بشتتتتكطت   بك وا احتاس ،   طىحددثت و فق احمدع بطي     الآنيواستتتتد  ا  ت بت احددثت  

 .ت اح  بتياحزح    طى اح  بت احتاس يت، ويفت ك  
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احدليو  احجأاافي حشتتتتتتثكت احف و  احنل   بم ينت  (:  2015قبااهو ،  رتتتتتت   ب م  ) -

 .15احأا قت، بجطت كطوت الآ اب، ج بعت احل ها ، احع   
 (: احدليو  احجأاافي حمكت وتا احتاست  في بت ينتت ك ا 2021 حمت ، بفت  حلتتتتتتتتتتتتتت ني ) -

اح واي، ب ستتتتتتد  ا  نظ  احمعطؤب ا احجأاايوت، بجطت كطوت الآ اب، ج بعت اح يؤ ، 
 ، احع   الأو ، ين يا.13اقنل نو ا واحعطؤ  ابجدم بوت، احمجط  

 ستتتتتتتتتس وورتول ا،  اي    ابقدرتتتتتتتتت  يت:  (: احجأاايو 2013)  اح د يبكيا، ب م   -
 احمعافت احج ب وت اقسكن يست.
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 ، احل ها ، 2030احملد ابت: يمست برا 
(: احدليو  احجأاافي حك  يت اح  ب ا 2021حلتتتتتتتتتتتتي ،  ت  احطرو  ب م   حم  ) -

احتاست يتت في باكز نجت حمت   ، بجطتت كطوتت الآ اب بلنت ، جت بعتت جنؤب احؤا  ،  
 (، يؤحيؤ.53احع   )

(: احدليو  احجأاافي حم رت ا ولؤست  2021حلتتتتتتتتتتتتتتي ،  تت  احطرو  ب مت   حمت  ) -
شتتتثك ا احف و  احم مؤ  في ب ينت الأقرتتتا، احمجطت احجأاايوت احعا وت، ستتتطلتتتطت 
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 (: ابورتتتتتتتتتتتتتتت   احتاستت   في يس  باكز قنتت  ب  2017نعينت، ب متت   حمتت ، ) -
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 (.https://ctb.ku.eduكطوت الآ اب، ج بعت احل ها ، ) 

،  92جأاايوت ابورتتتتتت با: ب فؤبف  وبج حف ، احمجط     :(2018ستتتتتتعي ، )  ، ت   -
 .، بجطت احمجدمت احعطمي احمع ةا1، احاق  احملطلا احع   92احع    

(، بعض بظ ها جأاايوت ابورتتتتتتتتتتتت با واحمعطؤب ا في 2008ستتتتتتتتتتتتعي ، ) ت     -
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 احج ب وت، اقسكن يست.
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جأاايوت ابورتتتتتتت   احتاس   في يس  باكز  بنفؤي، ب ستتتتتتتد  ا  نظ  احمعطؤب ا 
احجأاايوتتت، بجطتتت كطوتتت الآ اب، جتت بعتتت بنفتت ، احعتت   احلتتتتتتتتتتتتتتت بت واح لامؤن، احجز  

 اح  حت، يؤحيؤ.

https://ctb.ku.edu/
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في ب ينت  بنفؤي، يمست جأاايوت، بجطت وا   احنيا   اقحكداونياورتت با احتاس  
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 .قباسا، احمجط  احاابت، 22اح اةؤ ، احع    

(: اورتتتت با شتتتتثكت 2018حلتتتتي  ب مؤ  ) ،شتتتتنوشتتتت ، ب م   ت  احل  ي، قمح -
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(: وليو  ك     ب ر ا شتتتتتتثك ا احف و  2021شتتتتتتاس ،  ت  احلتتتتتتلا  شتتتتتتاس  ) -
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A Future Vision to Developing Studies of Postal 

Communication services  

Abstract 

This research aims at providing a future vision to improve the 

studies of postal communication services in the light of 

contemporary foreign developments and improvements of this 

service. For the main purpose of fulfilling this objective, the 

researcher relied on a methodology and an approach that included 

tracing such studies in some of the foreign and Egyptian journals and 

periodicals. This is in addition to their classification with the aim of 

determining and investigating the extent to which studies reached 

concerning this field and research topic, then one could contribute to 

their development. This is in addition to determining the 

contemporary research inclinations and their evaluation through 

determining their strength and weakness points, opportunities and 

threats analysis using SOWT Analysis. Henceforth, one could 

determine and investigate the gap between the current situation and 

the future of the studies concerned with this service on both the 

Egyptian and foreign levels in order to reach a proposal for 

providing an applicable future vision to be provided to university 

and scientific institutions to be merged with the Egyptian State 

vision (i.e. “Egypt Vision 2030”). 

The current research reached a set of visions and 

recommendations which could be regarded as a preface in case their 

applicability is asserted. Such recommendations include having an 

independent course about “Postal Communication”, proposing a 

research plan which pays attention to the accelerating developments 

in communications and their reflections and impacts on geographical 

studies. This is in addition to determining and shedding light on 

significance of the e-mail service, taking into account variation of 
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research inclinations to pay all aspects of this service into 

consideration. Moreover, this research recommends seeking to 

develop the scale of the service sufficiency. Accordingly, modern 

technological means should be used for such a task after making it 

available to researchers. This is in addition to developing a 

questionnaire concerned with investigating elements of the service, 

modifying the current conditions for establishing new post offices. 

Finally, this research recommends that there should be a priority to 

redistributing current post offices that to establishing new ones.  

Keywords  :communication, post communication, geography of 

postal communication  

 


