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 : الملخص

استتدفت الارتساستتتلاستتدلة للورتتتلارتت اللبطراتتوملار تتمولانةد تتواللر   ا  تتتل
ولا تتهل اررق اتتتلناكاسوستتىلا تتهلا اوشتتوملار تتموقلك تت ل ل التتوملاتكس تتتلارى اتتت ل  سا تت 
م ديتت نلكستترتلملدتترللر د  وتتولار  ستتو ر ةللا تتللار  تتد سوىلارو تتهلنار ستتلهل   ةتتىل
ر تساست لبوسدختاملار  فجلارا  للب س  بىلار صفللارد  و ل لن رسلتلار  حلانةد والل
بوراو ت لا رل ص املأداةلقاوسلاسدلةال لم داوك ولبتروولدرفتهلر خ ترا  لن تدل تتسةومل

)ارربتتتتوال لنارخ وستتتتلتلا تتتتللاردر وتتتتهلارد تتتتوةرلللناستتتتدفت الارتساستتتتتلار اد تتتت لملراستتتترل
وتتترلار صتتترتل تتتللا  مودتتتىلراستتت  لكلتتتوللمستتتوكللرفتتتو لبتتتوردل ودلا تتتهلاو تتتتل ر تتتاىل 

 لنقتتتل تتمل خصتتاةل ل اتتتل(Z&للYالد وراتتتلمتتىلار تتموقلار صتترتل  تتتدمل تتللةو تتوىل)
انخداتتوسلبونستتدا ونلا تترلا كدركتتالنار اوي تتتلاررق اتتتلر تتول دا تتىلمتتىلاتتتملنةتت دلقوتت دل
ولبوناد تتتتودلا تتتتهلار اوي تتتتتل وللن خصاصتتتت  ةغرافاتتتتتلا تتتتتلاردل وتتتتدلنلتتتتتندلارتساستتتتتلمسوكاتتتت 

تلمفتتتتردة لنةتتتتو مل573انادرا تتتتاتلأنلار  ا تتتتىلار   طلتتتتتلبتتتتوردل ودلا تتتتهلاو تتتتتلق امفتتتتول)
ار  ا  تتتتلاررق اتتتتلندنسشتتتول فتتتملار اقتتت لار التتتتلنارصتتتاهلكدوئافتتتولار فوئاتتتتلمه تتتتةلأش اتتتتل

ر دو  ر ةاتتولل و تتتلر  اد تت لنات تترادلمتتىلاتخلتتوسلار در متتتلا وفتتول تتلل  تتوسلمتتىلارتت الل
 لصتتتوئا ولبتتتوىلارتتت اللب تتت ابولنةتتت دلاةقتتتتلاس مو اتتتتلدارتتتتلب تتت ابلفولانةد و.اتتتتللنل

نم وسستتتتلار  ا  تتتتلاررق اتتتتلب  تتت  راتللار  ا  تتتتلاررق اتتتتلنم تتتتدا فولب باودشتتتولار خد فتتتت 
اتكس تتتتلارى اتتتتل تتتللار  ا  تتتتلاررق اتتتتلرتتتت للوملنناتتتللنادساو لنان اوشتتتوملك تتت ل ل التتت

مه تةلا هلاس فو لم د  لار اللبطراوملار مولانةد تواللر   ا  تتلاررق اتت لار موقللل
ناكاسوسلذركلاس فوا ولا هلا اوشوملار موقلك  ل ل الوملاتكس تلارى اتتل تللار اد ت ل
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ننةتت دل تترنللدارتتتل لصتتوئا ولبتتوىلمد ستتلللدسةتتوملارتت اللب تت ابولار  ا  تتتلار صتترتلل
اررق اتتت لنان اوشتتوملك تت ل ل التتوملاتكس تتتلارى اتتتل تتللار  ا  تتتلاررق اتتتلرتتت لار تتموقل
ُ اتتتإ ل رتتتهل متتتويىلارخصتتتوئةلانةد و.اتتتتلراو تتتتلارتساستتتت لن   تتتتلا ستتتفوملار  تتت للرد تتتكل
ارخصتتوئةلنم وسستتتلار  ا  تتتلاررق اتتتلب  تتت  راتلنناتتللنادساول تتللارد  تتهلبون اوشتتتومل
ك تت ل ل التتوملاتكس تتتلارى اتتتللنأنصتتالارتساستتتل تتللخدومفتتولب تترنسةلصتتاو تلساوستتومل
)نقوئاتتتل  فوإستتتتلمة متتتالر داومتتولمتت لار اد تت لاررق تتللن ل التتوملاتكس تتتلارى اتتتل تتلل

لار  ا  تلاررق اتل
ار اللانةد توال لار تمولانةد توال لار  ا  تتلاررق اتت لاتكس تتلللالكلمات المفتاحية:

لنراتلانةد و.اتلهلارى ات لار  

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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»اا ملأ لاخدةفلاتةاونل للأل ارفمل ك ولش لبوخدةفلك  دفملمىلار اوش«ل)ابىلل

لتلل243:2004خ تن  
 استهلال:

ار د تتوسات لن ل الو فتتولارى اتتتال تترنسةلنةتت دل  تتوسل ر تتالاردو  ر ةاتتولاررق اتتتل
ستدفودةلارلصت  لقا لللتو ملر  اد ت لنارفتردل تلل اوم تىلاررق تللمت لمفردا فتو لرد لوتدلان

متتىل مسوكو فتتولار د  اتتت لنار تتتلمتتىللبوسشتتولار تت  اتلا تتهلار اد تت لنأ تتردا  لنسلتترللمو تتكل
ولر داومتولاتمطتولاتلار  ا  تتلاررق اتتلبوادموسشتول  توس لRibble, 2014: 88سس وتول) للو  ت 
م لاردو  ر ةاولن ل الو فولارى اتل للار اوقوملاررق ات لناشوساملارخلوقلارتتنرللللنالآمى

اتمتتوىللAntónio Guterresل أ تتتل لن تتدلمتتولارل تتتلاراور اتتتلر تتى و لانصتتل واللل تت
متتىل»أ ل لتت سرلارتتى و لانصتتل واللت ل لتترسل2023 ل  ورسشةتت)لاراتتوملرممتتملار د تتتة
ليدل تتهل تت ابولمداتتىسةل تتللللتت للا ك تتو لنار تتفوفاتلنار  وستتمت ل«أةتتولارصتتورحلاراتتوم

لوةتلموستلر د صتول رتهل ة تو لب ت  لمتول اتهلأ ل وت  لا اتىلارل ااتتلا سشتود تلنب تلل
النة اافتتتتتول تتتتتلل لتتتتتتيركولسشتتتتتىلارتتتتت اللبطراتتتتتوملار تتتتتمولنستتتتتدختاملارتتتتتى و لانصتتتتتل وال

لانةد واللر   ا  تلاررق اتل
 

 :موضوع الدراسة وأهميتهاأولًا: 
  تتفتلاراوتتولار تتورللار تتتا وملولةتيتتتلر  اد تت لارم تترت لسلُ تت لنك تتىلا تتهلأادتتوقل  ل

ورلإلمغتتويرةاتنرتتهلر ةمتتتل ن  تتوس ىل  لرتتملل ك تتوكاتل فتتا ىل وفتتولالآرتتتلا تتهلا ك تتو ل  ومتت 
اراتيتتتل  وشتتالن ةشتتالار تتتندلل اد تت شتتىالارلل  تتولم  تتىل تتلل تتولة اكتتهلار اتتوة ل تت
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للنان دتترافل تتللم تتوشتلدساماتتتل اصتتيلاصتتف ولباو  تتولارتتىتل اتتوكارفوصتت تلبتتوىلار اقتت ل
 لبفاتول SubconsciousلنارةناتلUncertaintyللتونملم  فاتتلمتىلاتتملارالتوى

ولنق تتر ا لنمتتتول طوتتر لمتتتىلق تتتو ول تتىلبو تتال  ستتتمللاولل ل التتوملاتكس تتتتلارى اتتتلاردتتت   اتتت 
ار   تتتتتملت لناشتتتتتسونمللشتتتتتوئوتل دا تتتتتدلبورخص صتتتتتات لنم وسستتتتتوملار  ا  تتتتتتلاررق اتتتتتت

 لاورمل خد ولفاىلار    راتلبوىلا ك و لنالآرتلل ل انسدختامل ورلاتخةقل
لرفتتتتتتىل تتتتتت   رلةتتتتتتو لاسد تتتتتترافلشتتتتتتىالاتمتتتتتترلم تتتتتتىلاتتتتتتتةلالتتتتتت د ل تتتتتت ىل دوبتتتتتتومل

(Toffler,1980) ال  و  ر ةاتتتل ختتةلمتتولأ  تتدلا اتتىلماد تت لل-رستت اشرلس ستتو لسصتتت 
أبرةشتتتتول وا تتتتتلل لاةقو فتتتتولبا امتتتتولنمدغوتتتتراملأختتتترلللأ  تتتتال تتتتللار  ةتتتتتلارطورطتتتتت لناردتتتت

 لملتتترس الأ ل ك تتتو لPost Modernismللار  تتت لمتتتولباتتتتلار تتتتابله رتتتاردو  ر ةاتتتول
ار    لم د ار الخلرل  تكلاردو  ر ةاتولنقتتساملار  دل ولساصمحل  اتلر  ةوملشىال

ارم تتترلا تتتهل دساول  ففتتتولنمهد و فتتتولنمطن فتتتو لنامستتتو ل تتتملفولنار تتتالرةلا وفتتتولنا تتتهل
م تتوسا فو لبوادمتتوس ل  تتت  ول فتتترفلكف تتىلا تتهلار اد تت لار دلتتتتم ل واتت للتتونلماد او  تتتول

 ؟لاردل وت ت
  تتتتترةلارد لتتتتتدلنار  وسستتتتتتلانةد و.اتتتتتتلر   ا  تتتتتتل تتتتتمل ولر  لتتتتت للللشتتتتتىا لن تتتتت

لأرف تتو لا تترل دوبتتومل  متتوسلموسشتتون   تتتلر   اللتMarshall,1977)لنار اةمتتوم لشتتسة 
ل كدتو ل اتودةللسوش الاردل ساملاراور اتلناردو  ر ةاتولا رودرنكاتتل تللا للشس فولاردل وتت

صتت سللأكدادفتتولارا ر تتتلمتتولبتتوىللب تتسوليد وستتهلنة اتت لاتشتتسونلار تاباتتتلاردتتار ففتت مل
لت طرشتتتوللتابتتتت لنل لنار د ر تتتت لس ت تتت لد ل لُر   ا  تتتتلار  تتتدتامت لنار اروإم ب رودوكاتتتت لنصتتت ن 
ا  تتتوق ولمتت ل متتتوئ لار اد تتت لاررق تتتلللDigital Citizenshipنشتتللار  ا  تتتتلاررق اتتتت

للرد تفوولارداومتولا رودرنكت   و  ولر ةاملنار فوساملار ر وإةلا هلار ار تلنارففملار لتتل
 لنمتتولصتتول فولمتتىلأشتتسونلم تتد تبتلمتتىلار لتت للنار اةمتتومل  ستتملتا تترلاتكس تتتلارى اتت

للساوللنةموكاتلاراةقوملبفىالاراورملار  دإ لمىلار اق لنان درافلنمولبات ل
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ول تور دل تللا  السق ات   ولتتلنارخص صتاتلنل و تتلار اوكتوملرد خىلشى لار ل للباتت 
لنار ا  موم لنالدراملار  واتتلاررق اتتلررخترسى لنان ردتإاملبتورل اكوىلناتمتىلاررق تل ل  تة 

ارا  اتتوملانةد و.اتتت لللمتتولر طتتالأ ل مافتتول غوتترامل تتللاتتىلأدا لار اةمتتوملاررق اتتتلاردتت
نم لاردإايتلار  د رلراتدلكتمو للناردوو ولنارداو شلنانل نارد ومى ورداون لانةد واللل

م تدختمللا كدركتتال تتللمصتر لنخوصتتتل  تتتلار تموقلارتتىيىل ل تت  ل دترامل  س تتتلا تتهل
لس تي تدختم  ل ل التوملنم صتوملذ اتت ل سا كدركا لنسدرددن لا هلم اقت لمداتتدة لنل

لتلاردورل:1ا فولار سول)

 2023العربية لعام   جمهورية مصر و ،االتقرير السنوي للدجيتال عالمي  (. 1شكل ) 

 المؤشرات الرقمية الأساسية لمصر  الأساسية عالمي ا المؤشرات الرقمية 

 للمصريين ملكية الأجهزة الرقمية  ملكية الأجهزة الرقمية عالمي ا

تطبيقات التواصل الرقمية الأكثر  

ا عالمي ا  استخدام 

تطبيقات التواصل الرقمية الأكثر  

ا بمصر   استخدام 
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 التجارة والتسوق الرقمي  في مصر  التجارة والتسوق الرقمي عالمي ا

  
 اعتماد ا علي:  دراسةالمصدر: ال

KEMP, SIMON. (2023). DIGITAL 2023: GLOBAL OVERVIEW REPORT. 

DataReportal. Meltwater and We Are Social. 26 JANUARY 2023. 

 

الا تللاردلرسترلار ت  تل1نقرا ةلار سول) ل2023ر تت اودونلر اتوملتلار وبد لااد تود 
(KEMP, 2023رصتللورتلار اد  لاررق للاراتور للنار صترتل تللستاوللنلوةد ولرت ل

الا تللباتالار هشتراملار خدتوسةواد الملوس  لل  لنذاملصت تلب   ت  لارتساستت لر د  وتوللد 
اور ا و لنر صرلاراربات لقتسملاتدلسسو للبالمؤشرات الرقمية الْساسيةأنرفولموليدا دل

ار تتتت  لنب تتتملاتتتتدلم تتتدختمللار  بويتتتولل لل تتت  لل%2ل57متتت فملل م اتتتوسل01ل8اراتتتورملبتتتتل
م اوسلب تولل16ل5كدركالاتدلم دختمللا نل ل%3م اوسلبإسودةلاىلاراوملار و لللل44ل5

اتتتتتتدلبو  تتتتولب تتتتملاتتتتىلاراتتتتوملار و تتتتل لل%9ل1متتتتىلستتتتسو لاراتتتتورملبإستتتتودةلل%65 اتتتتودنل
متتتىلستتتسو لل%60م اتتتوسلشتتتخةلب تتتول  تتتونتللتتت ارللل76ل4م تتتدختمللار  شتتتاونلموتتتت ول
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ل8ل111أمتتولار اد تت لار صتترتلار لتتتسلستتسوكا ولبتتتلل.اتتىلاراتتوملار و تتلل%3اراتتورملبإستتودةل
 لم وت  لل105اتتدلم تدختمللار  بويتول لل   لار ت  لب تمللل%1ل43 لم فمللم و  لك  ت

ل%2ل72ك تمتلل  ل  ط تلم تدختملم وت  لل75ل80لصتمحأكدركالاتدلم دختمللا ن اونةلل
م تتتدختمل  ط تتت  للم وتتت  لل25ل46اتتتتدلم تتتدختمللار  شتتتاونلموتتتت ولنب تتتملمتتتىلار تتتسو  ل

لمىلسسو لار اد  لار صرتلل%4ل41
ولر  تتدختململكيةةة الْجهةةلر الرقميةةةأمتتولمتتوليدا تتدلب هشتترل ا كدركتتالم تتىلللاور اتت 

اوم و لنارىيىل  د و  ل تولكت  لمتىلاتةفتإة لبغ تالك ت دفوللل64-16 درانللأا وسشملبوىلل
رمةفتتتتتإةلل%6ل31تةفتتتتتإةلارتتتتتةقل تتتتت قلنار سدتتتتته لل%8ل57 للر فتتتتتو يلارتتتتتى ل%6ل96

رمةفإةلار  إراتتلارى اتت للل%9ل14ر  واوملارى ات لللل%4ل27رمراوق لللل%6ل18ار  لات لل
 تتللكفتتفلارف تتتللم واتتتلاتةفتتإةلاررق اتتتلر  صتترسوىرافتتوةلار اقتت لان درا تتلللأمتتولل%0ل4

ل%4ل44 للر فتتتو يلارتتتى ل%3ل97ك تتت دفولارا رستتتتلنس د وتتت  ل تتتولكتتت  لاتةفتتتإة لب غتتتال
ل%1ل19رمراتتتوق لل%1ل10رمةفتتتإةلار  لاتتتت لل%5ل19تةفتتتإةلارتتتةقل تتت قلنار سدتتته ل

لرافوةلار اق لان درا للل%0ل5رمةفإةلار  إراتلارى ات لل%3ل6ر  واوملارى ات ل
لات طرلاسدختام ولاور ا و ل دهشترل رتهل إايتتلأاتتادلللتطبيقات التواصل الرقميةناىلل

 لأ طرشتتول%3ب  تتمتلل2022لم تتدختمللم اقتت لارد اصتتولانةد تتواللاتتىلاراتتوملار و تتل
ل ي  وتتت قلا تتتهلاردر وتتتهلم صتتتلن ل وتتتدل)لولوتتتدلاتتتدلار  تتتدختموىلار  تتتلوىلشتتفرس لمتتىل
ننلأب  داو فمللتنة ةول مودوت لنبىركل  دول)موس ارلل اك داراملل قللنا فلللل ب وللفاف
 اتتتكلنستتت  لل ل وتتتدل)للو  تتتلوىلشتتتفرس لار  تتدختموىلر   تتترلاتتتتدلأمرا تتتإلمتتتىللوتتتدللةا تترل
 ل  ااتتتترام)لنباتتتتت لا تتتتللاردر وتتتتهلل  دل وتتتتدلس شتتتتاونلموتتتتت ولتار ودستتتتلت تتتتللار ر متتتتلت تتتت و
  ترل ل التوملارد اصتولأ خرة المىلسموللللتس وقلشوملنبو درس ال ل ودل)موللأللت   سدر

ار قتتالار  تتدف كلا تتهللنب تتمللوانةد تتواللمتتىللوتتدلاتتتدلار  تتدختموىلار  تتلوىلشتتفرس ل
ستواتلل17ستواتلفا ت  و لل19ستواتلي  وت ق لل23)وللم اق لارد اصولانةد تواللشتفرس ل
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  ااترام لل3ستواوملموست ار لل3سواتل اتكل ت و للل23سواتلاك دارام لللل12ق لللنا فلل
أمتتولمهشتتراملار ورتتتتلار صتترستل  د ستتتوللتلستتتواوملستت وقلشتتتوملل10ل ستتواومل تت سدرل5

وتلل64:ل16ار قالاروت مللارتىتل ل تاىلم تدختم لا كدركتال تللارف تتلارا رستتلمتىل) اومت 
ا كدركتالب تسولاتومللنستدختامم لأك ا لمخد فتلمىلار سوئولناردل التوملاررق اتت لب غتالل

دقالتتتتتتت لنردل التتتتتوملل34دقالتتتتتتت لنرمراتتتتتوقلارلإرودرنكاتتتتتتل)ستتتتتواتلنل41ستتتتتواوملنل7)
دقالتت لةو لأ طرشتولاستدختام ولا تهلاردر وتهلل29ارد اصولانةد واللاررق اتل)سوادوىلن

 متويىلل)فافلب و لنا فللق لموس ار لاك دارام ل اكل ت و لنلخرشتول ل وتدلرو تكتلل تل
لر ى  سلل%9ل60رلإكوث لل%2ل39ك اللر  دختموفولمولبوىل

ولالتجةةارر والتسةةور الرقمةةيبمؤشةةرات أمتتولمتتوليدا تتدل ولاور اتت   لناردتتهلأختتىملم  تت 
ولباتتتتتلةوئ تتتتتل  سنكتتتتو ل غوتتتترلمافتتتتولستتتت  ولارا تتتتة لار تتتترائل للوتتتتدلب تتتتملأاتتتتتادل مر فاتتتت 

ول)أنكةيتتتىتل اتتتىلاراتتتوملل%3ل8م اتتتوسلشتتتخةلبإستتتودةلل11ل4لتتت ارللار د تتت قوىل رودرنكاتتتُ
إستتودةلاتتىلاراتتوملار تتوبدلبل%8ل59 تتمتلب لارى اتتتلار  بويتتو ل التتوملمتتىلختتةنلللار تتوبد
 لأب ا تهلل ونكةيتىلاور ات لمتىل ة تورهلار ات لألل%1ل17ار  تمتلل  طولشى للنللل %2ل1ب  متلل

للن  مت لمهشتراملار ورتتلن ةيىأل  فددننسلل6ل لوب ىنكةيىلاتلب سومل كفوقىيدمل ولدننسلل
م وت  لل74ل55ا ترلا كدركتالب غتاللانستدفة اتار صرستلأ لأاتتدلمتىل  تدرن لار ت  ل

ب و  لدننس ل  تالل85ل6 كفوللس  تللبإة ورل لاىلاراوملار وبدلل%0ل15بإسودةللك  تلل
لل%1ل2إسودةلاىلاراوملار وبدلب  متلبل%3ل43 ور فولا رلارف ا يلارى اتلب  متل

ولنمصتتتتترس و لنمتتتتت لشتتتتتىالانل كد تتتتترملاتتتتتوداملاستتتتتدختاملاروطاتتتتت لرلإكدركتتتتتالاور اتتتتت 
ا تتترلمخد تتتيل ل التتتوملاتكس تتتتلارى اتتتت لننستتتوئوللخةقتتتلمانستتتدختامل وتتترلارةئتتتدلنار

نشتتت لمتتتول اإستتتىلارتتتماالرماتتتوقلارتتت اللب ففتتت ملنأباتتتودلارد اصتتتولناردو  ر ةاتتتولار تيطتتتت ل
ولمتتتىلارل ااتتتتلنار تتت ابولنار اتتتويورلار دماتتتتل تتتلللار  ا  تتتتلاررق اتتتت بوادموسشتتتول  تتتوسللو  تتت 

 إنستلات ترادلبور اتوسفلنارةتاملنم ةفتوملار ت  ولانسدختاملاتمطولنارل سملر دو  ر ةاو لنل
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ولر اتتتو فملنا  تتتوبفملخصتتتوئةل تتترنسستلر د تتت نلاررق تتتلل تتتللار اد تتت لللاردتتت  اتتتتلمل متتت 
لوقائيةةلتتاش ول ن د  ىلار  ا  تلاررق اتلساوستدوىلللتCoiphas, 2008: 42اررق لل)

  لت تلا تهلا  تودةلار ط تهلمتىللتحفيليةةل ل تلمخو رلنس  اوملشتى لار ستوئو لناتخترل
 لرىالصوسل طةا لار  ا  وىلن ارسففملبور  ا  تلاررق اتل رنسةل  اوباوملاردل اتلار تيطت

 لت34:ل2013لد اتلنل  هلا فول)سس وو ل
و ليتسولأ لاسدختاملللوناقا لللار وئتلنساوقفوللللرمن و لانةد و.اتللنار راقهل نا درا  

ول تلل رسلتىلر دت بورلانةد توا و لمدافت  ولخوصت  لل ل الوملاتكس تتلارى اتتلبتتأل  ختىلم   ات 
ور اللب باتتودلار  ا  تتتلاررق اتتتلنلراتتوملبتتلوسش تت للستتدختامفواتلر  اد اتتوملا ك تتوكات لنستتةم

تل رتهلSearson, et al, 2015: 729-741)  ورلارتساسوملارتنراتل ملفوللن للشىال
ار  تتاجلللشد تتوملبور  ا  تتتلاررق اتتتلنأباودشتتو لر تتولرفتتولمتتىلدنسلمتتهبرلن واتتول تتأش اتتتلان

 لخوصتتتلمتت ل غوتترلار ففتت ملاراتتوملناردل وتتتتلر صتتل حلار  ا  تتتلانةد تتواللر  اد اتتومل
مو تكلسس وتوللورت لات راد لنأخى لص سلندننملةتيتةل للساوللارط سةلاررق اتلل  ولدات

(Ribble, 2012: 149تل رهل رنسةل ر وملار موقلب ففت ملار  ا  تتلاررق اتت لنارل تو ول
ار ر ملتلبفولمىلخةنلا  ودةلمىلار سوئولاررق اتلار دولتتلا تهلشتمستلا كدركتا للوتدل

-Casaنةتو ملدساستتل توةال)لل  س فملمىل فملأباودلار  ا  تلاررق تل لن اياتتلم وسستدفول

Todd,2018تلرد  تتتتتلا تتتتهلأش اتتتتتل  ستتتتوىلار تتتتموقلمتتتتىلاردو  ر ةاتتتتولننستتتتوئولا اتتتتةمل
دساستتتتتتلنأنصتتتتتاللانةد و.اتتتتتتل تتتتتلل  لوتتتتتدلار  ا  تتتتتتلاررق اتتتتتتلنب تتتتتو لار تتتتت ا ىلاررق تتتتتلل

(Lyons, 2012بةا فتتولبتتوىللنانردتتإامب تترنسةلك تترلارتت اللب ش اتتتلار  ا  تتتلاررق اتتتللت
اتمطولر دل الومللانسدختامتلأ لChoi & Kim, 2018نسه تل)ة ا ل  وملار اد  للل

ا رودرنكاتتتتلا تتترلا كدركتتتالذال وئتتتتةلماد ياتتتتلر   تتتدختموىلارتتترق ووىلمتتتىللوتتتدل لتتت سرل
 ار فوساملنارد .اتلب دل موملار  ا  تلاررق اتل
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متتت لل اررق اتتتتلور  ا  تتتتبلارتساستتتتلندنااوفتتتولك تتت ل ذ تتتو لارتتت اللن د  تتتتلأش اتتتتلشتتتى 
ولردتت بورل لتBoyle, 2010) ت Dames, 2009)لارتساستتومللاراتيتتتلمتتىل ه تتت  قاوستت 

ولر تت فج ار  ا  تتتلاررق اتتتل رتتهلنةتت دل تترنلل تتهلار تت  وللنأباتتودللاستتدختاملاردو  ر ةاتتول ملتت 
ار ياتتوستلر  تتموقلا تتتلاستتدختامل ل التتوملاردو  ر ةاتتولمد ط تتتل تتهلان صتتونملنار لتت لل

لواكخفو  لتلأ لش وولJones & Mitchell, 2016نأ تملدساستل)لنار    راوملاررق اتل
رت تتىلارتت الللفمأ لك تتمتلق و تتتلمتت  تتللدسةتتوملانلدتتراملنار  تتوس تلاررق اتتتلرتتتتلار تتموق لنل

ن اتونة الر ففت ملللبفتولانردتإاماردتهل اتهللنم وسسو فولار   تملتب فف ملار  ا  تلاررق اتلل
تلأ ل ورهلاو دفتولمتىلار تموقلاراتوماهل162-99:لل2016دساستل)ار وت لللل ه تلار اللل

م تتتوللمتتت لاختتتدةفلن متتتويىلخصوئصتتتفملانةد و.اتتتتلنل ار تتت  لما تتتهلار  ا  تتتتلاررق اتتتت
ولر تتول لتترس لدساستتتل  تتكلار  ا  تتت لل  تتسولخلتتر الا تتهلم تتدل ولشتتى لاتةاتتون لبوادمتتوس ن لتت 

(Watson, 2018ت بوراملاردل التوملاردو  ر ةاتتلارى اتت لتلارخل ةلاتنرهل هلم اةفتتل 
ن ل التتتتومللن تتتتهل تتتت  لشتتتتىالانستتتتدختاملار استتتت لر اد تتتت لاردو  ر ةاتتتتوناراتتتتتنا لاررق تتتتللل

 صتمحلمتىلار ترنستل اإستإلارا اكتهلان اوباتتلر دو  ر ةاتو لنانستدفودةللاتكس تلارى ات 
 ن  ةاىلار اد  لرد لودلماويورلار  ا  تلاررق اتللل لندس ل  بورا فولنة اك فولار   ات م فو

 ل
ناكلتتةللمتتىل  متت لار اد تت لاراتتور للب ختتو رل ل التتوملاتكس تتتلارى اتتت لن اتتو مل

سا ولاررق ات للو   ولرداساملانستدفودةلل و  ر ةاولار اونلاررق ل لةا المىلار  ا  تلن
مه تةلنة دلاةقتتل رد تتلم فو لنكصالا وفولب سولاومل للم دفول لوسسرشولا ك وئاتل

  ت حلرفتملأ ل يا ت الكت  لللاتوةلار توسللبوىل رساخلقاملار  ا  تلنالتاثل فرةلك .اتل 
 خدوسنكفولن إنستشملبوتدناملار  وسمتلنارفرصلار  ا اتلردلرسرل  كلارخاوساملللار اوةلارد

دن للتوةإ لللاررق تلاورملان دترافلنم ل  وس لن وئرللتل2004 لرسرلارد  اتلارم رست ل)
اللوتتتتدلصتتتتوسملاور اتتتتتل تتتت لةتيتتتتت    اادفتتتتو لنصتتتتوسلللأختتتتىملار  ا  تتتتتلما تتتتهلأنلشتتتتسة 
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ة شرشولش لم واتةلار  ا  وىلا هل فمل ا لأ لاردو  ر ةاولاررق اتل  واتشملا تهلأ ل
 ,Ribble صم  الم ا  وىلاور ووى لم ولمفتلارلرسدلرسف سلمفف ملار  ا  تلاررق اتل)

 وتت سىلللنأدس تتالدننلاراتتورملار دلتتتملأش اتتتلار  ا  تتتلاررق اتتت لندنسشتتول تتلتل12 :2011
والنا  تتال تتة لللار تت ا ىلاررق تت ولاور اتت  و ل  صتتم ال و تتتل  تتر لنمل متت  لارفواتتولاةد و.اتت 

للستتدراراولا تتهل  تت وىلقتتاملار  ا  تتتلاررق اتتتل تتأمتتىلبرسلوكاتتولنار ن تتوملار د تتتةلن  تتتالنل
ار  تتتوشجلارتساستتتتاتلر خد تتتتيلار رالتتتتولاردا ا اتتتتت للوتتتدلأ تتتتتملاراتيتتتتتلمتتتتىلارتساستتتتوملأ ل

بتتلمتىل ترسلارةتاملل توف لبتولنلار ل  نل ورنسدختاملاررق لللا دفو لب   لماويورللان
 للنار    اوملارص ا تلار دا لتلبىرك

 Digital Commonwealth فتللبرسلتوكللأ تتل)م ترن لارو م  رتدلاررق تلل

Projectارا  اتتتتتللل تتتترنسةلدمافتتتتول تتتتللتلا تتتتهلقا تتتتتلنأش اتتتتتلار  ا  تتتتتلاررق اتتتتت لنا تتتت
ة اتتت لار رالتتتولارتساستتتات لن تتتىركلأش اتتتتل تتتتسسهلار تتتموقلنخوصتتتتل تتتةقلاردا ا اتتتتل تتتلل

اراوماوملا هلار اللبل و ولار  واتلارفورست لنارل و ولاتخةقاتلنانةد و.اتلار دا لتتل
ن تللشتىالارصتتد للتلMcgillivary & et. al, 2016: 724-729بوردل اتتلاررق اتتل)
 ل2018بتتتتللأ تتتتتل تتتتلل  صتتتتاو ىلارصتتتتودسةلاتتتتوملنلأ لان  تتتتودلاتنسلله اتتتتتسلا شتتتتوسةل رتتتت

متتىلار فتتملأ لير تتإلا وفتتول اردا تتاملمتتت لار اتتوة  لأ لللنار دا لتتتلبور فتتوساملاتسوستتاتلاردتت
ار فتتوسةلاررق اتتتل دا تتدلبوستتدختاملاردو  ر ةاتتولنارداومتتولمافتتولبطلتتتلنب تتسولكلتتتتلنم تتهننل

أنرتتتهلنلتللBombardelli, 2021متتتىلأةتتتولارتتتدا ملنارا تتتولنار  تتتوس تل تتتللار اد تتت ل)
 ااتتتول فاو فتتتولم تتت س المتتتىلم تتتونسللتأش اتتتتلماد تتترةلر   ا  تتتتلاررق اتتتلار اد تتت لار صتتترتل

)ك تت لماد تت لل2017-2012انستتدرا اااتلارل ماتتتلردو  ر ةاتتولار ا  متتوملنان صتتونمل
متىلختتةنل  ستتوىلسق تللناقدصتتودلقتوئملا تتهلار ار تتت لم تتدفت تل اتتتادلار ت ا ىلاررق تتل ل

ة اتتت لارف تتتوملنختمتتتتلار  تتتو دلار ف  تتتت لناردر وتتتإلا تتتهلارل تتتو ولنار   تتت اوملذامل
اراةقتتتتلبو كدركتتتا لن تتتتاننلار ا  متتتوملنار صتتت نل روفتتتو لنلرستتتتلاردا وتتترلداختتتولار تتتمستل



 2023 أكتوبر( 61) العدد( 32المجلد )                                             بقنا   مجلة كلية الآداب          

- 1002 - 

اال)سؤستتتلمصتترلنستت لتNational ICT Strategy, 2013: 26-27)لنخوسةفتتو
ت ل   تتتوقلم ا  وفتتتولق ااتتتتلنمفتتتوساملارداومتتتولمتتت لاردو  ر ةاتتتولاررق اتتتتلار خد فتتتتل2030

 مافولاتدلمىلانسدرا اااومللب سوللمىل)أخ ةقاولنقوك كاوتل  ةال ولر  ا  تلسق اتلكوةإةل
ت ل2021-2017ار د  تلرت ففلارفتتف لم فتو:ل)انستدرا اااتلار   اتتلرممتىلار تو راكهل

ت ل)انستتتتتدرا اااتلار   اتتتتتتلارتتتتتى و ل2018)انستتتتتدرا اااتلار   اتتتتتتلر داتتتتتوسةلا رودرنكاتتتتتت ل
ولمتت لاررؤستتتلار صتترستل تتللت2021انصتتل وال ل  لنا تتةللم صتتتلمصتترلاررق اتتتل  وااتت 

ر ارفاتتت لاردتتوب لرودرنكاتتتلنامر تتإلارختتتموملا أ  تتدل كفتتفلار تتاوللللن تتارد تت نلاررق تتللل
اررائتتةلاور اتول تللل«MKCL»لر  ا فلاتا هلر اوماوملار صرتلبورداتون لمت لشتر ت

ننلشتتتفودةلق ماتتتتل   تتتوقلار فتتتوساملاتسوستتتاتلر  وستتتهلأماتتتونلم تتت لاتماتتتتلاررق اتتتت ل
 Citizen Digitalالآرللن و  ر ةاولار ا  موملبور اد  لار صترتلناردتلل   تولاستمل

Certificateللشفودةلار  ا ىلاررق لل
  ونرتتلس ستو ر ةاتلر ار تتل لا هلكتس ىلنا هلمولس د ليد تدلم    لارتساست

 ل التتومللب تت ابولار  ا  تتتلاررق اتتتلا تتهلا اوشتتوملار تتموقلك تت للاكاستتوسلارتت ال متتتل
ل لنذرتتكللبتتوردر وإلا تتهل  تتاتلأباتتودلر     تتتلاررق اتتتللتتتدشولمو تتكلسس تتوارى اتتتلاتكس تتت

(Ribble, 2011: 212لل لنأ تتتلا وفتتولمتتراس ال تتت(Ribble, 2012: 148-151ت ل
(Ribble, 2014: 88- 89رل ااتتتتلار تتت  ولار  وستتتهلكو  تتتتللم تتتونسلتبةبتتتلل ل تتتت

 لتRibble & Bailey, 2006: 14)  تتدلبوستتدختاملاردو  ر ةاتتوانار  تت  نلفا تتوليد
 صتونلاررق تل لنس  ول)ارطلو تلاررق ات لانلل شل:لاردا اميد  ىل ولم  سلبةبتلأباود لل

نس تتتتت ول)ار صتتتتت نلاررق تتتتتل لنار اوقتتتتتتلاررق اتتتتتت لنارلتتتتت اكوىلل لدتتتتترامارداتتتتتوسةلاررق اتتتتتتت لنان
 لارصتت تلنارر وااتتتلاررق اتتت لن  تت ول)ار لتت للنار  تتهنراوملاررق اتتتل اررق اتتتت لنار  و تتت

بتتتىركلقتتتتل تتترفلق ااتتتت لر تتتمولن  تيتتتتلار لتتت للللراستتت  لاراتتتورملاررق تتتللتناتمتتتىلاررق تتتل
الر داومتتتوار  ا  تتتتلاررق اتتتت لللنار اةمتتتومل تتت متتت ل ل التتتوملاتكس تتتتلللار  تتتدل  لاستتتداتاد 
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للتتت للنارطلو تتتت لن  تيتتتتللل ر ةاتتتولاررق اتتتتلمتتتىلختتتةنلك تتترلارتتت ا  تتتللاتتتورملاردوارى اتتتتل
نم تتهنراوملار تت ا  وىلارتترق ووىل اتتو لماتتد افم لب تتول  تتد ةمىلا تتوفملذرتتكلمتتىلار  ا لتتتل

ولر  اتتويورلاردتت يدفتتدلا وفتولاتا تتو لب تتسولمدمتتويى لن  تيتتتلارلرائتتدلللا تهلاريتتاش لن لتت 
 ,Ribble)لمتتتىلننئتتتدللسق تتتللمتتتتلنار تتتوبلتلنستتتدختاملاتكس تتتتلاردل اتتتتلب تتتسو ار ة

لتل36-39 :2011
نمار تتتل وفاتتتلبساياتتتلللأ ليد تتملأ رادشتتولبتت ال نا اتتىل  تتاهلار اد اتتوملاررق اتتت

ارداومتولب تسولنئتدلمتىلاردل التوملاردو  ر ةاتتلناتكس تتلارى اتتلار خد فتت لأنللدتهلمتت ل
ولا هلكدوئجلارتساستوملار داتتدةلاردتاتشخوصلالآخرسىلب اسلتلشى لاردل الومل لل ل  سا  

 ,NRF لم فتتولدساستتتل)كلاردل التتوملدتتر وتترلار   تتموللانستتدختاملمختتو ر إايتتتل ه تتتل

ا  اتومل لار اد ت لاررق تلللمه تتةل صتواتلمختو رلاراترائملار ت وراكاتل تلت1-8 :2020
 لنانبدتتتإاسلنارد تتترشلللداتتتورانلداتتتونلا رودرنكتتتل لنارفا تتتوملا رودرنكاتتتت لنار تتت  ولان

 درا تلل ت بور الا تهلار اد ت لارت اقالل لن اتونةل  بورا فتولار اد ت لان لن ورشوا رودرنكل
ول أكفتوللة لمه تتلتRichardson & Gilmour, 2015: 51-70رتتل)نأم تىلارلت مل لن لت 

ارداترفلا تهلارد تت ومللمول  تدتاهأصم الار  س تلاررئا اتلر لر لار ودتلنارا رسى ل
متتتوللهنا تتتلار دا لتتتتلبتتتو بةقلنار لو تتتوةلارا وئاتتتتلر اتتترائملار دا لتتتتلبتتتورارائملا رودرنكاتتتتل

ولا تتهلنةتت دلاةقتتتلدارتتتلبتتوىلارتت اللبطراتتوملاستت دل د  تتتلأش اتتتلارتساستتت ل  شتتور النل  درا تت 
ر   ا  تلاررق ات لناكاسوسىلا تهلان اوشتوملك ت ل ل التوملاتكس تتللللار مولانةد وا

 للوتدلتDeniz, 2020: 194-227  &Erdoganارى اتت ل ه تتشولارتساستوملارتنراتتل)
 ترنللدارتتل لصتوئا ولبتوىلان اتو لك ت لار  ا  تتلاررق اتت لنان اتو لك ت لاردو  ر ةاتو لب تلل

ستدختاملار ت  تلرلإكدركتا لنم للتتلنمفتوساملاستدختامى لنم تد تلنار ص نلاررق ل لنان
نار  تهنراوملاررق اتت لنم تد تل ا تاملار ارتتيى لنأ لان اتو لك ت لمار تلار موقلبور ل لل

ن  تتتتتتتتورلدساستتتتتتتتتللاردو  ر ةاتتتتتتتتولشتتتتتتتت لمهشتتتتتتتترلشتتتتتتتتوملرة اتتتتتتتتو لك تتتتتتتت لار  ا  تتتتتتتتتلاررق اتتتتتتتتتل
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(Holland,2017 ول  اوباتتتتتلك تتتت لار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتل تتتت اسفلت لأ لاردصتتتت ساملا  اوبتتتت 
بور تتتتتترنسةلا تتتتتتهلاردل التتتتتتوملاررق اتتتتتتتلناستتتتتتدختامفو لنبخوصتتتتتتتلمتتتتتتوليدا تتتتتتدلبور تتتتتت  و ل

لنان صونم لنارطلو تلاررق اتلل
لمحاولةة تلللا هلمولس د ل د تدلأش اتلارتساست لنسد تدلشتت فولارترئافللون  سا  ل
 للمواطنةة الرقميةة  يآليةات الضةبط الاجتمةاعوعةى الشةباب ب  انعكاس  مدى  الكشف عن

ا  اتعلى اتجاهاتهم نحو تطبيق ل تللستاوللار اد ت لار صترت لب تو  للللالْنظمة الذكية آنيةً
ل  ااتتتتتلمتتتت س ستتتتو ر ةللملدتتتترللر د  وتتتتو لنم فااتتتتتلمد تتتتلتللParadigmا تتتتهلبتتتتراد مل

 :النحو التالي ىعلتنبثق عدة أهداف فرعية  م    لارتساست لنمىلشىالارفتفلاراوم

 :مىلخةنلارد وؤنملاردورات لالضبط الاجتماعي للمواطنة الرقميةتحديد آليات  •
لاررق ات؟ ر   ا  تلوومو كلسس موللل للنناةموملار  ا  تلاررق اتل لل   لك  ذ لل-
 ر تساست؟لار لدرللمول  ابولنم تداملار  ا  تلاررق اتل لل   لار   ذ لار سرتلل-
متتتىلختتتةنل للمواطنةةةة الرقميةةةةالاجتمةةةاعي لضةةةبط المسةةةتوى الةةةوعي بآليةةةات  تحديةةد •

 :ارد وؤنملاردورات
ر   ا  تتتتتتلاررق اتتتتتتلا تتتتتهلار  تتتتتد  للانةد تتتتتواللمتتتتتولم تتتتتد  لارتتتتت اللبطراتتتتتوملار تتتتتمول-

 ؟لار ار 
ر   ا  تتتتتتلاررق اتتتتتتلا تتتتتهلار  تتتتتد  للار تتتتتمولانةد تتتتتوالمتتتتتولم تتتتتد  لارتتتتت اللبطراتتتتتوملل-

لار فوست؟
معرفةةةة انعكةةةاس مسةةةتوى الةةةوعي علةةةى اتجاهةةةات الشةةةباب نحةةةو تطبيقةةةات الْنظمةةةة ل •

 :لمىلخةنلارد وؤنملاردورات لالذكية
شتتتتول  ةتتتتتلاةقتتتتتلاس مو اتتتتتلدارتتتتتل لصتتتتوئا ولبتتتتوىلارتتتت اللب تتتت ابولار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلل-

نم تتتتتتدا فولب باودشتتتتتولار خد فتتتتتتلنم وسستتتتتتلار  ا  تتتتتتلاررق اتتتتتتلب  تتتتت  راتلنناتتتتتللنادساو ل
لنان اوشوملك  ل ل ودلاتكس تلارى اتل للار  ا  تلاررق اتلرت لار موق؟ل



قْمِيَّةِ ا          بْطِ اَلِاجْتِمَاعِيِ  لِلْمُوَاطِنَةِ اَلرَّ  إسلام فوزي أنس قطب و  هاني محمد بهاء الدين  ...  ..... لْوَعْي بِآلِيَّاتِ اَلضَّ

- 1005 - 

شول  ةتل رنللدارتل لصوئا ولبوىلمد سلللدسةوملار اللب  ابولار  ا  تتلاررق اتتللل-
نان اوشتتوملك تت ل ل وتتدلاتكس تتتلارى اتتتل تتللار  ا  تتتلاررق اتتتلرتتت لار تتموقلُ اتتإ ل رتتهل

اراتتتت ف لار تتتتى لار تتتتسى لار  افتتتتت لندختتتتولاتستتتترة لنار ورتتتتتل»ارخصتتتتوئةلانةد و.اتتتتتل
لراو تلارتساست؟لل«انةد و.ات لنم ولا قومت لناردا ام

لمتتتىلارتتت اللب تتت ابولار  ا  تتتتلاررق اتتتتلنم تتتتدا فو لمتتتولمتتتت لل- ا ستتتفوملار  تتت للروتتتوي
ولر خصتتوئةلانةد و.اتتتلراو تتتلنم وسستتتلار  ا  تتتلاررق اتتتلب  تت  راتلنناتتللنادساو ل ن لتت 

بون اوشوملك  ل ل التوملاتكس تتلارى اتتل تللار  ا  تتلاررق اتتلرتت ل للارد  هلارتساست لل
 ار موق؟ل

ل

 الرقمي: قراءر مفاهيمية.المواطنة في السيار ثانيًا: 
و ل ك تت ملار  ا  تتتل  ففتت ملنم وسستتتل تتللستتاوللارت  لرا اتتتلار موشتترةل تتللأبو تتول بتت 

ول  رتهلاراص سلارلت  ت لنمول ةشولمىلاص سلمخد فت لشفتمل ل سامليتتنسلسلوشتول ف ت 
لتتتتللهنار  تتوس تل رتتتهلأقصتتلمتتتو لنارر وااتتت متتىلاتلهدكتتتلتتدلارفتتردل تتتللارد دتت لبور تتتتلات

لولر  اتتويورنا متتو لك تتوللاتتوةلمد  تترةلن لتت لل م ستتىل تتللانستتدفودة لمتتىلاردتتراثلانةد تتوال
نم ىلأناخرلارلر لارا رسىلأخىملار  ا  تلللتMarshall, 1977)لار توئتةل تللار اد  

ال للار  وسستلناردل وتدل تلل تول لت سل و  ر ةاتولاررق  تتلنان صتون لنا ولتتل ولةتيت  م   
ا كدركاالرا وفل رللار فف ملار مسوملانةد و.اتلار اونلأموملم وسستلار  ا  تلا رلل

ار  تتتت ذ لار د تتتتدللDigital Citizenshipباتتتتلسق تتتتل لن صتتتتمحلار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتل
لي ل تلا هلمفواامل ل اةا تلم  ات تلل رهن  ااتلار اوللاررق ل ل لل شوسةل ب و لاةد وال 

ما  اتتتتتلمتتتتىلق ااتتتتتل لا ر ا تتتهلار اتتتتويورلار تتتت    ا تل تتتتللاستتتتدختاملارد و  ر ةاتتتتولار تيطتتتتت
ار تتت  ولنار اتتتوسفلنار فتتتوساملنارةتتتاملاردتتتللي مغتتتللأ ل دتتت  رلرتتتت لات تتترادل تتتللار اد تتت ل
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الا تتهلارداومتتولمتت لمدل متتوملنمفتتوساملولمتتىلاستتدختاملاردل اتتتلقتتودس لاررق تتل لرداا تتىلمد س تت ل
 .(Servaes, 2014)  ار ص نلاررق ل

ل وت  لأ لل  و ل رهلار وستلار وةتلخةنلاررق ات لمىللمفف ملار  ا  تبرةللللنقتل
لنانةد و.ات للاتخةقاتلار ولاتلمىلمل  رتللا كدركاللشمسوملللا رللار  دختمتللاردو  ر ةاو

لن تتت ل تتللاردرب ستت  للبتتتأللوتتدللار د تتتةلر    وتتتل فتت سلشتتىالار ففتت مل تتللارف تتتولنسرةتت 
لارافتت دللشتتى لن فتترمللا كدركتتا لمختتو رلمتتىلار تت ا  وىلنماوراتتتلننقو تتتلرد تيتتتلل  تتوس
ا لمففتت مللت نلبور تتتيدللار تتكللار اد تت لم س تومللقومتتاللا تتمولم1990لاتتوملم تىلل  تيتت 

ل داسةل اياتلن فمل لمىل رودرنكلل  و ل رهلل فتفللاردلللارا  ات لل  كفوللاررق ات للار  ا  ت
للتلVillano, 2008: 47-51) الآخرسىلم لار خصاتللار ا  مومللنم وس ت

مففتت ملار  ا  تتتلاررق اتتتالم تتوليتتتنلا تتهلأكتتىللسؤ لار ستترللتت ننقتتتل اتتتدملشتتىا ل
  موي الم س سا فو  لومىلار ولاتلار سرستلأنلارا  اتلا هلمفف ملم لتلرف ا فولب تلرافلل

تللالفعةةةل الرقمةةةي، الفاعةةةل الرقمةةةي، الْدوات الرقميةةةةن تتتدل   و  تتتول تتتللستتتاوقوملبةبتتتتل)
ن د تتتتدلار  ا  تتتتلاررق اتتتتل فاتتتولاةد تتتواللسق تتتل لن تتتدل  تتتوسسىلر ففتتتملار  ستتتو ر ةل:ل

لتللالهوية والتفاعل الاجتماعي، الممارسة والمسؤولية الاجتماعية)
 Vlaanderen, etاُر الار  ا  تلاررق اتلب كفول لت لس وملار تي تتلاررق اتتل)

al, 2020ةلبا شرشولا هل فو تلأ رادلار اد  لارفوا وى ل  ىلماويورلمدل سةلد خت لل
 تلZhong,2016 ل)(Ribble,2014)للنم هننلاردو  ر ةاو لنب سولنا يل للاسدختاملل

لاتتتىل ا تتترلتكفتتتولار تتتورلالارلتتتر لل تتتللر   ا  تتتتلاتمطتتتولار  تتت ذ لأكفتتتولا تتتهل روفتتتولس ستتترنل
رودرنكاتتتلبتتوىلارفتتردلمتتت لاردفواتتولا تترلار ستتوئولا نل  نار ل تت نلار ةئتتملار تت  ولماتتويور

 ,Mossberger, et al)اردو  ر ةاتول ل التوملمت للارداومتول تللنالآخترسىل تللار اد ت  

للتلMaughan,2017)ت ل149 :2011



قْمِيَّةِ ا          بْطِ اَلِاجْتِمَاعِيِ  لِلْمُوَاطِنَةِ اَلرَّ  إسلام فوزي أنس قطب و  هاني محمد بهاء الدين  ...  ..... لْوَعْي بِآلِيَّاتِ اَلضَّ

- 1007 - 

أشتسونلارف ستتلانةد و.اتتل  تدرول وفتولللمتىللب كفولشتسونار الار  ا  تلاررق ات لل
ل ار اد تتت لبغتتتالار ستتترلاتتتىلاراتتت فلأنلاراتتترللأنلارتتتتيىلأنلأستتت  قلار اتتتوةلأ تتترادل و تتتتل

ن اتتتتتلما  اتتتتتلمتتتتىلارل ااتتتتتلنار تتتت ابول لن  لتتتت تلا تتتتهلاتتتتتدلمتتتتىلار لتتتت للنار اةمتتتتومل
نار اتتتتتتتتتويورلنار متتتتتتتتتود لنات وتتتتتتتتتوسلاردتتتتتتتتتلليتتتتتتتتتدمل  موافتتتتتتتتتولرد لوتتتتتتتتتدلانستتتتتتتتتدختاملاتمطتتتتتتتتتول

لتPrensky, 2012) برس  تسللمتوسولنار فتولتلWang & Xing, 2018ر دو  ر ةاتو)
ل فوا تىلأب تو لارفتردللبفتولسد  تهيد  وفتولنللأ لي مغتللاردتلللنار اتويورللاتخةقاتومل للأكفتوللا ه

لنار تتتتتتتنكومللا رودرنكتتتتتتل لار رستتتتتتتلل:مطتتتتتتتولاررق وتتتتتتتتلر  ستتتتتتوئولاستتتتتتدختامىمتتتتتت ل وتتتتتتر لا تتتتتتتل
 للقللنارتتتتت ا فلناردتتتتت سدر لبتتتتت و ل تتتتتوريافلانةد تتتتتوالالارد اصتتتتتتولشتتتتتمسومللرودرنكاتتتتتت ا 

 لإطار الهوية والتفاعل الاجتماعين   للشى لار فواامل للل.ن ورشو 
ولبتتتوىل ن تتتلل  تتتوسلار  وسستتتتلنار  تتتهنراتلانةد و.اتتتت ل  س  تتتولأ لك تتتويإلمفواا اتتت 

 ,Ribble) سس وتولوتدلار فتولللممارسات السةلو  الْملةل، وممارسةات السةلو  الآمةن

2012: 149) (Ribble, 2011: 38-39) (Ribble, 2014: 88, 89ب كفتتتول لت
نار فتتتوللل دو  ر ةاتتتو اتمطتتتولرستتتدختاملون ماتتتويورلار تتت  ولار ةئتتتملنار  تتتهننلار دا تتتدلب

ل ق ااتتتتلار تتت  ولار  وستتته لنار  تتتهننلفا تتتوليدا تتتدلبوستتتدختاملاردو  ر ةاتتتو ب كفتتتول لب  تتتو 
(2014:21 ,Bolkanلأ متتىللبتتتللنلاردتتللار تت   اوملل و تتت بأنهااا ، ليندساايهااا عرفوللت

لناردإامتتومللناةمتومللمتتىليدماتىلنمتتولاردو  ر ةاتت لرتتمدنامللاستدختامىلب تتو ألارفتردللبفتتوليدافتتل
للالسلو  الْمللشىالا هلم د  ل لتLindsey,2015:16)ل اررق للار اد  لداخو

 ل د تتتد تلم وسستتتتلار  ا  تتتتل تتتلل تتتول و  ر ةاتتتولممارسةةةات السةةةلو  الآمةةةنأمتتتول
لمتتىلان دفتتو لبد  وتتتلاستدختاملشتتى لاردو  ر ةاتتول رتتهلأش اتتتلا متتو ل ان صتونلناررق  تتتلاكدلتتون 

ل ولنم تتهنن  وللم تت  ل داسةل اياتتتل فتتمنلل.(Lisa, et al, 2016: 2064)م تتدختموفولستت    
 :2010)لبتىركلر ةاتوملالآخترسىلنارفتوملم دوترةلنبلترللللمتىلب تسولار تخصتتاتلار ا  متومل
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49 ,Yang & Chenل ر دو  ر ةاتتولالآمتتىلانستتدختاملستتت ول تتت.امللبو  تتو تل رتتللت
ل.(Lyons,40 :2012 )لار  ا  وىلرت لاررق اتلار  هنراتللاةرا املنل

 Digitalالفاعل الرقمةي لار  ا ى لنس   هلمولس دلمىلم وسستلا هلم د  ل

Citizenاردو  ر ةاتتولبوكدستتوملمتتىلأةتتولار  تتوس تل تتللق تتو ولار اد تت  ل لارتتىتل  تتدختمل
نس د كلمفوساملنمار تلر د اصولبفوا اتلم لالآخرسى ل  تولأكتىلي تدجلنس تدف كلم توموىل

 ,Mossberger, et alت ل)Bombardelli, 2021: 818سق اتتل دا تدلبور  ا  تتل)

تللن  تتد ةهلم تتهنراوملار تت ا  وىلارتترق ووىل اتتو لن تت فم لار  ا لتتتلا تتهل149 :2011
ولر  اتتويورلاردتتلليدفتتدلا وفتتولاتا تتو لب تتسولمدمتتودن ل  تتول اتتهلأ ل  تتواتل اريتتاشلن لتت 
ول تتتتلل  تيتتتتتل اياتتتتتلاستتتتدختاملاردل اتتتتتلبلرسلتتتتتلم وستتتتمتل تتتتلل ار  تتتتدختم  لبا تتتتفملبا تتتت 

نا تللار ت ا ىلاررق تللأ ل لت سلمتىلمفوسا تىل(. Ribble, 2011: 36)ار اد  لاررق لل
نس توسسل(. Klute,2017:3)كدركالناردل اوملاررق اتتلب تسول اتونلنمار دىلنسدختاملا 

استتتدختاملاردو  ر ةاتتتولب تتت ورللتتتل لنس  تتتحلانستتتدختاملار  تتتهننلر  ا  متتتوم لنس تتتو  ل
 تلRichards, 2010ا هلم قيلةوتلر دفواولبوسدختاملاردو  ر ةاو)

 Smart ل  لصتتتتتتلبفتتتتتول) ل التتتتتوملاتكس تتتتتتلارى اتتتتتتلالْدوات الرقميةةةةةةأمتتتتتول

Electronics Applications)ورلاتكس تلارى اتل رهلاتةفتإةلأنلار ترامجلاردتلل لنل  
  ستتىل  تتو للارلتتتساملارم تترست لل سفتترلدسةتتتلمدلتمتتتلمتتىلارلتتتساملارد  و اتتتلأنلار ارفاتتت

رفتتتتى لاتكس تتتتتل دساولبو دفتتتتو لناردفووتتتتر لنارتتتتدا ملمتتتتىلارداتتتتوسق لنا ختتتتوذلارلتتتتراسام لنلتتتتول
نسلصتتتلبوردل التتوملا رودرنكاتتت لار تترامجلاردتتلل تتملولمط  تتول فاتتولارم تترللار  تتسةم ل  ومتت ل

ولردوتتت  لمد ا لتتتتلمتتت ل تةفتتتإةل لناناتةفتتتإةلار  لاتتتتل ارف ا تتتيلارى اتتتت صتتت ا فولخصاصتتت 
 لناردتتللمتىلخةرفتوليتتدملار رت  ل رتهلار اد تت لاررق تل لن  لوتدلاردفواتتولار    رتتلاتختر ل

 Internet(IOT)لاكدركتالاتشتاو  لنل(AR)نار اتإةةلل(VR)ا رلستاوقو ىلان درا تاتل
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of Things  ا تترل ل التتوملان صتتونلنار تتمسوملانةد و.اتتت لناردل التتوملارختماتتتل
 ت لا تتتتترلأكس تتتتتتل داسةلار  دتتتتت  ل لنارد تتتتت للارداتتتتتوسلل )ارصتتتتت اتلناردا ا اتتتتتت لنار صتتتتترفات

(CMS)Control Management System  ،ن ل التتتتوملارم تتتتدلارفرمتتتتلل
Heuristic Searchلناردا تتاملالآرتتلل (ML)نارا وتتدلل(DL)لنمدصتتف وملار ستته ل 

 Robotics and Computerنبترامجلار رستتلا رودرنكتل لناررنبت ملنسؤستتلار وستهل

Visionن ورشتتولمتتىل ةتترا املاتمتتىلنار راقمتتتلنارتتد سملبوروتتومورام لنارمصتت وملاررق اتتتلل
  .Game Playingملاتراوقلنار موسسون   وولار  د تلارى ل لنأخور ال

ا تهلخ تدلن ل التوملاتكس تتلارى اتتلس واتلانسدختاملار اس لرتمدناملاررق اتتللنل
متتت ا ىلسق تتتلل تتت ىلماد تتت ليد تتتملبوررق  تتتت لرفتتتىالبتتتوملمتتتىلار تتترنستلن تتت ل تتت ابول

بفتفلار  و تلمىللل الوماارد  كلم للل اوبللر داومولاررق نماويورلر  و لارد بورلا 
 ل سشتتتتولار تتتترس ل تتتتلل  تتتتوسلارتتتت اللبور  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلنانستتتتدختاملاتخةقتتتتللمختتتتو رل

تللن د تتدللراتوملTruong-White, McLean, 2015:1-28نار  تهننلر دو  ر ةاتول)
 تتلل  تتتوسللالمسةةةتوى الرسةةميار تتمولانةد تتوالل تتللار تتاوللاررق تتتللا تتللم تتد سوى ل

 لللالمستوى غير الرسمي)ار ل للنار اةموملن ل ولر ل اكوىلنارد رساوملاررق اتت لنا هلل
ول تلل ول ةرائات    وسل) سشوداملانسدختاملاتمطولناتمىلر دل الوملاررق اتتت لن د تتدلقاوست 

لن دلار   ذ لار سرتلار لدرللر تساست لنك  ذ لسس وولر   ا  تلاررق اتل
 

دوتتت  لمتتتىلبةبتتتتلة اكتتتهليور  ا  تتتتلاررق اتتتتلارتتت اللبأ لار فواا اتتتتل  متتت للنقرا   تتتو
والجانةةب يفتدملبور ار تتتلنارتت اللبوراتورملاررق تتللنمس كو تى للالجانةةب المعرفةةيسئا تتلشتتل:ل
 ا تتتتللبتتتتومدةولات تتتترادلر  فتتتتوساملارةةمتتتتتلنستتتتدختاملاردو  ر ةاتتتتولن ل الو فتتتتولالمهةةةةاري 
ارداومتتتولمتتت للم وسستتتومليه تتتتلا تتتهل تتت ابولنماتتتويورل ااتتتولوالجانةةةب الييمةةةي اررق اتتتت ل

و ل  ول  فملشى لارا اكتهل تلل  لوتدلا  تودةلار ط تهلار اد  لان درا للمل  رتلاةد و.ا ل



 2023 أكتوبر( 61) العدد( 32المجلد )                                             بقنا   مجلة كلية الآداب          

- 1010 - 

نب تتتتتو لانقدصتتتتتودلاررق تتتتتلللار  تتتتتدتامت ار تيطتتتتتتل تتتتتللارد  اتتتتتتلاررق اتتتتتتلمتتتتتىلاردو  ر ةاتتتتتول
لر  اد اتتتوم لن تتتللار قتتتالذا تتتىل ا تتتهلمخو رشتتتولنلبوسشتتتولار تتت  اتلا تتتهلارفتتتردلنار اد تتت ل

 &Ribble)لم تتدةنا اتى ل ط تتللوةتتلر  تو ل  تكلار  ا  تتلاررق اتت لن تدلمرالتولأسبت ل

Bailey, 2006:مرحلةةةة الةةةوعيلأولًا:لت Consciousness:ستتتا لمتتتتاسوللن ا تتتهل  
 اتتونةلا لو تتتلبور س كتتوملار ود تتتلنار رمااتتتلنار اتتوسفلنلار تت ا  وىلبور ستتوئولاررق اتتت ل

ولن ل الو فتتتول دو  ر ةاتتتراتسوستتتات لاكدلتتتون لر رل تتتتل مصتتترلانستتتدختامومل وتتترلار ر  بتتتتل
ا:نلارى اتتتتل ن ا تتتلل إنستتتتتل:لGuided Practice رحلةةةةة الممارسةةةةة الموجهةةةةةملثانيةةةةً

سدختامل)ار ةئم لن ورلار ةئم لن  قوالانسدختامت ل للساوللم تو لب درتلانار  ا  وىلل
ا:ل د تتوفل  تتا لا تتهلاردفووتترلار وقتتتلنان  مرحلةةة النمذجةةة وءعطةةاء الملةةل والقةةدورلوثاللةةً

Modeling & Demonstrationلن ا تهلشتى لار رل تتلبدلتت ملك توذ ل  اوباتتلمطوراتتل:
مرحلةةةة التةذاةةةةة الراجعةةةة وتحليةةةةل وأخيةةةةرًا: لل اياتتتتلاستتتدختاملنستتتوئولاردو  ر ةاتتتولتتت نل
 ترصلم وق تتتللر  ت ا  وى:لن تللشتى لار رل تتليدتولل Feedback & Analysisالسلو 

 للاستدختامو فملر دل اوملاررق ات

 رجعية للدراسة:نطلقات المَ ثاللًا: المُ 
 تتللستتاوللا تتملانةد تتو  لي مغتتللأ ل وتت  لم تتو رتلار اد تت لاررق تتلل تتلل تت  ل
أدناس لار  وئاتتت ل ذ تتو لر تت الللا  اتتوقلن  اتتاملمختتو ر لار د قاتتت لنة اافتتولسشتتىلأدائتتىل

شتلل  تكللفالوظائف الظاهررر   وئيلارسوشرةلنارووم تل  ول ردل للار سرستلانةد و.ات ل
ار خرةوملار موشترةلاردتلليد قافتولات ترادلمتىلار اد ت لاررق تل ل ت دا لأدناس ل تللاردل ات ل
انةد تتتتواللمتتتتىلختتتتةنلك تتتترلارطلو تتتتتلن اإستتتتإلارتتتت ال لن  تتتت ا لارفتتتتردلبتتتتورةاملنارد قاتتتتومل

ال فتللالوظائف الكامنةانةد و.اتلار ر  بت لن فو دىلرمدناسلانةد و.اتلار د قاتللأمول
رق للب سولاوم لست ا لمتىلختةنل  كلاردلل  املمىلخةنل  ااتلاردفواولم لار سوملار
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اردفواتتولنارفوا اتتتل تتللار اد تت لاررق تتل لأنلمتتىلختتةنلار فتتواامل) وتترلار خللتتتتلاردتتلل
    لكدااتلاكدسوملارفردل للار مسوملناراةقوملناردو س وملداخولار ستوملاررق تللل وت سىل
الآسا لار تتوئتة لنارا تتولناردتت برلب ا  اتتوملماو تتت لن   تتهلنةفتتوملكستترل استتفلاردفواتتول
داختتولار ستتومل  فتتولكدتتوئجلرد تتكلار  تتوئيلارووم تتتلاردتتلليهديفتتولذرتتكلار ستتومللن تتللار ا تتول
 تتإ لقتتتسةلار ستتوملا تتهلأدا لار  تتوئيلارستتوشرةلنارووم تتتلبلرسلتتتل دفواتتولمتت للةالتتتلار اقتت ل

لانةد واللش لارىتلٌ و هلأتلكسوملةتنا لنقا دىلانةد و.اتلل
ن  ستتتتتافلمتتتتتولستتتتت د ليه تتتتتت لار تتتتتاوللانةد تتتتتواللا تتتتتتلدنس تتتتتو مال ذل  لما تتتتتهل
ار   تت اوملنل  تتددلمتتىلخصتتوئةلأسوستتات لناك تتولمتتىل  كفتتولسمتت ة ال  فتتوسلة ياتتتل
ار اد تت  ل ور تت  ولنل س تتىل تتللذا تتىلأنلذناملا ك تتو  ل ك تتول تتللار تتاوللانةد تتواللل
نمىلبمل دف ورلنة د لي مغتللأ ل ست  لبتور سرل رتهلار  افتتلاردتلليهديفتولأنلارغو تتلاردتلل
يفتتتتفل رتتتهل  ةالفتتتوللنسدوتتت  لذرتتتكلار تتتاوللانةد تتتواللمتتتىلار اد تتت  لأنلمتتتىلار تتت ورل
ارا اتتتللارتتتىتلقتتتتل ستتت  لشتتت لالآختتترلأنليد تتت ىلالآختتتر لبتتتملا ك تتتو لارفتتترد لبتتتملار  تتتو ل
ار ياتتوست لنار تت  ولارد سا تتللناتدا تتللارتتىتليهد تتىلا ك تتو لبفتتتفل  لوتتدل و تتتلم تتتدةل

تللناستتتد سوم ولرففتتتملم  تتت  لارتساستتتتللونر تتتول   تتتللم ديتتت نل297 ل272:ل2014 تتتت ل)رو
Moduleكستتترتل لتتت ملا تتتهلم تتتد سوىلر د  وتتتولار  ستتتو ر ةل لم تتتىلارو تتتلللMacroل
ل   ةىلس سو ر ةللر تساستللMisoنار سللل

ال نستتتتر فىلار  تتتتد تلارو تتتتللر د  وتتتتو لب تتتترثلارتتتت اللانةد تتتتواللنارطلتتتتو ل لنةتتتت د 
ولرففتتمل  ااتتتلاتشتتاو لن   و فتتو لنمتتىلبتتمل   اففتتول ناتتتم والبوادموسش تتول و تتتلننستتو تلماتت 
بتتإسادةللتترةلمتتىلأةتتول  لوتتدلم فاتتتلاومتتتلأنلخوصتتتلأنلدس لخلتترلمتتولقتتتلُ  تتتثل تترس ال

ولا تتهلار  ا  تتتلاررق اتتت لنمتتولي ولر تتىاملأنلر غوتترلأنلر  اد تت للنقاوستت  د تتسولمتتىلالد وراتت 
استتتتدختامومل ل التتتتوملاتكس تتتتتلارى اتتتتتل تتتتللار تتتتاوللم وسستتتتومل لتتتت ملبفتتتتولات تتتترادلا تتتترل

ولا تتتتهللورتتتتتلارتتتت اللنصتتتت س لار داتتتتتدةل ان درا تتتتل ل استتتتفلناقافتتتتملار   تتتت اللقاوستتتت 
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ولمتت لدنس تتو م ل ا تتهلأ لارتت اللا تتهلار  تتد  لار ار تتللرتتت لارفتتردلي ل تتملن ل تتا و ىلا فوقتت 
نسُلصتلبور اللاروت مللناتللي  ت لمتىللللنناللكسرتللل ناللي ملل) ل ودتلل  رهلك اوى

للةد و.اتلنفاىل ا رلار وةوملنار لورهلارم ترستلاتىلكف تفوار رنثلاردل اةاتلر  اوةلان
نسس ىلللةد و.اتنسُلصتلبور اللار سرتلنالل ل حل رهلاردا ورلاىلة شرلارس اشرلان

ختتدةفلبتتوىلشتتىيىلار تت اوىلاروتت مللنار ستترتل تتللأ لارتت اللاتننليملتتهلا تتهلستتلحلنا
نس وننلارطتوكللاردا تدل تللةت شرلارست اشرلل ارس اشرلدن لأ ل صول ا ا و ىل رهلا لفو

أكتتىلمتت ل نستتتنلاستتدارافلاردتتوسسخلانةد تتوالللن  تتيلقتت اكوىلنة دشتتولارفا تتللن ل سشتتو
ولناوفملانةد وال لنارىتلش لرافلدائ  ول لل  غورلار ة دلانةد واللر  وسليدغورلأ   
ولناكاسوستتتتا ولا تتتتهلار ةتتتت دل اةقتتتتلستتتت  اتلمتتتت لار ةتتتت د لنروتتتتىلارتتتت الليتتتتهبرل تتتت بور ال  اوباتتتت 

ول)كيام ل  تللل190 ل189:ل2006انةد واللأ   
ن  لوتتتتتدلارتتتتت اللبور  ا  تتتتتتلاررق اتتتتتتلنلراتتتتتومل تتتتتملفولبور تتتتتاوللاررق تتتتتل لا تتتتترل

ولنلبتتلنأ ل دوت  لأشتوسللم وسسوملن ل الوملارفتوا وىلانةد تواووىلسق ات  ا تهلم ست سلنا ي
اتتتلنالتتتة لنرو فتتولبلو تتتومل بلو تتتلسقتلب ةتتت دلBollmer, 2018:19-36 راتتىلب  متتوسل)

ب وتتدل  ستتىلمافتتول فتتملاردتت بوراملارطلوفاتتتلار دموي تتتلتةاتتونلمدموي تتتل تتللل Pluralل اتد تتت
لأولهةةةا:ن تتللستت وول فتتملارطلو تتوملاررق اتتتتلارداتد تتتلك دتتو ل رتتهلبةباتتتالار تتاوللاررق تتللل

 اتتهلأ لكادتترفلأ لش تتوولاراتيتتتلمتتىلاتلتتتاثلنار تترد وملاردتتلل  تتتثل تتللار اقتت ل  لتتلل
 تتتتاوللاررق تتتتل لبسةرفتتتتولا تتتتهلارطلو تتتتوملاررق اتتتتت ل  تتتتافلش تتتتوولاكفصتتتتونلبتتتتوىلار اقتتتت لنار

:ل اهلأ لكادرفلأ لار سوئولاررق اتل اتل لللتلذا فولب اتل  داتل   رلاتستفلوثانيها
اردلل ا ولبفتولار تموقلنسيا ت  لا تهلأسوستفو لب ا تهلنل  ستىلاإرفتولاتىل فتملارطلو تتل

ال اتتتهلأ لك تتت ل تتتللاادموسكتتتولأ لش تتتووللتتت اس للوثاللهةةةا:ار اقياتتتتلر  تتتموقلب ةتتتىلختتتوص ل
لاررق اتللنم اق لارد اصونلالبوىلار موقلننسوئولان صوم د ر ل
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نا اتتىال ونسد تتاوسلبدتت بوراملنمختتو رلار اد تت لاررق تتللن ل الو تتىلارى اتتت لنلبتتتل
نأ ل تت  للبتت اللمتتىلستت   اوملات تترادلارلتتوكاوىلبتت  لار  تتدل ولبتتومل تتموبا ول وتترلنا تتحل
ولبورد تتت وملاردتتلل لد تتللا دساولارطلتتو للر  ختتو رةلبدا وتترلأنرتترسشلباتتكل ار اتتورم لنم و تت 

(Beck, 2013: 183تلا تتل   و تىلر اد ت لار ختو رةلRisk Society  وتولماد ت ل 
كسر تتىلن لوا تتىلر  ختتو رلاردتتلل  اةفتتىلن تتىالارتسةتتتلاردتتلل    فتتول تتولماد تت لر خلتتر ل
ن   وولار اوللاررق لل س يلمخو رلك .اتلا تلاردل ودلنار  وسست لمول اا  ولب وةتتل

  تيتتتللنارفتتتفلمتتىلذرتتكلشتت ل ةستتتلار  تتدر تاراتلانلدرلنلار  تتهلر تت  لمغتتويرلمتتىلارتت اللنل
للراوملارطلوفاتتلروتولل تردل تنلن  تيتلار  هلل دلو  ل وفولمخو رلاردو  ر ةاوارواياتلاردلل 

لت خوذلقراسلب   لس  ولأنلقوك  ل  لدلاردغ هلا تهلأاار اد  لنمهس و ىللدهل  سىلل
ا تتهللل ر تتفولار اد تت لاررق تتللب تت هلاكاسوستتاتلارد تتتيدلاردتتللتنبتتى ستتىل  تتلراقلا

    تتىلارطتت سةلاررق اتتتليتتهبرلا تتهلارخص صتتاتللات تتراد ل  ستتوشرلاكاسوستتاتلارد تتتيدلنمتتو
ارد  وتتتتولإ ل تتتتلنبتتتتىركال انةد و.اتتتتتلدفتتتتوش سلس تتتتونلمتتتتىنللنار اد اتتتتوم لارطلوفاتتتتتلرم تتتترادل
 د اةتتتلللاردتتللنارطلتتو للأ لي متت لمتتىلار تتاوللانةد تتوانلبتتتلل تتوشرةلنلتار و ستت ر ةهلت

لبفتو لناكاستوسلذرتكلا تهل خ وتدلنةت دلاةد توال لن لتتيرلمخو رشتولنارت الللفاىلارسوشرة
لالد ائلل

لModeling نسر وتتتتإلار  تتتتد تلار ستتتتلهلر د  وتتتتو لا تتتتهل   تتتتهلأك تتتت ذ لكستتتترتل
المتتىل)كسرستتتلار  تتهنراتلانةد و.اتتت لار سرستتتلار ارفاتتت لسأسلار تتونلانةد تتوالل م تتد ت 

لان درا لت ل  سفلا هلمولي ل:لل
:لار  تتهنراتلانةد و.اتتتل  ففتت ملشتتللشتتا سلنظريةةة المسةةؤولية الاجتماعيةةة للشةةبابأتل

ارفردلك ت لارا واتتلاردتلل يتاشل وفتولنس توس فولار لت للنانردإامتوملمتىلختةنلست   او ىل
ولاسداتادلارفردلر داون لم لار اد ت ل م لمرااوةلارةاملناردلوروتلنل  نلار  و و لنشللأ   

 ,Deyناردفواتتتتولماتتتتىلبفوا اتتتتتلنك تتتتوثلنا تتتتإا لك تتتت لارا واتتتتتلنم تتتتواتةلالآختتتترسىل)
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تللن  تتتتواتلم تتتتهنراتلارفتتتتردلك تتتت لار اد تتتت ل تتتتللس تتتت لقتتتتاملاردوو تتتتولانةد تتتتوالل2008:9
نانكد تتتتو لن ا تتتتاملم تتتتتأل وتتتتو هلارفتتتترص لناردوومتتتتولرد  تتتتوىلك .اتتتتتلار اتتتتوةللرتتتتىركل  تتتتدجل
م هنراتلارفردل او لار اد  لمىل ف ىلرتنس ل لل  لودلأشتا ىلنأدا لأدناس لار د قاتل او ل

نستر لأصت وقللتلSihem, 2012: 3-10ارا واتتلناشد ومتىلبفتولنم توس دىلا  اوباتتل)
شى لار سرستلأ لار رستللدلنناةهلنم هنراتل للكفتفلار قتا لنمتىلش تول اتهلأ ل ل تول

ردإاموملماو تتل اتو لار اد ت  لنس ست فملارةاتوملبفتى لانردإامتوملمتىلختةنلو رادلارةاوملبات
ملمطتتولارصتتتللنار   تت .اتلن تت لم تتد سوملأنلماتتويورلمف تتتلر داومتتولن تتمولاراةقتتو

أ لانردتتتتتتإاملانةد تتتتتتواللألتتتتتتتلأا تتتتتتتةلكسرستتتتتتتلار  تتتتتتهنراتلنلةلشتتتتتتكللل تتتتتتناردتتتتتت اة لنارتقتتتتتتت
انةد و.اتالنمىلبتوىلأشتملممتود لكسرستتلار  تهنراتلانةد و.اتتلاشد ومفتولبور ت  لاراتوم ل
ناكخراثلارلوئ وىلا وفول للارل و ولاردتلل فتملارا ات للبتول  ل تولار  تواللانةد و.اتتل

اراتتتورملارتتتىتلل لأنب  تتتهنرودفمل اتتتو لار اد تتت ل تتترادلرا تتتالأ طتتترلمتتتىلاكاستتتوسلر تتتا سلات
لتلCooper & Lesser, 2021)لفاىليا   ل 

ول تللالآ لاو تتىال ولاةد و.ات  ولناكدوةت  ولذا ات  نار  تهنراتل  سرستتلاةد و.اتتل اتتل و س ت 
رو كفتتتتتولكدتتتتتو لارستتتتترنفلنار تتتتتهبراملانةد و.اتتتتتتلر فتتتتترد لن  تتتتتسولة  تتتتتتلمفتتتتتوااملنأ وتتتتتوسل
نما  موملارفردلاىلارا واتلنماويورشولنقا فولن  طتولاررصتوتلاردرا  تلل تلل دساولارفتردل
اىلارا وات ل  ول ا رلاتىلدسةتتلانشد توملنارففتملنار  توس تلبتتا  لم تهنراتلارفتردلاتىل

تللنب تو لا اتىل دوت  لار  تهنراتلYarbro & Ventura, 2019: 5)لارا واتلأموملذا ى
نشتت لشتتا سل اتتو لارا واتتتلبونس متتوثللالاهتمةةام:لأولهةةا،ل:انةد و.اتتتلمتتىلبةبتتتلا وصتتر

ارختتتت فلمتتتتىلار تتتتايلنار تتتترصلا تتتتهلاستتتتد راسشولن  وستتتتسفولن لتتتتتمفولنب تتتت قلأشتتتتتا فولنل
 فتتملارفتتردلر ا واتتتلمتتىلختتةنل فتتملاتتوداملنقتتاملنأيتي ر ةاتتتللوثانيهةةا، الفهةةم:ناردفوتتكلل

نبلو تلارا وات لن فملار غتإ لانةد تواللتتل اتول صتتسلاتىلارفتردلنادساوللبتوسل ا تىل
أتلاشدراولارفردلم لالآخرسىلبففمل شمو للوآخرها، المشاركة:ن صر و ىلا هلارا واتللل
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ار وةتتتتتتوملنلتتتتتتولار  تتتتتتو ولنار صتتتتتت نل رتتتتتتهلاتشتتتتتتتافلن  لوتتتتتتدلانستتتتتتد راسلنارر وااتتتتتتتل
(Gallardo, et al: 2020)ل 

لل وتوسلنان اوشتوملاردتار ادلتتاملناتلب تسولمموشترلا تهلل ود  للة:النظرية المعرفيب(  
م تو ولار اتوةلكدااتتلر ت  للل للوتدل ت  لاراتورملارختوسةلل اسفلرت لارفردلمتول  تتثل ت

ستتو ةل فتتملمتتول  تتتثلمتتىلل رتتى لرتتىركل  تتاهلار سرستتتل نلأنلار ادلتتتاملأللارففتتملار ار تت
 تت اسفلللدلن تترنسةلاستتد تانلار ادلتتتاملنار تت   اوملاردتتا   اتتتلناتتهلات تترلللرتت ار ارفاتتتل

التلDey, 2008:9)لدا ا تهل   توىلات اردفواتولار دمتودنلبتوىلمتول فوترلبتىللهرت لاستد ود 
ن ا ليدصرفلب  اونل  تدلم وار لنس   او ىل اتو لار اد ت لل نبوىلمول  ارلبىلل ارفردل

ار ار تتللأولًا:ل:تElasouly, 2018)للشتبتةثلم ل لتومللل د تدلار سرستل تنلوللم دل  ا ل
 وتت  لكو اتتتلاتتىللك تتو لمتت لار اتتوةلبلتتتسلمتتونار ا  متتوملرا تتالكدتتو ل فواتتولا للنارتت ا

ا:ل ف تتتىلرد تتتتكلاتلتتتتتاثل ك تتتتو ل تتتتردل اتتتتولا تتتتهلار ا  متتتتوملار ارفاتتتتتليدصتتتترفلا لثانيةةةةً
ا: اتتودلما وشتتوللارملتتتاثلار اد ياتتتلنس تتاهلردف تتورشولنل  وتتوسلتللارد طوتتولار ار تتلوثاللةةً

 سا ولا هلار ل للنار اةموملرىلللدا لار اد اارفردليهبرلا هلات

 السياقات الافتراضية:  يف  ينظرية الرأسمال الاجتماعج( 
 و لار اوللان درا ل لناسشوصوملاردل سلاردو  ر ةللنار ا  مو ل لنماو  تدى ل

 ل Anita Blanchard كودولبةك ردلأل Nan Linلكو لروى)ل–مُ س  ولراتدلمىلارمولطوىل
للىولنبللتاان درا للتا ولمىلار مسوملانةد و.للىو ربولبرل-تللTom Horan للن  ملش سل

رتهلبتإنقلافتتلةتيتتل تللب تتو ل لم تور ال نةا  لةةين لنبخوصتتل دوبتوملاررأست ونلانةد توال
   وسلأب اتتلا درا تاتللن ل ن   اتلاررأس ونلانةد واللخوس لار تندلارإموكاتلنار سوكات
 لتAzarian,2001:216)لرفتول مسوكاتتلار صت نلاروت كللار تومولر رأست ونلانةد توال

ار  تتدختملمتتىلك تتجلشتتمسوملناةقتتوملنسنابتتوللٌ  ستتىل ارف تتو لار فدتت للب  تتهلأ وتتوسلشتىال
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لانةد و.اتتتالار تتمسومل داتتونةلاراتيتتتلمتتىلار تتتندلاراغرافاتتتلنار اوستتات لماد تتر للاةد و.اتتت
ان درا اتل  و امل   ول لل او فولاراتيتلمىلار  اسدلاردلل  سىلارفتردلمتىلار صت نل

ستتتاوقومللل  تتت نلدن لب وئتتتىل تتتللن   ودتتتىالمداتتتونةةلارا ائتتتدلاردتتتلا تتتهلسأستتت ونلاةد تتتوال
ارغتت صلناردا تتدل تتللباوكتتوملب تتو لار تتمسومل تتللارف تتو املذرتتكلمتتىللىمتتوليدل متتستتوبلت لنل

فتتو لن اتتتلأ وتتوس لشتتللب طوبتتتلمفدتتوللاتتىل اياتتتل فتت للئارو كاتتتلار فد لتتتلن فتتمل رسلتتتلب و
 مستتتتو للاااررأستتتت ونلانةد تتتتواللا تتتتهلاررأستتتت ونلار خصتتتتلل تتتتللاتش اتتتتتلناردتتتت بورلكستتتتر ل

لولولاور ا لول  كا لار اد  لبورد س لراصمحلماد ا ل
ا تتتترل فتتتتواةملا كدركتتتتالاردتتتتلل  تتتتسوللراتتتتتللار اتتتتونلان درا تتتتللشتتتتىا لنسد ستتتتف

م فتولل متىلار ت وملاتتدلنذركلا رلل ارد اصولرد لودلسأسلار ونلانةد واللان درا ل
 ل ف توولكت  لمتىلانس متوثلالارتبةا  المةدني الافتراضةيلللت ن  وهةور    بلانشةردللىمول رلت
نسلصتتلبتىلارد ت نملاردتلل  تتثلل بوىلأ رادلاردفواةمل تللار تاوقوملان درا تاتار تكللل

انشتتدراول تتتلللشتتىالنسهستتتفمتتىلار تتاوقوملار اقياتتتتل رتتللار تتتاوقوملان درا تتاتلناراستتتفلل
لش تتتتو:ل ار ا  اتتتتوملار  س تتتتتلا تتتترلا كدركتتتتالذاملاتباتتتتودلانةد و.اتتتتتلا تتتتللا صتتتترتل

مىلأةول   وولار مسوملانةد و.اتللنرلتلااد رللالتبادل المعلوماتي والاعتماد المتبادل
أ ل وتتترةل متتتودنلار ا  متتتوملمتتتىلم تتتتدامل  تتتسولسأسلار تتتونلانةد تتتوالل تتتلللبلانشةةةرد

لللوتتدل لتترللأنةتتىلر دمتتودنلارفواتتوللنسد طتتولارتتتاملانةد تتوالل تتل ستتاوقو ىلان درا تتات
.اتتتلا تترلارتتتاملارتتىتل  تتدفوتلبتتىلارفتتردلمتتىلختتةنلامدة تتىلشتتمستلمتتىلاراةقتتوملانةد و

ل فتتتتواةملار اد تتتت لان درا تتتتللن  لوتتتتدلم تتتتو  لار اقتتتت لان درا تتتتللنار اد تتتت لارتتتت اقال
(Blanchard & Horan, 1998للتل

لانةد و.اتتاراةقتومللأولًا::لأسوستاتا درا توملأسباتتلنمىلبتمل ر وتإلار سرستتلا تهللللللل
أ ل  تتاهللتلار تترنسلذالشتتت الرد لوتتدلا ائتتتلتصتت وبفو ل  تتىل  تتللستتاوقفولان درا تتلل

ساد تتترلشتتتىالار تتت  لمتتتىلاررأستتت ونلنلاللولنةفتتتت لرتتتهل  اةتتتتلمسطتتتيل  ختتتىلم تتتىلنقدتتت ل ار  تتتدختمل
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ا:للوالةموكتولنمسوكت لانةد واللمد رس ل اررأست ونلانةد توالل ا ترلاتىل ة تورللار ت اسدللثانيةً
رتهل  تلل اتودةل كدوةتىللس دتو ك ت ومىلر اد اتوملا درا تات لنلااردلل  د وفولارفتردلكدااتتلل

اروطورلمىلار قالنارافتل  سور ل للار اد  لار اقاللنر لأ لارافتتل تللشتى لارف تو امل
ا:لمتتتتتر مولبورافتتتتتتلارال تتتتتللار ار تتتتتللنلارا تتتتتتتلار تتتتتتكلل اررأستتتتت ونلانةد تتتتتوالللثاللةةةةةةً

 د طتتولب تتسولللان درا تتلل  سوتتر لارتت اقالل وتترلم  تت سليد تترولبفاتتولارلتت ةلاررمإستتتلاردتت
  تة لاتىلل. تللار ا  متتلاردتلل اد ترلأستوسلاردفتواةمل تللار تاوقوملان درا تاتللتلسمإل

رإامتتتتتللا تتتتتهلم تتتتتد  لاردفتتتتتواةمل تتتتتلللوردتتتتتىلارىا اتتتتتتل للأ لاررأستتتتت ونلارطلتتتتتو للنار ار تتتتت
نارفاورتتلر   تدختم ل ورف تو لان درا تللقتوئمللان درا اتل ف لار ومىلر   توس تلار ا.اتت

ب تترتللسأستت ونللرتت بوتستتوسلا تتهلار ا  متتتلناردفتتواةمل تتللم تتد اشولان درا تتلل  دتتو ل
ا:تلل2020)لياو  لنبصاة للللنبلو للنمار  ةغرافاتتلسأسلار تونلانةد توالللنلرابعةً

ررأسلار ونلانةد والل للستاوقو ىللPutnamلان درا للارفر اتلاتسوساتلا تلب   وم
لال   تتولق تتل ار اقياتتتل د  تت سل تتللمل ردتتىل   تتولق تتال فتتواةملار تتمسوملانةد و.اتتتلاروطافتتت

الد وراتتتتتل  تتتتسوولسأسلار تتتتونلانةد تتتتوالللنستتتتربولشتتتتىالار  ستتتت سلسأسلار تتتتونلب تتتتاوقو ىل
 نلأ لا كدركتالستوشمل تللللار اقياتلذاملارلوب لاراغرا للنا  وسلارفوإسللل تللاردفواتو

شتمسوملاةد و.اتتل طافتتللن تللللبلانشةردةتيتةلنشمسوملاةد و.اتل ل دلا وفولل  سةملل
أ لالد وراتتتتتل  تتتتسولسأسلمتتتتونلاةد تتتتوالل تتتتلللهخ تتتتملشتتتتىالا  تتتتوسل  ستتتتىلا شتتتتوسةل رتتتت

نذرتتتكلت ل فتتتواةملستتتاوقو ىلنل تتتدمل تتتلل  تتتوسلشتتتمستلل ار اد تتت لان درا تتتللأمتتترل  تتتور
 طافتلمتىلاردفتواةمل  ستىلانستدفودةلم فتول تللللنروىلش وولشمسومللل اراةقوملنالتةلمىلل

مت لاتختىل تللانادمتوسلأ لاراةقتوملار تمساتلمتىلار  ستىلأ ل  تفمللله   لودلم و  لشتد
 تتللخ تتدلسأسلار تتونلانةد تتوالل تتللستتاوقو ىلان درا تتاتل تتر مولبوشد ومتتوملار دفتتوا وىال

 تتتورد  وةملار سرستتتتلار ر ملتتتتلبد سوتتترلسأسلار تتتونلانةد تتتوالل اتتتهلأ ل رااتتتللنا اتتتى ل
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  ستىل  تيتتلار  ل لتومللمتولست د ت  لللن تللبات لان درا لل تللار تمسوملانةد و.اتت
لتلاردورل:2 ل سفرلماور ىل للار سول)ر تساستلنظري ك  ذ ار سرستلمىلخةنل رلل

ل

ل
لار صتس:لمىل اتادلارتساستلل

بناء )التكنولوجية والمعرفة والمسؤولية( ركائل  : للدراسة المقترح ي النموذج النظر ** 
 .المواطنة الرقمية

 
للار اونلان درا لللر تساستلأ لاراةقوملانةد و.اتل للتل فدرفلار   ذ لار سرل
 صت  لللرمنستوثلاررق اتتلاردتللل:ل ت  ورلار اتونلاردو  رت ةل  ل دلا هلبةثلس وئإلش

نسد قتتتيلشتتتىالا تتتهلار ار تتتتلبس اتتتتلنملتتتتاسللاةد تتتو لارتتتىناملاررق اتتتتلارفوا تتتتلوملشتتتمس
ار تت اسدلاردتتلل  ستتىلر فواتتولار صتت نلا وفتتولنك اودفتتولن تتىال اورودفتتو لبغتتالار ستترلاتتىل

  تتتتوليد قتتتتيلا تتتتهللاتتتتملار اوكتتتتوملل.وال تتتتو لأنلة واتتتتتلأنلماد اتتتت ل  ااتتتتتلارفواتتتتول تتتترد ل
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قترا لن فتململوصتتلارفتوا وىلب تسولللما  مومل  واتل لهر خةملخومليدمل   س فول  تل
ي  تتهلارملتتو لناستتد راسستلارد اصتتوللشتترسلتلن تت لم تتتداملن تت ابولر  لتت للنار اةمتتومل

ل )اردو  ر ةاتتتلشتتى لارر تتوئإلارتتطةثللةتتول   اتتتلار تتا سلبور  تتهنراتلل تتإذال تتمل تت  ورأمتتىل
للر   ا  تتلاررق اتت لن تللار  هنراتتل  س  ولاسد سوملا  اتتلار تمولانةد توالل ار ار ت

 :ا هلار   لاردورللتلرلس   لشىالارلرلل  سىل  تيتلم ل لوملار   ذ لار 
أ ووسلارفتردللت نللراتوملار تمولر   ا  تتلأ للهب ا لللتحول الرقمي:  يالتمليل المعرف •

  طتتولللدساولار ا  متتوملاردتتارتتىلمتتىلختتةنل فتتملنلللاررق اتتتليتتهبرلا تتهلاتدا لار اد اتت
لل تتى اتتلكس تتلاراتلوملن ت اسفلا تهلا اوشو تىلك ت ل ل التل ن.اتىلبتور ل للنار اةمتومل

 لار  دل و
   اتتتتتلار تتتتا سلنلرتتتتت لارفتتتتردلللارتتتت اا تتتتهل   اتتتتتلل  تتتتواتللي الرقمةةةةي:المعرفةةةة تبةةةةادلال •

بور  تتتهنراتلمتتتىلختتتةنلانستتتداتادلر داتتتون لن متتتودنلار لتتت للنار اةمتتتوملبفوا اتتتتلنك تتتوثل
نانردتتتتإاملبطراتتتتوملار تتتتموللشتتتتتافلارا واتتتتتلنم تتتتواتةلالآختتتترسى ألنا تتتتإا لك تتتت ل  لوتتتتدل

 لر   ا  تلاررق اتلن   اتلقامل)انشد وملنارففملنار  وس تتللانةد وا
 Spaces ارف و املان درا اتلل للى اتاتلاتكس تلار لُللالاجتماعي الرقمي: التعااش •

Virtual  ل اتتتتللب طوبتتتتلأكس تتتتلس ستتتو Technical - Socio  ا تتتهلم تتتتألل لتتت م
 ولتتتلارد اصتتولاردفتتوا للنالآكتللر فتتوا وىلانةد تتواووى لبف تتولمتتولاارد توسولنار رنكتتتلنل

 تتتتت  ر لمتتتتتىلموتتتتتإامل ل اتتتتتتلمد  اتتتتتتلأش فتتتتتولارداتتتتتو شلبتتتتتوىلاتك تتتتتوللاردل اتتتتتتلناتك تتتتتوللل
أب و ل تاننلللب سول   ىلنص نلارختموملنارداومةملنار   نلاررق للار  سو ر ةات

 ار  ا  تلاررق اتلللار ل للنار اةموم لن ا وتلارف سومل 
للار تتتإ لبتتتوىلارطلتتتو لها تتتللرإامتتت  اد تتتتلب تتتسول:لالرقمةةةي يالرأسةةةمال الاجتمةةةاعبنةةةاء  •

للت لل)  وملا  اتلار  ا  تتلاررق اتتل ا  اتتلاةد و.اتتل دل تهل لللنارم ر ل لللنار ار 
للن وتتترلاررستتت لل  تيتتتتللراتتتوملار تتتمولاررستتت لل تتتلللللوتتتدليد طتتتولارطلتتتو تنناةمتتتومل



 2023 أكتوبر( 61) العدد( 32المجلد )                                             بقنا   مجلة كلية الآداب          

- 1020 - 

ار  ا  تتتلاررق اتتت لبو  تتوليد طتتتوللل  دل متتوملاةد و.اتتتلر تت و لاردفواتتولنار  تتتوس تل تت
 اتتتتو لار ختتتتو رلللكدتتتتو لارتتتت ا للدساولنار صتتتت نلار ا  متتتتو ارففتتتتملنا لل تتتتللار ار تتتت

لل لأمتتتتولارم تتتتر ل ود طتتتتول تتتتى اتتتتتكس تتتتتلاراردو  ر ةاتتتتتلنارد شتتتتهلنانستتتتداتادلردلتتتت سلات
 اتوبهل ار  ا  تلاررق اتلب سوللل ل  وسول أارف سوملنارىناملان درا اتلار د ق لرفول

 دساولم  دلانللهب ولرتيفولمىلنا
لسد سوملن تمولار  ا  تتلاررق اتتل ا  اتتلاةد و.اتتلننالتحكم في الانفلات الرقمي:   •

بور  هنراتلنس  لم د سوملار ار تتلن  شوتولاروت ادسلارم ترستلب تسوللللبتلمىل   اتلار ا
ةتتتتولار  تتتتوس تلب  تتتتوثلأيد وستتتتهلمتتتت لأش اتتتتتلارختمتتتتتلاردتتتتلل لتتتتتمفولشتتتتى لاتكس تتتتتلمتتتتىل

 نم هنراتلأب و ل فاو فولل
 د تتدلأشتتافلاتكس تتلارى اتتلللمسؤولية الفعل الرقمي وانعكاسه على البناء الةواقعي: •

ار اتتونلان درا تتلل تتلل تتمولارداتتومةملن  تيتتتلار  تتهنراوملمتتىلختتةنلار رمتتو للل تت
متتىلار لتت لل   تتولنةتتتملخرنقتتوملر  اةمتتوملأنل اتتونةلر   تتهنراوملار  تتتدة لب ا تتهل

ل لتتل للا تهلدسةتتلكوتولار لت لل تللار  تو لارت اقاللاكاسوسلم تد  لاردتإاملارفاتولاررق ت
أشتتمل تترللار تتالرةلنار تتمولانةد تتواللرا  اتتتلار  ا  تتتلاررق اتتتلل ور تتمولار اد اتتلل
أصتتمحللاكاستتوسلرتتمدا لاررق تتللارتتىتلبتتوملمرشتت  لبور  تتهنراتلنانردتتإاملك تت لار لتت لل

 نار اةمومل
ل–لارد طوولار ار )لل:ار لدرلل د طول لمة مفردات مفاهيمية للنموذجثَ م ولس دلل
م تتتهنراتلل-للانكفتتتةملاررق تتتل–ار  ستتتو ر ةللللارداتتتو شلاررق تتتل–للاردمتتتودنلار ار تتت

ن  تتكلار  ل لتتوملار سرستتتلل شتتى لار فتتوااملارتساستتتلد  تته ستت فلنا اتتى للللتارفاتتولاررق تت
 لن تتىركلان اتتو لك تت ل ل اتتوملر   ا  تتتلاررق اتتتلل  تيتتتللراتتوملار تتمولانةد تتوالل تت

 لاتكس تلارى ات
ل
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 : الإجراءات المنهجية للدراسة:رابعًا
 المنهجية والْسلوب:( 4-1)

 اللبطراتتوملار تتمولانةد تتواللر   ا  تتتلارتتل لب طفتتولر  تتد لللااد تتتملارتساستتتل تت
 لا تتهلار تت فجلاتكس تتتلارى اتتت ل التتوملناكاسوستتىلا تتهلا اوشتتوملار تتموقلك تت للاررق اتتت
لنصتف وللي  تحلاتنن لDescriptive Analyticalلارد  و تلللب س  بىلار صفلللارا  

أس  تل موذا؟  للل لب ط ول ار  هلنار دااتلل   وة للل ا ل  تنلار اوكوم لبو  ول ف ةلارطوكل
لا هل بموملأنلدلالارفر اوملاردت   ل تدلم فتولارتساستت لللن  ا ؟  لن ر وذا؟  لا ة 

بتسةوملمخد فتلمىلانلد وراتت لللنالصو لذركلنصف ولناسدتنن  لن لتيرلم د سوملار ا
للنقوب تلر دا املأ ل و  لارد  هاملنانسد دوةوملص ا تلب وليرةحل
ل

 طرر وأدوات الدراسة:( 4-2)
ل س  لنا اى للExploratory Researchلل اتلارتساستلمىلار   لانسدلةا

متىلأةتولمناسبًاا غررضهب ا  Social Sample Surveyلبوراو تتللار  تحلانةد توا
ا رل صت امللاتسوساتللل نلم    لارتساستلنمدغورا ىللتلار صرلللار موقلللتاسدلة لسأ

 Delphiللخبراا ل، مستعاناا بدليل دلفىMeasured Surveyللأداةلقاوسلاستدلةا

Techniqueن تتدلصتتاو دىللالخ تترا لا تترلبتتةثلمرالتتولر دل وتتد لن  تتل9لتباتتتدل تتردلل
الر  اوكوملاتنراتتلومد    ل  Likert Scale تسةوملراسرمل م تونسلأسوستات للتنبةبتل ب ت 

للارتت ال ليتتتنسللتت نلم تتد لليواللةةانب ففتت ملار  ا  تتتلاررق اتتت للليتتتنسللتت نلارتت الأولهةةا
يتتنسللت نلا اوشتومللوآخرهةا   ا  تتلاررق اتتلنلراتوملار تمولانةد توالللل  اتلرب باودلل

 تتمل لننادمتتوساملم فااتتتلار  ا  تتتلاررق اتتتلللاتكس تتتلارى اتتتل تتلوملار تتموقلك تت ل ل التت
 

تضمين  تلل عدم  حول  اليياس  بدائل  المنتصفتتحدد  الرباع  نقطة  باليياس  الانحياز    ي)محايد(،  خشية 
توافر البعد لداه أم لا   ىحاجة لتكوين رأى قطعى اكشف عن مد  يللمقبول اجتماعيًا، لا سيما أ  المبحوث ف
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 لتScale -4)للارربتوالر تائولارةاتوسن ل ولل لر    سلاتننلنارطوكلتيرلدسةوملارةاوسل 
ولر تتائولارةاتوسلارخ وستلل) لت Scale -5 تلللتوىل تمل لتتيرلارةاتوسلر   ت سلارطورتدلن لت 

للا للاردر وهلارد وةرل
لصو لار صفل ل تلمىلخةنلماوراوملا للار د ص تلموتاكا ون مل   وولار اوكوملل
ردتت ا تلل لنانك تترافلار ياتتوست لنماومتتولانل لنار ستتولار  تتوب)اردوتتراس لنار  تتهلار   ستتت

 لCorrelation Coefficients انس متوثلمل اومة ل تتللصو لانسدتنرنماوراوملا 
ل-ستتت ورمو رلبتتتران ل»بوستتتدختامللار صتتتياتت رنكمتتتو  لنارداإئتتتتلل-نارطمتتتوملبلرسلدتتتلل)أرفتتتو

ر او تتتتتوملل«T-Test»نر و تتتتتيلاتتتتتىلدنرتتتتتتلارفتتتتترنلل تتتتتملانستتتتتداوكتلبوخدمتتتتتوسلل«ةد تتتتتو 
لاتتتىلOne -Way ANOVAل   وتتتولاردمتتتويىلاتلتتتودتنل لارُ  تتتدل  ت    وتتتوللل  تتتة 

ر و يلاىلا سفوملار   لل  Step Regression Analysisانك تاسلارُ داتدلارُ دتس ل
لمتتتتىلارتتتت اللب تتتت ابولار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلنم تتتتتدا فو ل ب  تتتت  راتلنناتتتتلللدفوم وسستتتتنلروتتتتوي

ولرتتتل)نادساو ل  لدختتتولاتستترة لم تتتولا قومتتت لار تتتسى لا تتو لار تتى لاردا تتتام لاراتتت فارن لتت 
اتكس تتلارى اتتل تللار  ا  تتللومل للدسةوملان اوشتوملك ت ل ل التلتنار ورتلانةد و.ات

 اررق اتل

 الْدار )الميياس(: ثبات( 4-2-1)
بمومللللتساستارللالقوم    Scale’s Reliabilityار ةاوسل سودسةومللب  وقل

ار صياتلل  رنكمو لل-)أرفولللبلرسلدل ماودرتللتللنارداإئتل بران ل»بوسدختامل  ل«س ورمو رل
لتلاردورل:ل2)لاراتننتلن وكالقاملماومولارطمومل  ولش لم  حلبل«ةد و »نماودرتل

ل

 

حال بحث الاتجاهات تتحدد بدائل اليياس بتضمين نقطة المنتصف )محايد( قياسًا    يبدرجات مختلفة. أما ف
أو   لييمة  تأشيرًا  الموضوعي،  الحياد  وتحقيق  الاستجابة،  عدم  معدل  لخفض  تفاداًا  ماا خماسيًا،  ، عتقاد 

ل(.Chyung et al., 2017:15-23)  وقياسًا دو  أبعاد فكا  الْكلر ملاءمة
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 . (573قيم معاملات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية )ن=   .( 2)  جدول

 المحاور 
                      

 الأبعاد
 الدرجة الكلية 

قيمة ألفا 
لكرونباخ 

 معامل ثبات 
»سبيرمان/  
لبراون« 

 معامل الثبات بطريقة 
النصفية«  »التجزئة 

ل»جتمان« 

ول
لأ
 ا
ور
ح
لم
ا

 

 **0.842 **0.858 0.910 الثقافة الرقمية
 **0.832 **0.832 **0.864 الاتصال الرقمي
 **0.856 **0.856 **0.857 التجارة الرقمية

 **0.823 **0.824 **0.876 ة« ح تا»الإ الوصول الرقمي
معايير السلوك الرقمي 

 تيكيت« »الإ
0.744** 0.737** 0.735** 

 **0.832 **0.837 **0.856 القوانين الرقمية 
 **0.894 **0.901 **0.935 ليات ئوالحقوق والمس

 **0.788 **0.788 **0.855 الصحة والسلامة الرقمية 
 **0.815 **0.832 **0.879 يمن الرقمالأ

 **0.700 **0.718 **0.967 الدرجة الكلية 
 **0.848 **0.848 **0.867 الكلية الدرجة  المحور الثاني 

( 0.01**دالة عند مستوى )  

ار تتتتوبدلاس فتتتتو لك تتتتمتلماومتتتتولأرفتتتتول رنكمتتتتو لتباتتتتودللت2(ليد تتتتحلمتتتتىلاراتتتتتنن
ت ل967ل0نل744ل0نارتسةتتتتلارو اتتتتللوتتتدل دتتترانللماتتتومةملارطمتتتوملمتتتولبتتتوىل)ل ةاتتتوسار

ل-ستت ورمو »ناس فتتو لقتتاملماتتومةملارطمتتوملرمباتتودلنارتسةتتتلارو اتتتلرتتىلبوستتدختاملماودرتتتل
ت لناس فتتتتتو لقتتتتتامل901ل0نل718ل0لوتتتتتدل دتتتتترانللماتتتتتومةملارطمتتتتتوملمتتتتتولبتتتتتوىل)ل«بتتتتتران ل

لوتتتدل دتتترانللل«ةد تتتو »ماتتتومةملارطمتتتوملرمباتتتودلنارتسةتتتتلارو اتتتتلرتتتىلبوستتتدختاملماودرتتتتل
ل ت لنة اافتتولقتتاملماتتومةملبمتتوملمر فاتتت894ل0نل700ل0ماتتومةملارطمتتوملمتتولبتتوىل)

ليد د لب  متلبموملاوراتللل ةاوستلم ول  ورل رهلأ لار01ل0ندارتلا تلم د  ل)
 :الاتسار الداخلي( 4-2-2)

متت لاستدلراسلنا  توللقومالارتساستلبوسدختاملان  توللارتتاخ لل  هشترلر ار تتل
ار ةاتتتوسلمتتتىلختتتةنلقتتتاملماتتتومةملاس متتتوثلدسةتتتوملمفتتترداملار ةاتتتوسلب ا تتت  لأباتتتود ل
ار خد فتتتت لنقتتتاملماتتتومةملاس متتتوثلدسةتتتوملاتباتتتودلبورتسةتتتتلارو اتتتتلر  ةاتتتوسل  تتتولي  تتتحل

لاردورل:لت3)للاراتنن
ل
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 للمقياس.قيم معاملات ارتباط درجات مفردات الاستبيان مع مجموع درجات الأبعاد المختلفة والدرجة الكلية  .(3)ل وجد

 الضبط« مستوى الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية »آليات 
رقم 
 المفردة

معامل الارتباط  
 باليعد الأول 

 رقم المفردة
معامل الارتباط  
 بالبعد الثاني 

 رقم المفردة
معامل الارتباط  
 بالبعد الرابع

 رقم المفردة
معامل الارتباط  
 بالبعد السادس 

رقم 
 المفردة

معامل الارتباط  
 بالبعد السابع 

رقم 
 المفردة

معامل الارتباط  
 التاسع بالبعد 

8 0.596** 25 0.773** 39 0.665** 55 0.710** 61 0.733** 84 0.639** 

9 0.635** 26 0.669** 40 0.706** 56 0.747** 62 0.828** 85 0.674** 

10 0.645** 27 0.761** 41 0.825** 57 0.768** 63 0.764** 86 0.764** 

11 0.641** 28 0.812** 42 0.831** 58 0.769** 64 0.719** 87 0.721** 

12 0.778** 29 0.808** 43 0.781** 59 0.789** 65 0.639** 88 0.762** 

13 0.771** 30 0.832** 44 0.635** 60 0.812** 66 0.796** 89 0.724** 

 رقم المفردة  **0.645 14
معامل الارتباط  
 رقم المفردة  **0.741 45 بالبعد الثالث 

الارتباط  معامل  
 **0.770 90 **0.732 67 بالبعد الثامن 

15 0.670** 31 0.745** 46 0.698** 74 0.628** 68 0.787** 91 0.728** 

 رقم المفردة  **0.731 32 **0.677 16
معامل الارتباط  
 **0.724 92 **0.699 69 **0.692 75 بالبعد الخامس 

17 0.621** 33 0.695** 47 0.628** 76 0.687** 70 0.807**   

18 0.668** 34 0.677** 48 0.691** 77 0.626** 71 0.805**   

19 0.507** 35 0.754** 49 0.512** 78 0.726** 72 0.780**   

20 0.654** 36 0.552** 50 0.560** 79 0.715** 73 0.749**   

21 0.696** 37 0.731** 51 0.581** 80 0.680**     

22 0.654** 38 0.758** 52 0.690** 81 0.725**     

23 0.468**   53 0.700** 82 0.698**     

24 0.547**   54 0.706** 83 0.547**     

 **0.991 الدرجة الكلية 
 اتجاهات الشباب نحو تطبيق الأنظمة الذكية في المواطنة الرقمية 

رقم 
     الكليةالدرجة  98 97 96 95 94 93 المفردة 
معامل  
     **0.611 **0.757 **0.790 **0.779 **0.783 **0.795 **0.749 الارتباط
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ار تتتوبدلأ لقتتتتاملماتتتومةملاس متتتوثلدسةتتتوملار فتتتتردامللت3)ليد تتتحلمتتتىلاراتتتتنن
تلنة اافتول832ل0تلن)507ل0ب ا   لدسةوملاتباودلاردلل  د لل روفول درانللمولبوىل)

ت ل  تتولأ لقتتاملماتتومةملاس متتوثلدسةتتوملاتباتتودلنار ا تت  ل01ل0قتاملدارتتتلا تتتلم تتد  ل)
تلنة اافتتتولقتتتاملدارتتتتلا تتتتلم تتتد  ل991ل0تلن)611ل0 دتتترانللمتتتولبتتتوىل)ل ةاتتتوسارو تتتللر 

 ت لم ولُ اتلمهشرلا هلا  وللار فرداملناتباودل01ل0)
 ( مجالات وحدود الدراسة:4-3)

رفتتتو للاستتتدفت الارتساستتتتلار اد تتت لار صتتترتل تتتللا  مودتتتىلراستتت  لكلتتتوللمستتتوكل
 Non-Probability Purposive وتتترلالد وراتتتتللىبتتتوردل ودلا تتتهلاو تتتتل ر تتتا

Sample ةوتتتتتتوللةو تتتتتتوىمتتتتتتىلار تتتتتتموقلار صتتتتتترتل  تتتتتتتدمل تتتتتتلل(Y ةوتتتتتتولنلت(Zللت 
بوادموسش ولأ طرلاتةاونل   ا ولن  واا ولم لاردو  ر ةاولار داتدة لننادموسامل دا دلبإنا تول

نقتتل تمل اررؤستلار ل  قلار ق فلا تشولنب دلا اوشو فتو لن فوا فتولمت لاتكس تتلارى اتتل
 Digital خصتتتاةل ل اتتتتلانخداتتتتوسلبونستتتدا ونلا تتترلا كدركتتتتالنار اوي تتتتلاررق اتتتتتل

Samplingر تتتول دا تتتىلمتتتىلاتتتتملنةتتت دلقوتتت دلةغرافاتتتتلا تتتتلاردل وتتتدلنلتتتتندلارتساستتتتلل
ولبوناد ودلا هلار اوي تلانادرا اتلأنلار  ا ىلار   طلتمسوكا و  /Interceptلللن خصاص 

Pop-up Samplingب تسولا ت ائللأنل-ار  تداو وىلمتىلختةنلدات  فمل ا رل ا وتتلل
 تملن تاىلا تهلصتف تلنستهلأنلا ترللGoogle Form  مو لسابولاستدلة لل-م دسم

 

 جيل وايتلل (Generation Y  أو ما اعرف بجيل الْلفية )Millennials    وهو مصطلح مستخدم لوصف
بين عامي ) الفترر  في  ولدوا  الذين  الْشخاص  تتكو  من  التي  السكانية  وتتراوح 1996-1981الفئات   ،)

( بين  والْجهلر    42و    27أعماهم  الإنترنت  عصر  في  نشأ  الذي  الْول  العالمي  بالجيل  ويعرف  سنة(، 
الاجتماعية ) أما جيل زد )Goldberg, 2020المحمولة، ووسائل الإعلام   .)Generation Z  فيملل ،)

المجموعة الداموجرافية التي تلى جيل الْلفية، وتسبق جيل ألفا جمعًا للأشخاص الذين ولدوا في الفترر بين  
( )2012-1997عامي  بين  أعمارهم  وتتراوح  والعالم    26و   18(،  بالتكنولوجيا  انةماسًا  وأكلر  سنة(، 

الافتراضي، ويعيشو  في عمق  الابتكارات التقنية، ولهذا السبب كليرًا ما اطلق على الجيلين معًا المواطنو   
ل(.Dimok, 2019، على الرغم من أنهم ليسوا بالضرورر متعلمين رقميًا ) Digital Nativesالرقميو  
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لختتتترللوتتتتدلمتتتتىلار  د تتتتولأ ليةلستتتتىلات تتتترادلللمستتتتو ل  اصتتتت للأنل تتتتللبرستتتتتل رودرنكتتتت
نقتتتلسااو تتول تتللاو تتتلارتساستتتللتلFricker, 2017: 162-183)لبورتساستتتل  لار  تتدفت 

ا تتترلر او تتتتلنار تتودتللل  اد تت لاتصتتت ل لن تت ا رلاومتتتولارد ستتوىلاردل تتترد طوتتولار  تتت للار
لرتسةتتلمتىلارد تم لصتنكلسىكدركا لنمتةلارفلانسدلة لمداونة الار تفرلا  ي لنصت ن 

لا تهل تلO’Reilly & Parker, 2013: 190-197)للنار اتوكللار   ت ا مد صتة 
مفردةلمىلار موقلار صترت لنةتو ملخصوئصتفولانةد و.اتتلا تهلللت573ق امفول)او تلل

لتلاردورل:4ار   لار اسدل للاراتننل)
 . (573ن= ) لعينة الدراسة لخصائص الاجتماعية. ا(4جدول )                  

 م
الخصائص  
 الاجتماعية

 التكرار  الفئة
النسبة 
 المئوية

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الالتواء

 جنس ال 1
 % 22.2 127 ذكر 

1.78 0.416 -1.344 
 % 77.8 446 أنثى

 السن 2
 % 71.9 412 سنة  25إلى أقل من  18

1.28 0.450 0.977 
 % 28.1 161 سنة  45إلى اقل من  25

 التعليم  3

 % 0.2 1 أقل من المتوسط

3.24 0.461 0.637 
 % 1 6 متوسط فوق المتوسط 

 % 73.6 422 جامعي

 % 25.1 144 فوق جامعي 

 الوظيفة  4

 % 66.5 381 طالب 

 % 10.1 58 خريج  0.951 0.845 1.57

 % 23.4 134 يعمل

5 
دخل  
 الأسرة

2500 :5000 290 50.6 % 

1.66 0.748 0.643 5000 :10000 187 32.6 % 

 % 16.8 96 فأكثر  10000

6 
محل 
 الإقامة 

 72.8 417 المدينة

 % 9.2 53 مركز حضري  1.303 0.780 1.45

 % 18 103 الريف

 السكن 7
 % 76.3 437 تمليك

1.24 0.426 1.238 
 % 23.7 136 إيجار 

8 
الحالة  
 الاجتماعية

 % 20.6 118 متزوج

1.83 0.468 -0.323 
 % 76.3 437 أعزب

 % 2.8 16 مطلق 

 % 0.3 2 أرمل
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ولر خصتتتتتتتوئةللت4)لنس  تتتتتتتحلاراتتتتتتتتنن ار تتتتتتتوبد ل  ةستتتتتتت لمفتتتتتتترداملاراو تتتتتتتتلن لتتتتتتت 
اردوتتتراساملنار  تتتهلار   ستتتتلنار د ستتتولار  تتتوبللمتتتىلختتتةنلل تتتوقللانةد و.اتتتت لنذرتتتك

تل%8ل77لوتدلارات فلب غتالك تمتلا كتوثل) لنمىلنانك رافلار ياوستلنماومولانرد ا 
تلر ى  سللنمىللودلار  د تلارا رتلةو ملار  متلاتا هلبوىل  تل%2ل22 للملوبول)

 رتللأقتولمتىلل25ت ل  دفول  تلارا رل)%9ل71س تتلب  متل)ل25 رهلأقولمىلل18ارا رل)
 تتد تلاردا ا تتللراو تتتلارتساستتتل اتتو لماترتتىلاتا تتهل أمتتولارتلل%1ل28ستت تتلب  تتمتل)ل45

ولت%6ل73ب  تتتمتل)للبتتوىلار وصتتت وىلا تتهلاردا تتتاملاراتتوما بتتتملل بةبتتتلأسبتتتو لاراو تتتل لرسمتتت 
ول%1ل25ب  تتتمتل)للاردا تتتامل تتت للاراتتتوما نمتتتىللوتتتدلارا تتتولةتتتو مللتلسبتتت لاراو تتتتل لرسمتتت 

لهتلرمنرتتتتت%5ل66بتتتتتوىلارلتتتتتةقلنارختتتتترساوىل وتتتتترلاراتتتتتوم وىلب  تتتتتمتل)لهار  تتتتتمتلاتا تتتتت
ولبةبتتتلأسبتتو لاراو تتتلمتتىل وتترلاراتتوم وى ل تتلللتتوىلب غتت%1ل10ن) لالتلر طوكاتتت لرا تتسةلماتت 

ولب  تتمتل) نفا تتوليدا تتدلبتتتخولاتستترةللتل%4ل23ك تتمتلاراتتوم وىلبةبتتتلأسبتتو لاراو تتتل لرسمتت 
كصتيلاراو تتللهة اىتلبور  تمتلاتا تل5000أقولمىلل رهلل2500ةو ملشرس تلارتخول)

ة اىتلل10000 رهلأقولمىلل5000  دفولشرس تلارتخولمىل)ت لل%6ل50ملتسةلبتل)لل لرسم و
تللأمتتولمتتىل%8ل16ة اتىل تت  طرتلب  تتمتل)ل10000ت لبتتملشتترس تلارتتتخول)%6ل32ب  تمتل)

 تللاردر وتهلاتننلب تول لتوسقلبةبتتلأسبتو لاراو تتلار تي تللللللودلم ولا قومتلةو لقو  
ار را تتتإلار  تتترستلللت لنأخوتتتر القتتتو  %18اررستتت لب  تتتمتل)لل لبتتتملقتتتو  ت%8ل72ب  تتتمتل)
ولم تتىللتل%2ل9ب  تتمتل) ل يا تتت  لنفا تتوليدا تتتدلبور تتسىلةتتو ملبةبتتتتلأسبتتو لاراو تتتل لرسمتتت 

يا تت  لب  تتسىلم تتىل للت ل تتلللتتوىلةتتو لارربتت لار دملتت%3ل76ب  تتسىل)   اتتكتلب  تتمتل)
ولتلل%7ل23)م تد ةرتلب  تتمتل) ن موي تتالار ورتتلانةد و.اتتتلر او تتتلبتوىلبةبتتتلأسبتتو ل لرسمتت 

ت لنك متلأقول%6ل20لوىلةو ملك متلار دإنةوىل)للت ل %3ل76مىل)اراإاقتلب  متل)
اىلاو تتلمد  اتتلمتىللوتدلارات ف للئ  يتللندننملمولس دل%8ل2ر  ل لوىل  ونتل)

ارا ترلبتوىلللشد تومفملنم  ت  لارتساستت لن ر تإل  دتالل نا لةو ملات   اتلرلإكتوثلنمتتل
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ولناستتتدختام ولر دو  ر ةاتتتولتلZ)لتلبغ متتتتلةوتتتوZ & Yةو تتتلل) بوادموسشتتتولات طتتترل ر ومتتت 
لاتىلم تد  ل ا ا تتناتكس تتلارى اتت  درا تتا ولامهشتر الل ة ت تنمتتوللل)ةتومالاتونيللللل  تتة 

نلورتتلن اياتتلللك  لاتكس تلارى اتلفم  ةفل متلب ولي اسفلا هللللنس فو لك متلار ا
متتل اكدستوسلارفرصتتلار ةللبتوىلبةبتتلأسبتو لنل ا تولأنل تللمتلنلورتلاراوولار تور مة

ر ا و لنسب ل ا ولبورفاوللشىالمت لا  توللار ورتتلانقدصتود تلندختولاتسترةلمت ل ترنفل
ول تتللشتترس تلارتتتخولاتنرتتهل )أقتتولار اد تت لار صتترت لننقتت  ل ور فتتولب  تتمتلار صتتيل لرسمتت 

للن ر تتإلم تتول قومتتتلاراو تتتلبتتوىلار  تترلنار را تتإلار  تترستلبور اتتتنلة اتتىتل5000متتىل
نختتتتموملللاتا تتتهالب ستتتمل تتت ا رلار  اتتتتلارد داتتتتلارتاا تتتتلرا  اتتتوملان صتتتونلا رودرنكتتت

لاتتىلاستدلراسلاو تتتلارتساستتتلللل توقل تتاففول تللا كدركتا لا تت ار  تتو دلاررسياتتتلل  تة 
م واتلخوصتللن متويىلار ورتتلانةد و.اتتلبتوىل  تتلأا تهلمتىلاراتإاق لنك تمتللللبور سىل 
 لدرقلمىلارربت  لا  توق ولمت ل  ااتتلار رل تتلارا رستتلر او تتللندننملمتولللىوةنلمىلار دإل

راو تتلنماد ت لللس دلمتىلخصتوئةلاةد و.اتتل لدترقلنارد طوتولارفا تهلر  اقت لانةد توا
 ارتساستل
 : نتائج الدراسة وتحليلها:خامسًا

ولر  تد ل  لنارلتتسةلا تتهلنلراتوملار تمولانةد تواللر   ا  تتلاررق اتتللارت ال لقاوست 
 لناكاستتوسلذرتتكلا تتهلا اوشتتوملار تتموقلارداتتو للمافتتولبلرسلتتتلم تتهنرتلن اورتتتلنأخةقاتتت

ب تتتو لا تتهلمتتت فجلارد  وتتتوللنصتتف ولن   تتتوة للجار دتتتوئللاتكس تتتتلارى اتتت ل تتت   ل التتتوملك تت ل
لا هلار   لاردورل:لار  وئللبمات ىلاروافللنارو ل 

ل

 ( التحليل البنائي الكيفي للدراسة:5-1)
تلار لدتترل ل تت  لار  تت ذ لار ستترلللر   ا  تتتلاررق اتتتل تتلللراتتوملار تتمولانةد تتوا

لر   ا  تلاررق اتلار د طول لل  اتلا وصر ل وردورل:لنك  ذ لسس و
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مؤشرات اليياس بالاعتماد على عناصر موديول   قضااا الموديول النظري للدراسة م
 ريبيل للمواطنة الرقمية

 القوانين الرقمية ب -ة الرقميبالإتاحة  ي الرقم يالتمليل المعرف  1

ضوابط  - يالرقم والتواصلالاتصال ضوابط ب ي الرقم يالتداول المعرف  2
 التجارر الرقمية

 انتشار اللقافة الرقميةمن خلال  ي افتراض يبناء رأسمال اجتماع 3

   يالرقمالاجتماعي التعااش  4
ممارسة   - الرقمية اتالالتلام بالحقور والمسؤوليب

 الإتيكيت الرقمي
 ي من الرقمتوفير الْب يالانفلات الرقم يالتحكم ف  5

6 
تنعكس على  يمسؤولية الفعل الرقم

 تحقيق الصحة والسلامة الرقميةب يالبناء المجتمع

 

للتاررق ال ولتيدمل  ةالىلمىلخةنلمار تل  ابولا ل:يالرقم للتحول التمليل المعرفى  أت
 نارل اكوىلاررق اتلل

اررق اتتتل:لن لتت ملا تتهل تت  ورلار لتت للDigital Accessتاحةةة الرقميةةة ضةةوابط الإ  -1
ار د تتتتونستلنداتتتتملار صتتتت نلا رودرنكتتتتللا تتتتهلاختتتتدةفلار ستتتتو  لن تتتت  ورلار  اتتتتتلارد داتتتتتل
ولأنرتتتللأنر ستتتوملار اد تتت ل  وشتتتا ول بورد تتتونتلبتتتوىلة اتتت لار  تتتدختموى لنساتتتتل   ورشتتتوللكاتتت 

 لنس ستتىلقاوستتتفولا تتترل2030 ستتدرا اااتلارتنرتتتتلرد لوتتدلارد تتت نلاررق تتتل لنسؤستتتلمصتتترل
اتتىللالتحةةول الرقمةةيلأولهةةا:ب تتو لمصتترلاررق اتتتلا تتهلبةبتتتلم تتونسلأسوستتات للمهشتترامل

 رستتدل  ولتتتلار اتتومةملار س ماتتتلنار ا  متتوم لن لتتت ملارختتتموملب قتتول و فتتت لنبصتت سةل
بتتتور ةاساملنارافتتتوملللأستتتر لنأب تتتولا تتترلم صتتتتل مصتتترلاررق اتتتت  لنسبتتتولاتدا لار ستتت م

ار س ماتتتلبوتكس تتتلاررق اتتتلرد  تتوىلبو تتتلارا تتو لن تت  ورلارتتتاملرا  اتتتلصتت واتلنا ختتوذل
 لنا اتتىل لتت ملارتنرتتتلبدتت  ورلالمهةةارات والوظةةائف الرقميةةةوثانيهةةا: ار اد تت للللارلتتراسل تت

اردتسسهلنب و لارلتساملرا ا لشترائحلار اد ت  لب تول تللذرتكل تةقلار تتاسسلناراوماتومل
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نارختترساوىلنار ف وتتوىلنار تترأةلناتشتتخوصلذنتلا اوقتتت لن   اتتتلار فتتوساملنارخ تتراملذامل
 لنا اىل  تاللارتنرتتل رتهلب تو لوأخيرًا محور الإبداع الرقميارص تلبدو  ر ةاولان صونللل

كستتوملبو تتلليفتتتفل رتتهل  تتاا لسستتودةلاتا تتونلن  فوتتإلا بتتتا  لن اإستتإلارم تتدلناردلتت سرل
لنا بدووسلنسسودةلاتا ونل للماونل و  ر ةاولار ا  موملنان صونمل

 ل سرلار  اتلارد داتلرلإكدركال للاس فو ل ر وهلمد سولسراتلا كدركالسوشمل
ثللمااوبتارل5ل6 لملوسكتت لب د ستولستراتل2022ثل للاومللللمااوبارلل46ارطوبال رهلل

ا تتهلم تتد  لارلتتوسةللكتتىاوللل40ناردتتلل وكتتال  تتغولفاتتىلمصتترلار ر تتإلل 2019لاتتومل تتل
مراملختةنلل8نشى لاراف دلسوش ال لل  وايلمد سولسراوملا كدركالارطوبالك  ل

س  ام ل  ولسوش ال للداملقتسةلار  اتلارد داتلا هلاسدااوقلارإسودةل وترلار  ت  قتللل3
لاتتتىلل تتتلللر تتتتلمتتترنسلار اوكتتتوملن  تتترس لن وتتترةلارد تتت نلاررق تتتلل  لتتتةنلاروتتتوبةمل  تتتة 

م  هللس مللل33000ار  وساتلبإك و لشمستلةتيتةلمىل وبةملاتراوفلار  ئاتلرربول
 تتللة اتت لأك تتو لارتت ةدل تت ىلشتتمستلاتراتتوفلار تت ئات لرإستتودةلستتراتلان صتتونلن لتتت مل

اتتتتدلن اتتتونةلتلل2022)نةاسةلان صتتتونملن و  ر ةاتتتولار ا  متتتوم للختمتتتتلأ طتتترلمرنكتتتت
لمتتتتىل%2ل72ك تتتتمتلل  ل  ط تتتتلم تتتتدختملم وتتتت  لل75ل80ل تتتتللمصتتتترلكدركتتتتالا لم تتتتدختمل

ل(.KEMP, 2023)لم و  لك  تل8ل111ما   لار سو لار لتسلبتل
ل

 داون لنةاسةلان صونملن و  ر ةاولل:Digital Law  القوانين والتشريعات الرقمية  -2
ار ا  متوملمتت لارللواتتوملاتختر ل صتتةللار و تتتلارد ترسياتلمتتىلختتةنلاقدتراللاتتتدلمتتىل

 تتملستتىلقتتوك  لاراتترائملا رودرنكاتتتلنقتت اكوىلار  واتتتللوتتدلللار  س تتتلرفتتىالارللتتو لارلتت اكوى
قوك  لل و تلار اوكتوملار خصتات لنلارفورستلنل و تلار  دف كلنقوك  لارد قا لا رودرنكلللل

 نارىتليد وشهلم لارل اكوىلارتنراتلنارل ااتلاراومتلر  و تلار اوكومل للان  ودلاتنسنبتل
(GDPR) لنصتتتسمل تتىركلارةئ تتتلارد فوى تتتلرلتتوك  لمسو  تتتلةتترائمل ل اتتتلار ا  متتوملل
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تللنس تتتملشتتى لا  ولتتتتلنل تتتإانلارفاتتت ةل2022)نةاسةلان صتتونملن و  ر ةاتتتولار ا  متتتوم ل
الا تتتترلدساستتتتتللتيطتتتتتل)ستتتت  مت ل متتتتىلختتتتةنلت ل27:ل2025اررق اتتتتلقوئ تتتتتلب صتتتترلسصتتتتت 

اناد تتتودلا تتتهلمهشتتترل   اتتتتل و  ر ةاتتتولار ا  متتتوملنان صتتتونملارصتتتودسلاتتتىلان  تتتودل
 لناستتدختام لار فتتوذل)ارتتتنرللرة صتتونملنذرتتكلمتتىلختتةنلبةبتتتلأباتتودلسئا تتاتل  ط تتال تتل:ل

 و  ر ةاولار ا  موملنان صونمللنقتتلأ فترملار دتوئجلأ لار  تو لرتتيفمل ات ةلللنمفوسامت
سق اتتتلأا تتهلنذرتتكلبور لوسكتتتلب ستتوئرشملمتتىلاررةتتون ل  تتول تتو لش تتوول اتت ةلبتتوىلار  تتو دل

امللشتىالبو  تو تل رتهلاررسياتلنار  رستلداخولارتنرتلس ا لمتىللوتدلار فتوذ لأنلانستدختل
نة دل ا ةلسق اتلبوىلمصرلندننلاراورمل للمهشراملانسدختاملنار فوساملنرافلار فوذ ل
م ول ا للأ لمصرلاسدلواالأ ل   هلب اتل  داتلق ستل للماونل و  ر ةاتولار ا  متومل
نان صتتتونملستتتوات فول تتتتلل  لوتتتدلماتتتتتنملكفتتتوذل وتتتتودل صتتتولر  اتتتتتنملاراور اتتتت لبتتتتول
ن ف قالا وفول للباالمهشراملار فوذ لنشىال ا تللأ لارفات ةلاررق اتتل تللمصترلرا تال
ب  هلاتملارد ا رلار ودتلرمةفإةلناردو  ر ةاولنا كدركتا لروتىلرفتى لارفات ةلأباتودلأختر ل

 م فولأباودلاقدصود ت لناةد و.ات لن ا ا ات لنبلوفاتل

 للل  ابولارداوسةلاررق اتنلل  مل  ابولان صونلنارد اصو  :ي التداول المعرفى الرقم ب(
نشللا  اوملل:Digital Communication يضوابط الاتصال والتواصل الرقم -3للل

اردمودنلاررق للبوىلار رسولنار  دل و لن ص يل رهلا  صونلار دإامى:ل إسسونلاررسوئول
 ورلار دإامى لنس  ولاستدةمونلار ا  متومل ور صت صلل رد ت لنا  صونللانسد  ىلسدند ل

 ل التتوملل:مطتتتوناتصتت امللا تترلار ستتوئولاررق اتتتلاردتتهليدفواتتولبفتتولار تتوسلفا تتولبوتت فم ل
لشتتتمسومللرودرنكاتتتت ا لنار تتتتنكومللا رودرنكتتتل لار رستتتتلارف ا تتتيلارى اتتتتلناتةفتتتإةلار  لاتتتت لنل

ار اوستتوملن د تتملل. لن ورشتتو لقللنارتت ا فلناردتت سدر لبتت و ل تتوريافلانةد تتوالالارد اصتتتو
اررق اتتتتل تتتللمصتتترلب كفتتتولمدمودرتتتتلا تتتهلأستتتوسلار  تتتوس تلبتتتوىلمخد تتتيلارافتتتوملارفوا تتتتل
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ب تتو ل ل التوملمدخصصتتتلروتتولنةاسةل لنلانةد و.اتتلأنلار اوستتاتلأنلانقدصتود تلأنلارف اتتت
نا اتى لأ  لتالارتنرتتلار صترستلللاتك تلتلنارختتموملار لتمتتلر  ت ا  وىلأنلن ورتلررق  تت

ختمتتتتلل165 لن دتتتاحلشتتتى لار  صتتتتلر  تتت ا ىل2020 تتتهلي روتتت ل م صتتتتلمصتتترلاررق اتتتت ل
لبو  تو ت ل2023ختمتلب فو تتلاراتومللل523نار  دفتفللللتلبوروومول لس ماتلسق اتلمه  

ل رهل  س لارتنرتل هلماونلار ت  اوملاررق اتلمىلخةنلار  و  لا رودرنكاتل
ستتةمتلار  تتدف كللبفتتونسلصتتتلل:Digital Commerce ضةةوابط التجةةارر الرقميةةة -4

بتلمىل ا املنااتادلاتةاونلرودفوا  الب ستوروهللوللودلن للا  اتلار ا لنار را ل رودرنكا ل
لتلمتتىلختتةنلارد  تتتلمتتىلمصتتتاقاتلنم ب قاتتتلار  قتت لارداتتوسلل:ستت ا تلمتت لانقدصتتودلاررق تتل

 تللشترسولارا ت ا لنأ ل كتتلل//:httpلارد  تلمىلأمتو لار  قت لمتىلختةنلارم تدلاتىلسمتإنل
اتتتتمل تتتدحلنلل.ارتتت اللبلتتترللارم تتتدلاتتتىلار  اقتتت لار لتمتتتتلر  تتت اتلب تتتارلأ  تتتونلل.ارلفتتتو

ناردتتللقتتتل تتإس لارفورنستتوملنبتترامجلاردا تتفلبافتتوةل Spamلاررستتوئولارداوسستتتلار إااتتت
نقتتتترا ةل لوتتتتتاملنسأتلل.نارلتتتترا ةلاراوتتتتتتةلر اوستتتتتلنما  متتتتوملار  قتتتتت لارداتتتتوستللار  تتتتدف ك 

نارتت  للئد تو دخونلباوكوملبلوقتتلا  نار ىسلا تلل.ار  دف ووىلل نلار  ق لأنلارم وات
نارا و تتتلبوخداتتوسلم قتت لنستتاولبتتوىلار  تتدف كلل  وتتإالارد تت للم تتملتلارتتت  لوملا تترلبلوقتت

 ورتتتتلار صتتترستلأ لتللن  متتت لمهشتتتراملار2013)سس وتتتو ل PayPalلنار  اقتتت لارداوسستتتتلمطتتتو
م وتتت  لك تتت تل تتتللل74ل55أاتتتدلمتتتىل  تتتدرن لار تت  لا ستتتدفة اتلا تتترلا كدركتتتالب غتتال

ب وتتت  لل85ل6 كفتتتوللستتت  تلل لبإة تتتورهلاتتتىلاراتتتوملار تتتوبدل%0ل15بإستتتودةلل2023اراتتتومل
إستودةلاتىلاراتوملار توبدلب  تمتلبلل%3ل43دننس ل  ال ور فولا رلارف ا تيلارى اتتلب  تمتلل

أُ  لتتتالانستتتدرا اااتلار   اتتتتلر داتتتوسةلن تتتللشتتتىالار تتتاولللتلKEMP, 2023)ل%1ل2
بورداتون لمت لم س تتلمته  رلاتمتملار د تتةلر داتوسةل تUNCTAD, 2018)ا رودرنكاتتل

نارد  اتل)اتنكودودت لن د  ىلانسدرا اااتلما  اتلمىلارد صاوملاردلل تتاملساوستومل
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انقدصتودللل تلارداتوسةلا رودرنكاتتةستودةللاتملا خوذلارلراسل للارا اكهلاررئا اتلارخوصتتل
لاررق  تلارداوسستلم اةفتل  ت ومل  لودلار   نلار ورل لنلللارل مل لنار  وش تل 

للسس  لذركلمىلخةنلاكد وسلارطلو تلاررق اتنلل:رقمي يبناء رأسمال اجتماعج( 
ن ا تتهل ارلتتتسةلا تتهل فتتملناستتدختاملل:Digital Literacy انتشةةار اللقافةةة الرقميةةة -5لل

ار ا  متتوملبد  تتالوملمداتتتدةلمتتىلما  اتتتلناستتاتلمتتىلار صتتودسلا تتتل لتتت  فولا تترلأةفتتإةل
ا تترللتPangrazio, et al,2020) ارو  وتت  ر لنخوصتتتلمتتىلختتةنلنستتو تلا كدركتتا 

امتتدةولما  اتتتلمتتىلار فتتوساملارةةمتتتلر ا تتولمتت لار ستتوئولاررق اتتتلنماوراتتتلار ا  متتومل
ناسدرةوافوالرد سوىلات رادلمتىلار  توس تل تللار تمسوملانةد و.اتتلرخ تدلن متودنلار ار تتل

 ,Chetty, et alنارلتتتسةلاردتتلل تتتاملما  اتتتلناستتاتلمتتىلمفتتوساملار  ستتمتلار ف اتتتل)

دختاملمصتل حلت لاررائتتل تللاستGilster, 1997ن داتونةلسؤستتلبت نلةو  تدرل) تل2018
الا تهلأ ل م ت لاتماتتلاررق اتتليدا تدلبإ لتو ل م  لاتماتلاررق ات لماردلانستدختام لمه تت 

شتتىالنقتتتلكتتودملباتتالارتساستتوملب ش اتتتلم تت لل.ات وتتوس لنرتتافل  لتتو ل تتغلوملار فتتو اح 
ت لبوادموسشتول ترنسةلتتلSefton-Green, et al, 2009اتماتتلاررق اتت لم فتولدساستتل)

 ك تتتو ل ل تتتحل تتتللانكتتتتمو لاررق تتتللناستتتدط وسلار فتتتوساملاردو  ر ةاتتتتل تتتللار صتتت نل رتتتهل
ار ار تلر  فوظلا تهلصت تلق ستتلبتوىلشتى لار فتوساملناردلت ساملاراتيتتةلاردتلل  رتتشولار و تتل

تلTechataweewan & Prasertsin,2018)لن د تتدلمهشتراملم ت لاتماتتلاررق اتتاررق اتتلل
نمفوسا تتىلارا  اتتتلذامللالعامةةل الْوليدوتت  لل مهشتتر ال12ا تترلأسباتتتلا امتتول  دتت تلا تتهل

شتتت لمفتتتوساملاردفووتتترلليوالعامةةةل اللةةةانارصتتت تلمتتتىلا دساولنانخدتتترا لناراتتترفلاردلتتتت  للل
ش لمفوساملارداون لاردتلل دوت  لمتىللوالعامل اللالثرد  وولناردل سملنا بتا لللار س كتلمىلا

 دوت  لمتىلللشت لمفتوساملارت اللاردتلوالعامةل الرابةعارا ولارا واللنارد اصولنار  وس تللل
للاتخةللنم  لاتماتلارلوك كاتلنل و تلارىامل
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ولمتتىلسؤستتتلمصتترلل ن تتللشتتىالار تتاول ا تتهلأ لل2030لر د  اتتتلار  تتدتامتناكلةقتت 
ال  تتتتوننلار اد تتتت لارد  اتتتتتلنل وتتتت  لمتتتتىلدن لا د تتتتوقلار ار تتتتتلاررق اتتتتتلرا اتتتت لار تتتتسو 

 تتتت  ورلختتتتتموملان صتتتتونملنارد تتتت نل رتتتتهلار صتتتترتلماتتتتوساةلاردغوتتتتراملاررق اتتتتتلارفوئ تتتتت لنل
ارا صتترلارم تترتلتسسهل تتدملنايتتة لارطلو تتتلاررق اتتتلأنر ستتتلماد تترة للوتتدليتترق تتل لار اد تت لار
  تتت وملارد تت نلاررق تتللنارد ستت لارا صتترلار ار تتهل ر داومتتولمتت لل ار تت ا  وىة اتت ل  تتومل 

ل تتتتسسهلار تتتموقلنلناستتتدغةنلا مسوكتتتوملارفوئ تتتتلر ف تتتو لار تتتو راكلل ل تتتللاتنستتتوثلاررق اتتتت
 ت  لذرتكلللن ت للا هلانبدووسلاررق للرد  ستولمصترلاررق اتتل رتهلم صتتلرلإبتتا للخوصت

ن  فوتىلانستدرا اااتلار   اتتلل (NCAI) ر تى و لانصتل والل   ل تمل  تسوولار ا تفلارت
اتتتتادل لةتتتولأبتتتتا للمتتتىلنب تتتو لمتي تتتتلار ار تتتتل  ر تتتإلرةبدوتتتوسلنا ل ر تتتى و لانصتتتل وال

 لنابمتتتتوملقا تتتتتلارتتتتى و لانصتتتتل والل تتتتللار تتتت ا ىلار صتتتترتلر داومتتتتولمتتتت لار  تتتتو لاررق تتتتل
ار ا فل)ل والار  رماوىلر ى و لانصلمىلنب و لةوولللارللواوملانسدرا اااتلار خد فت 

للتل8:ل2021ار   للر ى و لانصل وال ل
نس تتتتملشتتتتى لارافتتتت دل نلأ لش تتتتووللوةتتتتتلموستتتتتل رتتتتهلمإستتتتتلم فتتتتولك تتتت لار ار تتتتتل

تل152:ل2023نانكتمو لاررق ل لن للشىال  ص الدساستتلس ستو لموتاكاتتل)ار صتو  ل ل
نللغور اتتتتارأ ل نل لبورفاتتتولكدركتتتالا ل  ل تتتدختم  رتتتهلأ لارغور اتتتتلاراس تتتهلمتتتىلار م تتت بوىل

ةتو ملار  تهلم خف تتلنلم توشتةل وتتي شوملارد ت اتلناردرفاتى لللس تلمار دىلاررق اتلل دات لل
ا دلتتتتودللنأ تتتتو الأ لللارلتتت اللدن لا رتتتتإاملار ستتتت مللب تتت  لار ار تتتتتلنانستتتتدختاملاررق تتتت

استدغةنلار اوكتوملار خصتاتلن ف توولنلارخ فلمتىلاكدفتوولارخص صتات للل لنلاتمو لاررق 
ار ار تلاررق اتلار  تندة لن  فالار دوئجلاىلق تلار ترامجللللول ارداومولار موشر ل و لس م ل

اردتسس ات لنفا وليدا تدلب دل متوملار ار تتلاررق اتتلأ تتملار دتوئجلا تهل ترنسةلك ترلارت الل
ل.نا هلأش اتلن  لق اكوىلر  و تلار اوكوملب ش اتلار ار تلاررق اتلب  متل  ورة ل

لوم لنا  اسوالاررق للبور ل للنار  هنرالاردإام ول:يالرقمالاجتماعي التعااش  دت
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 Digital Rights and الرقميةةةةةة اتالحقةةةةةور والمسةةةةةؤولي ضةةةةةوابط -6

Responsibilities: ن  تتتد ةهلاردتتتإاملار تتت ا  وىلارتتترق ووىل اتتتو لن تتت فم لبتتتورياشل
ولر  اتتويورلاردتتلليدفتتدلا وفتتولاتا تتو لب تتسولمدمتتودنار  تتدرول ن رائتتدلانستتدختاملل،ن لتت 

 ,Sullivan) ن لرسلدساست  ل(Ribble, 2011: 36) اتك هلر دل اتل للار اد  لاررق ل

ار لتتت للنار اةمتتتوملارخوصتتتتلبور س متتتتلنار تتت ا  وىلاردتتتلل  ستتتىل صتتت اففول تتتلل(، 2016
موطوللار  ا  تلاررق اتلنالآبوسلارلوك كاتلار  د  ت لن ه تلا هلارف ستلاررق اتتلر  اتومةمل
ولمتتىلللتت للا ك تتو لارتنراتتت لبتتور سرل رتتهلارا اقتتهلا تتهل نانادتترافلبفتتو لبوادموسشتتولللتت 
ات تتتتراد لنب تتتت هلأش ودفتتتتولارداوسستتتتتلنارلوك كاتتتتتلار دإايتتتتتةلك تتتت ل  فوتتتتىلممتتتتودساملار س متتتتتل

ن تتت لبركومتتتتتجلر  ويتتتتتتلا رودرنكاتتتتللن تتتللستتتاوللار اد تتت لار صتتترت ل د تتتتدلمتتتىلختتتةنل
تتلرتاتتتملارطلتتتتلةةمتارف ستتتلاررق وتتتل)بركومتتجلار  ا  تتتتلاررق وتتتتت لن فاوتتتولار  تتتللارد دوتتتتلار

ل  درنكوتتتتلب ةتتتىلختتتوصلنارختمتتتوملار س موتتتتلا ل رودرنكاتلب ةتتتىلاتتتومملا ة تتللارداومتت
اردتلل اد تتلا وفتوللInfrastructure” “Public KeyتلPKI)لمطولب اتلار فدوللار ا ى

ودرنكتللن  س فتتولن  تترفلا وفتتولشو تتتل   وتتتلص واتتتل و  ر ةوتتولار ا  متتوم لرارد قا لا 
ساد تتتتتتتتلار ركومتتتتتتتجلا تتتتتتتهل  تتتتتتتووولرا تتتتتتتتلا وتتتتتتولر   ا  تتتتتتتلاررق وتتتتتتتل لتتتتتت ملبإاتتتتتتتادلسؤستتتتتتتلنل

لهرتتت نخلتتتتلا تتتولرد  ستتتولمففتتت ملار  ا  تتتتلاررق وتتتتل لارل متتللل لا تهلار  تد لللاستدرا ااات
للم تتتترناوملق موتتتتتل  تتتدفتفل ل التتتوملم ستتتاتل  تتتفمل تتتلل ا تتتورلة تتتتاناقتتتت لم  تتتت سلنل
لشوؤلك تتتتتتتو ار  وتتتتتتتتلارد دوتتتتتتتتلاردتتتتتتتلل تتتتتتتمللهالا تتتتتتترودرنكوتتتتتتتت لااد تتتتتتتود لملا ةن  موتتتتتتتىلارداومتتتتتتت
للت2018رممىلار و راكه لل   ات)انسدرا اااتلار

اردإام ولبور    اوملاردللنلبتلمىل:  Digital Etiquetteضوابط الإتيكيت الرقمي -7
أ ليدافتشولارفردلأب و لاسدختامىلرمدناملاردو  ر ةات لنموليدمافولمىلناةمتوملناردإامتومل

 ،(Park,2016)باااااار   وباااااي   . (Lindsey,2015:16) داختتتتتولار اد تتتتت لاررق تتتتتل

 تتللب تتوكللمفتتوساملأسوستتات ل  تتول سفتترل تتلل ار تت   اوملناتاتترافل تتللار  ا  تتتلاررق اتتت
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تلاردورل لنشل:ل)ش ستلار  ا ىلاررق ات ل داسةلنقتالار وشتت ل داسةلارد ت ولا ترل3ار سول)
ا كدركتتا ل داسةلاتمتتىلار تتو راكل ل داسةلارخص صتتات لاردفووتترلار وقتتت لارمصتت وملاررق اتتت ل

لارداو يلاررق لتلل

ل

ت لمتىلاشتدلوللمةاتوسلKim & Choi, 2018ن  س تالدساستتل تاملن  ت تل)
مُ ستتملر   ا  تتتلناردصتترفلاررق تتللمستت  لمتتىلخ  تتتلا امتتو لشتتل:ل)ارف ستتتلارىا اتتتلا تترل
ا كدركتتتتا لنار  تتتتوثلارالةكتتتتل لنارلةقتتتتتلا تتتترلار و تتتتتلاررق اتتتتت لنار  تتتتوس تلانةد و.اتتتتت ل

 رستاخلنأخةقاوملار و تلاررق اتتللنساوللارتساستلارراش تلنار ورتلار صرست لأبتو ل ترنسةل
ال غورم ولمول فرفلاردل الوملاررق اتلباتالار ت ائحلنارلت اكوىل اسوالاررق لنك رلبلو تلا 

ا هلار  دختموى لأنليدمللسرلاردل اتلبسولب و تلر قيلانسدختامل ورلارةئد ل نلأ ل
بتلمىل    تل تولم تدختملسىلار  ائحلنصاو تلساوسوملانسدختاملنلتشولنل وفه ل ةل

المىلخةنللراتوملار تمولانةد توالل وترلاررست ل ل ا هلأ ل س  لم ا   ولسق ا ولم   ن 
 تللنقتالم تتدلنرتافللناردل التوملاررق اتتلارى اتت  اقت للارللها تمىلق وول  ابولارتتخ نلل

ر   تتتدختملناتتتتملارتتتتخ نلبونستتتملار ةالتتتللا متتتو لماتتتويورلأخةقاتتتت لمطتتتو:لنلل نلاروتتت ما تتت ل
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 رتهلةوكتهلل. إسفتتلمتىلأةتولارد ت اتلأنلار تخرستارف ستومللناراتس و لار  داوسة للاسدختاملل
أستتت و لأ تتترادلل:مطتتتولاتسوستتتات ل اللب ةتتت قلانمد تتتو لاتتتىلم تتتوس تلار ا  متتتومل   اتتتتلارتتت

اراوئ تتتتلأنلاتصتتتتقو لأنلا تتتونسىلار  تتتوةن لأنلك تتترلصتتت سلشخصتتتاتلأنلاوئ اتتتت لأنلأتل
 ق  ل تتللأيتتتتلار  دتتوروىلبتتورد تترسهلشتتى لار ا  متتوملقتتتليتتت  ل ال ل فوصتتوولشخصتتاتلأختترل
لل.للن ور رةسدغةنلارا  لباالار  دختموىنار د رشوىلنسارفل

أنلك ترلصت سللةوسلتاررقوبتلارىا اتلناتمل دوبتل ا الومل ىركل رنسةل   اتلل
  تدللهار ترصلا تلمت مافت رللارف ستتلاتملارد تثلمت لألتتلنئلتللنلأنلما  مومل ورلل

لاتىلب تو لار  ودبتوملن د فتولا تتلار ترنسةل لتوأنلار قتاللااروومورال  ل ارماتتلاتىللل  تة 
ناتتملا ستو ةللىم وسستلارد  رلا رودرنكللبسو تلأشسورىلنالدراملأ ووسلنمادلتتاملالآخترس

)اردا تتف ل سستتونلناتتتملل ا  وتتر لنارد تتويإل تتراسلبتت تلشتتخةلمف تتول تتو لانختتدةفلأنلا 
مرااتوةللداقلار ت اسلنلداقلىت لنلارفورنسوم ل  ةست لار  فتومل وترلاتخةقاتتلا تهلالآخترس

و لاتوملاتىلاخدراقفتنا للار   ول تللارد اصتولا رودرنكتللنمرااتوةلساوستوملارخص صتات
متىللا كدركتالناردل التوملارى اتتل وسلبور    راتلنانسدختاملار    نلر مستلا ن   اتلل

للنأ تتتملا تتهلباتتال  تتهلار اوكتتوملنار ا  متتومللل  تتر لارصتتتللنار  ب قاتتتلناتموكتتتل تت
ت لم و تتتتتلأش اتتتتتلاستتتتدختاملاردو  ر ةاتتتتولبور تتتتسول2018شتتتتى لار تتتت ابولدساستتتتتل)ل تتتتاش ل

ن ا هلس  او فو لناسدختاملق ااتلار اوقتلاررق اتتلأب تو لل اوباو فو ار  وسه لن اياتل اسامل
ان صونلبولآخرسىلا رلا كدركاللنبىركل فدملار  ا  تلاررق ات ل مل ول)ار صرتلنشاا ل

تلب  تتتت ل  تتتتوسلاتتتتومالرد .اتتتتتلار تتتت ا  وىلب تتتت ابولاستتتتدختاملاردو  ر ةاتتتتول169:ل2017
اررق اتتت لمتتىللوتتد:لار لتت للنانردإامتتوملنار اةمتتومالمتتىلأةتتول  لوتتدلا  تتودةلار ط تتهلمتتىل
م وإا فو لن  و لار  و تلمىلمخو رشو لم لار  و ستلا هلارماتلارةا تللنار ت   لل تلل

لار  وسسوملاررق اتل
ل
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لللمىلاررق سدملمىلخةنل   ورلاتنل ي:الانفلات الرقم يالتحكم ف و(
انلداو وملارةةمتلنذركلا رلا خوذلل: Digital Securityيمن الرقملْضوابط ا -8

نسه تتتلب  تتو لل(Ribble, 2011: 38-39).ر تت و لار تتةمتلار خصتتاتلنأمتتىلار تتمست
(2014: 21 ,Bolkanول  تتتتارلفاتتتتىلت وللم تتتت   لا تتتتهل تتتترنسةلأ ل ستتتت  لا كدركتتتتالمسوكتتتت 

ار  دختملبور  و ت لنسس  لقودس الا هلاسدختامىلب سولم تهننلم تول  ت ىلستةمتلأ ترادل
ار اد تتت لار تتتورللناتةاتتتونلارلودمتتتتلمتتتىلباتتتت  لنل و تتتتلاتةفتتتإةلاررق اتتتتلمتتتىلاردفتيتتتتامل
نارلرصتتت تلنار تتترامجلار تتتوسةالمتتتىلختتتةنلاردتتتتسسهلا تتتهلاستتتدختامل   تتتوملار تتترنسلالآم تتتت ل

ولنمتتتول رتتتهل لالكصتتتن تتتللشتتتىالا  تتتوسلذرتتتكللنم تتتحلارفورنستتتوم لنك تتتخلار اوكتتتوملالداو اتتت 
أمتتتتتتىلارف تتتتتتو ل ا تتتتهلأ ل)2014يتت تتتتتتتتويتتتتتتترل)تلمتتتتىلارتتتتستتدتتتتتتتتتت سلارت تصتتتتتتتترتل31ار تتتتتتتتتتتتتودةل)

متتىلارل متتتل لن  دتتتإملارتنرتتتلبو ختتتوذلقدصتتتودلناتمتتىلم س متتتلانلللةتتإ لأسوستو لللار ا  م
أ  تدلار ا تفل للنا اتى لر  فتوظلا وتى لا هلار   لارتىتلي س ىلارلوكتت  لللارةةمتاردتابوترلل

الت2021ل-2017ار تتتو راكل لانستتتدرا اااتلار   اتتتتلرممتتتىلار تتتو راكلل)اتا تتتهلرممتتتىل
ر  اةفتتتتلار ختتتو رلار تتتو راكاتلن اإستتتإلارطلتتتتل تتتللار  تتتهلارد داتتتتلرة صتتتونملنار ا  متتتومل
ن ل الو فتتولنختتتمو فولمتتىلأةتتولارد  اتتتل تتللشتتدهلارللواتتوملار و ستتتلن  مو فتتولمتتىلأةتتول
  لوتتتدلبو تتتتلسق اتتتتللم تتتتلنم ب قتتتتلر  اد تتت لار صتتترتلب خد تتتيلأ او تتتى لن   تتتالل تتتةمل

ار ه  تتتتراملنار تتتتتناملننسشلارا تتتتولشتت  الاراتيتتلمتتىلارا ف سستتتتتلل لم ستتتاتلا تتتتهلم تتتتد ل
وار  اوتتتتتتل تتتتتللمخد تتتتتيلارللواتتتتتوم ل ل لالمتتتتتىلار  تتتتتد لمخد تتتتتيلار  تتتتتد سوم لبتتتتتت  للمخو متتت 

ىلي تتتتإممتتولتوملنار  ا تتتتىلارم تتتتاوللنلقلار تتتتتاسسلناراوماتتتة فتتتتونلن تتتتاتلهارلوتتتتودتلنلدتتتت
خلتتتتتوسلار تتتتتو راكاتلنلروتتتتتوملصتتتتتتاسلنك تتتتترل لوسستتتتترلدنسستتتتتتلر د اوتتتتتتلب شتتتتت اتلات لذرتتتتكلمتتتتى
لمتتتتتتىلار تتتتتتتو راكلك تتتتتتلتلذاملارص تتتتتتتتلب اتتتتتتونلاتنبورافتتتتت دلاردتتتتتتلل  تتتتتىنلناتل م اةفدفتتتتتو

لتل11-2:ل2018رممىلار و راكه لل   ات)انسدرا اااتلار
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نسد لتدللذرتكلمتىلختةنللل:يالبنةاء المجتمعةتةنعكس علةى    يمسؤولية الفعل الرقمة  س(
لارص تلنار ةمتلاررق اتل

متىل : Digital Health and Wellnessالصةحة والسةلامة الرقميةةضةوابط  -9
خةنلك رلار اللنارطلو تلل نلانستدختاملارصت للار ت املمتىلةوكتهلار  تدختموى لنأ ل

استتتدختامفملر دو  ر ةاتتتو لنالدتتتراةاملللبور ختتتو رلارا تتتت تلارووم تتتتل تتت س كتتت الا تتتهلدسا تتتتل
ولرلإدمتتتو لا رودرنكتتتللنا ةفتتتودلارا تتتتتلنار ف تتتلل  ,Ribble).ار تتتةمتلاررق اتتتتل فود تتت 

 تمولناكاستوسلم وسستو ىلا تهل ننادمتوسامل دا تدلبورفاتولاررق تلل وترلار ل(38 :2011
ت لا تتهلأ لRibble, et.al, 2004:7-9ار  تتو لار اد اتتلالشتتتدلاراتيتتتلمتتىلارمتتولطوىل)

ار تتةمت لأتلار  و تتتلمتتىلار ختتو رلارا تتت ت لناتمتتو لأتلل و تتتلارتت ففلنالآختترسى لمتتىل
بتطداقلار ت  ولأنلللل و تلار ا  موملناتةفإة لنارد  تلهأتل  بورامل وسة لبو  و تل ر

اتخةقاتتوم لُ اتتتلمتتىلارا وصتترلاتسوستتاتلار ر ملتتتلب  وسستتتلار  ا  تتتلاررق اتتتللن رصتتتل
ت ل تتتللستتتاوللار ورتتتتلار صتتترست ل إايتتتتل266:ل2017كدتتتوئجلارتساستتتوملار وتاكاتتتتل)شتتت ف ل

متىلار  تدختموىللا  وتر للا وشرةل سو ةلاسدختاملاردل الوملاررق ات للوتدلأ فترملأ لاتتد ل
 وك ال ت و ولر د ترشلا رودرنكتل لناخدتراللباوكتوملار  توبوملار خصتات لن اتونةللداقل
ار تتت اس لناس اتتتودلار  اقتتت لا بولاتتتت لنةتتترائملاتراتتتوقلا رودرنكاتتتت لنار صتتتهل تتتللارداتتتوسةل

رودرنكاتالاتمرلارىتل ااتولمتىلك ترلقتاملار  ا  تتلنار تةمتلاررق اتتل ترنسةللد اتت لا 
ول تتتللار اد تتت لاررق تتتللنبخوصتتتتل  تتتتلار تتتموقلمتتتىلأةتتتولل و تتتتلارف تتتوملات طتتترلاكغ  وستتت 

 ,Oyedemiاراتومالللنس تورلدروتولان صتونملمتىلأةتولارد  اتتلناردغوترلانةد توالل)

ةل   تتتهلساوستتتوملداا تتتتلر   ا  تتتتلنار تتتةمتلاررق اتتتتلسلتل رتتتهل تتترنل237-255 :2020
ل لل  لودلا وصرلأخرلللابوادموسشولا صر ل  د طوللل دا دلبور  و لانةد وال لناردل ل واة 

 تتللللتت للار تت ا ىلنارل تتو ولار دا لتتتلبفتتو لمطتتولللتت للا ك تتو  لناراتارتتتلانةد و.اتتت ل
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نار  تتوناة لنار  تتوس ت لنامسوكاتتتلاستتدختامل و  ر ةاتتولان صتتون لنبصتتفتلخوصتتتلا كدركتتا ل
 نارد د لب فوساملنسدختاملشى لاردو  ر ةاولبوكدسوملأنلب سولي ملل

ل

 :لمحاور الدراسة ةالوصفيلبيانات ( ا5-2)
 

(. المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الالتواء لمفردات  5جدول ) 

 . (573الدراسة )ن=  
 محاور الدراسة

الانحراف   المتوسط

 المعياري 

 معامل الالتواء 

المسئولية والممارسة للمواطنة الرقمية 

 بوعي وإدراك
22.60 3.118 -0.250 

بأبعاد المواطنة الرقمية مستوى الوعي 

 »آليات الضبط« 
254.62 39.074 -3.13 

الأنظمة   اتاتجاهات الشباب نحو تطبيق

 الذكية في المواطنة الرقمية 
23.33 5.876 -0.627 

ل

تلار وبدلأ لماومةملانرد ا ل  ورل رهلاس فتو لدسةتومل5)نسد حلمىلاراتننلل
م تتتد  لنللاتكس تتتتلارى اتتتتل تتتللار  ا  تتتتلاررق اتتتتلوملك تتت ل ل التتتلفما اوشتتتو ار تتتموقل تتتلل

ار  تت  راتلنار  وسستتتلر   ا  تتتلنس وفتتوللارتت اللب باتتودلار  ا  تتتلاررق اتتتل»لراتتوملار تتمو«
  د  للتندلارتسةوملنار  هلار   ستلر  ت سلم تد  ليدا دلبأمولللللاررق اتلب اللنادساو

لتلاردورل:6(ل لي   ىلاراتننار اللب باودلار  ا  تلاررق اتل»لراوملار مو«
ل
ل
ل
ل
ل
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مستوى الوعي بأبعاد  مستوى حدود الدرجات والنسب المئوية لمحور  (.  6جدول ) 
 . ( 573)ن=   »آليات الضبط« المواطنة الرقمية 

 الأبعاد
مستوى حدود  
 الدرجات والنسب 

أوافق  
 بشدة 

النسبة  
 المئوية 

 أوافق 
النسبة  
 المئوية 

لا  
 أوافق 

النسبة  
 المئوية 

لا أوافق  
 بشدة 

النسبة  
 المئوية 

الثقافة 
 الرقمية

 المستوى الأعلى 
 »المرتفع« 

211 37% 361 63% 269 47% 76 13% 

 المستوى الأدنى 
 »المنخفض« 

60 10% 214 37% 26 5% 8 1% 

الاتصال 
 الرقمي

 الأعلى المستوى 
 »المرتفع« 

158 28% 315 55% 261 46% 49 9% 

 المستوى الأدنى 
 »المنخفض« 

75 13% 188 33% 87 15% 15 3% 

التجارة 
 الرقمية

 المستوى الأعلى 
 »المرتفع« 

148 26% 290 51% 312 54% 88 15% 

 المستوى الأدنى 
 »المنخفض« 

45 8% 128 22% 119 21% 16 3% 

الوصول 
 الرقمي

 تاحة« »الإ

 المستوى الأعلى 
 »المرتفع« 

262 46% 347 61% 189 33% 36 6% 

 المستوى الأدنى 
 »المنخفض« 

58 10% 263 46% 20 3% 4 1% 

معايير 
السلوك 
الرقمي 

 تيكيت« »الإ

 المستوى الأعلى 
 »المرتفع« 

297 52% 307 54% 162 28% 29 5% 

 المستوى الأدنى 
 »المنخفض« 

103 18% 249 43% 8 1% 6 1% 

القوانين  
 الرقمية

 المستوى الأعلى 
 »المرتفع« 

203 35% 310 54% 191 33% 27 5% 

 المستوى الأدنى 
 »المنخفض« 

112 20% 243 42% 52 9% 8 1% 

الحقوق  
 والمسئوليات 

 المستوى الأعلى 
 »المرتفع« 

353 62% 314 55% 42 7% 24 4% 

 المستوى الأدنى 
 »المنخفض« 

221 39% 200 35% 8 1% 3 1% 

الصحة 
والسلامة  
 الرقمية

 المستوى الأعلى 
 »المرتفع« 

285 50% 377 66% 91 16% 29 5% 

 المستوى الأدنى 
 »المنخفض« 

170 30% 249 43% 10 2% 5 1% 

الأمن  
 يالرقم

 المستوى الأعلى 
 »المرتفع« 

319 56% 307 54% 65 11% 23 4% 

 المستوى الأدنى 
 »المنخفض« 

191 33% 239 42% 7 1% 8 1% 
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 المحور

 العام 

مستوى حدود  

 الدرجات والنسب 
أوافق  

 بشدة 

النسبة  

 المئوية 
 أوافق 

النسبة  

 المئوية 

لا 

 أوافق 

النسبة  

 المئوية 

لا 

أوافق  

 بشدة 

النسبة  

 المئوية 

مستوى  

الوعي  

بأبعاد  

المواطنة  

 الاقمية 

»آليات  

 الضبط« 

 الأعلى  المستوى
 « المرتفع»

353 62% 377 66% 312 54% 88 15% 

 الأدنى  المستوى
 « المنخفض»

45 8 % 128 22  % 7 1 % 3 1% 

ار تتتوبدلم تتتد  لارتتت اللرتتتت لار تتتموقلمتتتىلختتتةنلدسةتتتومللت7(لاراتتتتنننس  تتحل
ار  ا  تتلاررق اتت للوتدليد تحلأ لم تد  لناتللار تموقلللأباودلاسداوبو فملا هل.موساملل

 ل148متتتولبتتتوىل»لاستتتداوبوملار تتتموقلا تتتهلأباتتتودلار  ا  تتتتلاررق اتتتتلمر فتتت للوتتتدل دتتترانل
  تتورل رتتهلاس فتتو لم تتد  لناتتلللم تتو لارداتتوسةلاررق اتتت لنار لتت للنار  تت  راومت)ل«353

ولار تتموقل م تتد  لارتت اللرتتت لار تتموقلمتتىلختتةنلنس  تتحلار  تت سلاراتتوملر اتتتننلللسق اتت 
   ا  تتتلاررق اتتت للوتتدليد تتحلرللارةاتتوسلانستتدلةادسةتتوملاستتداوبو فملا تتهل.متتوسامل

ولأ لم تتد  لناتتللار تتموقلمر فتت للوتتدل دتترانللاستتداوبو فم متتولبتتوىل»أنا تتدلب تتتة للاس فواتت 
ولمتتت لشتتتى لار دااتتتتل  صتتت الدساستتتتلللأنا تتتد« ارتسةتتتتلارو اتتتتلأ للت 2020)كتتتوةل لنا فوقتتت 
%تلب  تتتد  لل86,55)لب  تتتمتل تتتموقلاراتتتوماللةتتتو ملرتتتت لارلاررق اتتتتلبور  ا  تتتتر تتت الل

ةتتتو ملل تتتموقل لدسةتتتتلارتتت اللبتتتماالم تتتونسلار  ا  تتتتلاررق اتتتتلرتتتت لارانلللات)ةوتتتتلةتتتت ل
ارلتت اكوىلاررق اتتتللأمتتولدسةتتتلارتت اللبور  تتونسلنلل )م دتتوةتلنشتتللار صتت نلاررق تتللب  تتد  ل

ار لتتت للنار  تتتهنراتل[ات لمر متتتىلا تتتهلار  تتت لاردتتتورل:لاتختتتر لةتتتو ملب  تتتد  ل)ةوتتتتلةتتتت ل
ل ا  اسوتتتالاررق تتتلل ارطلو تتتلاررق اتتتتل اتمتتتىلاررق تتتلل ارصتتت تلنار تتتةمتلاررق اتتتل اررق اتتت

تلأ لم تد تل2020نأ فرملدساستل)ا تلار الل للل]ان صونملاررق اتلارداوسةلاررق ات
ن تتتلللتل%16ل78)قتتتاملار  ا  تتتتلرتتتتتلاو تتتتلدساستتتدفولمر فتتت لارلتتت ةلك تتت ا ولب غتتتالك تتت دىل

م تتد  ل صتت ساملأ تترادلاراو تتتلت ل رتتللأ ل2019اربتتللخ صتتالدساستتتل)كصتتوس لستاوقومل
 Ezgi Pelin)نأ تتتملارتساستتوملارتنراتتتللالر   ا  تتتلاررق اتتتلنستت ول فاو فتتولمر فتت لةتتت ل
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Yildiz, et. al, 2020)أ لارلتةقلرتتيفملناتللب باتودلار  ا  تتلا تللشتى لار دتوئجلنلل
أ لأك تتلتلار  ا  تتتل( Karaduman & Oztürk, 2014)نأ فتترملدساستتتلللاررق اتت

اررق اتتتتتلرتتتتتيفول تتتت بورل  اتتتتوبلل  وتتتترلدانل لصتتتتوئللا تتتتللا اوشتتتتوملارلتتتتةقلمتتتتىللوتتتتدل
لاتخةللنار    راتلنان صونملنارخص صاتلنار ل للاررق اتلناتمىل

ت ل2020نا للخةفلمولاكدفال راىلارتساستلمىلكدوئج لأ فرملدساستل)ار وت ل
أ لاشتتتدرا وملار  ا  تتتتلاررق اتتتتلرتتتتتل تتتةقلاراوماتتتتلنستتت ول اإسإشتتتو لةتتتو ملبتسةتتتتل
مد سلتل اإتل رللاراوماتلندنسشول لل اإسإلمفوساملناشدرا وملار  ا  تلاررق اتتلرتتتل

او تتلل تمل ل الفتولا تللل لنارد(Nordin, et al, 2016)نأسفرملكدوئجلدساستلل ةبفول
ن ورمتتتتلمتتتىل تتتةقلاراوماتتتوملار وروإستتتتلأ لم وسستتتتلار  ا  تتتتلاررق اتتتتللو ورمتتت لل391متتتىل

متتتىلل%4ل91ت لأ ل2016 تتتلللتتتوىلأ فتتترملدساستتتتل)ار تتتوت للتلةتتتو ملبتسةتتتتلمد ستتتل
ار  ا  تتتلاررق اتتتلستت ا ل تتوك الذ تت س الأنل كوبتت و لله تتةقلن ورمتتوملاراوماتتتلنل ار تت  لما تت

شتتىالنقتتتلأنصتتالدساستتتلروتت كإللننل تترللبتتوىل تتةقلارو اتتوملارا  اتتتلنار سرستتتل تتللذرتتكل
(Lyons, 2012)ردتإاملبةا فتولبتوىل لب ترنسةلك ترلارت اللب ش اتتلار  ا  تتلاررق اتتلنان

ت لبت  لHolland, Laura Michelle, 2017)لأ تودملدساستتنللة ات ل  توملار اد ت ل
ر لتةقلك ت لار  ا  تتلاررق اتتت لار ركتومجلارد ا ستتلار لملتتلةادلمتىلاردصتت ساملا  اوباتتل

لنخوصتل ار   ولاررق ل لان صونملاررق ات لنارطلو تلاررق ات ل
ولاتكس تتلارى اتتل تللار  ا  تتلاررق اتتلوملك ت ل ل التللار تموقلللأمولا اوشتومل  لن لت 

للللتلاردورل:8ر دوراساملنار  هلار   ستل و   فولاراتننل)
ل
ل
ل
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الأنظمة الذكية في المواطنة   ات تطبيقنحو الشباب  اتجاهات (. 8جدول ) 

 . ( 573)ن=   وفق ا للتكرارات والنسب المئوية الرقمية  

 العبارة 

أعلم  

وأريد  

 التطبيق

النسبة  

 المئوية 

أعلم  

ريد  أولا 

 التطبيق

النسبة  

 المئوية 
 محايد 

النسبة  

 المئوية 

لا أعلم  

وأريد  

 التطبيق

النسبة  

 المئوية 

لا أعلم  

ولا أريد  

 التطبيق

النسبة  

 المئوية 

1 258 45% 50 9% 159 28% 82 14% 24 4% 

2 279 49% 57 10% 146 25% 72 13% 19 3% 

3 345 60% 44 8% 111 19% 60 10% 13 2%  

4 287 50% 47 8% 144 25% 55 10% 40 7%  

5 257 45% 48 9% 175 31% 58 10% 35 6%  

6 305 53% 52 9% 124 22% 65 11% 27 5%  

ل

اتكس تتتلارى اتتتللوملك تت ل ل التتلار تتموقللا اوشتتوملار تتوبدللت8)لاراتتتنننس  تتحل
 للارةاتتوسلانستتدلةااستتداوبدفملا تتهل.متتوسامللتختتةنلدسةتتلماا  اررق اتتت تتللار  ا  تتتل

 ل257متتتولبتتتوىل»لا تتتهل.متتتوساملذرتتتكلار  تتت سار تتتموقللاس فتتتو لا اوشتتتومللمافتتتولود تتتحر
ولااتكس تتلارى اتتل ل التومل  ورل رتهلاس فتو لا اوشتوملار تموقلك ت لللم و لل«345 كاسوست 
م تتد  للتتتندلارتتتسةوملنار  تتهلار   ستتتلر  تت سلا اوشتتوملأمتتوللور  ا  تتتلاررق اتتتلبلر تت ال

تل9 لنس  تتت فولاراتتتتننل)اتكس تتتتلارى اتتتتل تتتللار  ا  تتتتلاررق اتتتتلوملار تتتموقلك تتت ل ل التتت
لا هلار   لاردورل: ل ة ون 

 

(. مستوى حدود الدرجات والنسب المئوية لمحور اتجاهات الشباب نحو  9) جدول 

 (. 573الأنظمة الذكية في المواطنة الرقمية )ن=   ات تطبيق

 المحور 

مستوى حدود  

الدرجات  

 والنسب 

أعلم  

وأريد 

 التطبيق 

النسبة  

 المئوية

أعلم ولا 

ريد  أ

 التطبيق 

النسبة  

 المئوية
 محايد

النسبة  

 المئوية

لا أعلم  

وأريد 

 التطبيق 

النسبة  

 المئوية

لا أعلم  

ولا أريد 

 التطبيق 

النسبة  

 المئوية

اتجاهات 

الشباب 

نحو  

 اتتطبيق

الأنظمة  

الذكية  

في 

المواطنة  

 الاقمية 

المستوى  

 الأعلى 

 «الماتفع»

345 60 % 57 10 % 175 31 % 82 14 % 40 7% 

  المستوى 

 الأدنى 

 «المنخفض»

257 45 % 44 8% 111 19 % 55 10 % 13 2% 

ل
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اتكس تتتلارى اتتتللوملا اوشتتوملار تتموقلك تت ل ل التتار تتوبدلتل9)اراتتتننلنس  تتحل
 للةاتوسلانستدلةاارمتىلختةنلدسةتوملاستداوبو فملا تهل.متوسامل للار  ا  تلاررق اتل

لل«أا تتملنأسستتتلاردل وتتد»ا تتتللواس فواتت لللأا تتله رتتار تتموقلاس فتتو لا اوشتتومللمافتتولود تتحر
ول تتللتErdogan, Tonga, 2020  صتت الدساستتتل)لنا  تتوق ولمتت لشتتى لار دااتتت  لب طتت 

ولبتتوىلان اتتو لارا فتت سلك تت لار  ا  تتتلاررق اتتتل رتتهلنةتت دل تترنللدارتتتل لصتتوئا لا اوشتتومل
ك تت لار  ا  تتتلاررق اتتتلنان اتتو لك تت لاردو  ر ةاتتولنار صتت نلاررق تتللنانستتدختاملار تت  تل

مار تتتتتللاستتتتدختاملا كدركتتتتا لنمفتتتتوساملاستتتتدختاملا كدركتتتتالنم تتتتد  لرلإكدركتتتتا لنم للتتتتتل
ارلةقلبور ل للنار    راوملاررق ات لنار  د  لاردا ا للرربو لناتمفوم لنأ لان او ل

نأ فتتتترملدساستتتتتلللمفتتتتملرة اتتتتو لك تتتت لار  ا  تتتتتلاررق اتتتتترلك تتتت لاردو  ر ةاتتتتولشتتتت لمهشتتتت
(Anastasiades & Vitalaki, 2011ت لأ لارف توملارتىيىل  و ت  لرتتمجلاردو  ر ةاتول

 تتللسن وتتت فملاروتت ملل تتتوك الأ طتتترل وا اتتتل تتتلل اإستتإلقتتتاملار  ا  تتتتلنار تتةمتلاررق اتتتتل تتتلل
ت لأ لب تتتل2020نأ فتترملدساستتتلموتاكاتتتل)ا تتتلارتترل ىلنا تتل لل فتتواة فملانةد و.اتتتل

بوىل ةقلاراوماوملار صرستلا هلارتنسلارىتل هد تىل ل التوملارفتو يلار   ت نلللوا فوق ل
ل لل اإسإلقاملار  ا  تلبا ا لم ونسشول

ل

 ( اختبار فروض الدراسة والتحقق من صحتها:5-3)
 ( الفرض الْول: 5-3-1)

اةقتتلاس مو اتتلدارتتل لصتوئا ولبتوىلارت اللل ةتتل »لأكتىلا هلاتنني ةلارفرفل
ب تتتت ابولار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلنم تتتتتدا فولب باودشتتتتولار خد فتتتتتلنم وسستتتتتلار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتل

اتكس تلارى اتتل تللار  ا  تتلاررق اتتللوملنان اوشوملك  ل ل اللل ب    راتلنناللنادساو
ب  تتتتوقلماتتتتومةمللتساستتتتتارلالنر د لتتتتدلمتتتتىلصتتتت تلشتتتتىالارفتتتترفلقومتتتتلل«رتتتتت لار تتتتموقل
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 ل  تولشت لاراةقتوملشتى ل لر دارفلا هل  ااتلCorrelation Coefficients انس موثل
لتلاردورل:10اتننل)ورم  حلب

المواطنة   لوعي بضوابطا  على  معاملات الارتباط بين درجات الشباب(. 10جدول )

  ،وإدراكالرقمية ومحدداتها بأبعادها المختلفة وممارسة المواطنة الرقمية بمسئولية ووعي 

 .(573الأنظمة الذكية في المواطنة الرقمية )ن=  ات واتجاهاتهم نحو تطبيق

 المحاور 

 الوعي بضوابط المواطنة الرقمية ومحدداتها بأبعادها المختلفة

الدرجة 

الثقافة  الكلية

 الرقمية 

الاتصال 

 الرقمي 
التجارة 

 الرقمية 

الوصول  

 الرقمي 

 « حةتا»الإ 

معايير  

السلوك  

الرقمي 

 « تيكيتالإ»

القوانين 

 الرقمية 
الحقوق 

 ليات ئووالمس

الصحة 

والسلامة  

 الرقمية 

من الأ 

 ي الرقم

ممارسة 

المواطنة  

الرقمية  

بمسئولية 

ووعي  

 وإدراك

0.
49

1
 ** 

0.
44

2
 ** 

0.
37

0
 ** 

0.
45

1
 ** 

0.
42

0
 ** 

0.
27

3
 ** 

0.
39

1
 ** 

0.
38

6
 ** 

0.
36

9
 ** 

0.
54

7
 ** 

الاتجاهات 

نحو 

تطبيق  

الأنظمة 

الذكية في 

المواطنة  

 الرقمية 
0.
46

1
 ** 

0.
40

3
 ** 

0.
40

5
 ** 

0.
43

4
 ** 

0.
34

8
 ** 

0.
36

8
 ** 

0.
30

7
 ** 

0.
32

8
 ** 

0.
31

9
 ** 

0.
51

2
 ** 

 (0.01دالة عند مستوى )**

اةقتتلاس مو اتتلم ةمتتتلدارتتل لصتتوئا وللنةتت دلل ار توبدلت10)ليد تحلمتىلاراتتتنن
بوىلدسةوملار موقلا هلار اللب  ابولار  ا  تتلاررق اتتلنم تتدا فولب باودشتولار خد فتتل

ماتتويورللتتت ل وا رار صتت نلاررق ل لارداتتوسةلاررق اتتت لان صتتونلاررق تتل ل»ارطلو تتتلاررق اتتت
ارصتتت تلنار تتتةمتل لراومل  لار لتتت للنار  تتت لارلتتت اكوىلاررق اتتتت ل اسوتتتالا لرار تتت  ولاررق تتتل

ندسةتتتتو فملا تتتتهلم وسستتتتتلار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلب  تتتت  راتلنناتتتتللل«لمتتتتىلاررق تتتتات لاررق اتتتت
اتكس تتتتلارى اتتتتل تتتللار  ا  تتتتللوملنادساو لنبتتتوىلدسةتتتو فملا تتتهلان اوشتتتوملك تتت ل ل التتت

لاررق اتل
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ولل متتتتتتلتلاردتتتتتورل ل1)للنس  تتتتتحلار تتتتتسولار اتتتتتوك اكد تتتتتوسلارةتتتتتاملا لصتتتتتوئات لن لتتتتت 
 اتتتتتومةملانس متتتتتوثلبتتتتتوىلدسةتتتتتوملار تتتتتموقلا تتتتتهلارتتتتت اللب تتتتت ابولار  ا  تتتتتتلاررق اتتتتتتلر

نم تتتتتتدا فولب باودشتتتتتولار خد فتتتتتتلنم وسستتتتتتلار  ا  تتتتتتلاررق اتتتتتتلب  تتتتت  راتلنناتتتتتللنادساو ل
ولا تهلنةت دلاتكس تلارى اتتل تللار  ا  تتلاررق اتتلوملنا اوشو فملك  ل ل ال  لروه تتلأ  ت 

ل  كلاراةقتلانس مو اتلار  ةمت لنارتارتل لصوئا ول
ل

لوعي بضوابط  ا(. معاملات الارتباط بين درجات الشباب على 1) ي بيان شكل

المواطنة الرقمية ومحدداتها بأبعادها المختلفة وممارسة المواطنة الرقمية بمسئولية  

لالأنظمة الذكية في المواطنة الرقمية.  اتووعي وإدراك، واتجاهاتهم نحو تطبيق
  ةتتلاةقتتلاس مو اتتل»  أنةه  وعلى ذلك نستنتج صحة الفرض الذي ينص على

دارتتتتتل لصتتتتوئا ولبتتتتوىلارتتتت اللب تتتت ابولار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلنم تتتتتدا فولب باودشتتتتولار خد فتتتتتل
نان اوشتتتتوملك تتتت لل اتكس تتتتتلارى اتتتتتل تتتللار  ا  تتتتتلاررق اتتتتلوملنان اوشتتتوملك تتتت ل ل التتت

الا تهلشتى لار دااتتللل«اتكس تلارى اتل للار  ا  تتلاررق اتتلرتت لار تموقلللومل ل ال ن   وتت 
 رتتهلباتتو ل(، Simsek,2020  &Simsek)دساستتتللل لأشتتوسملنا لأ تتال تتللستتاوللدنرتت

ولبور  وسستتتتوملار او اتتتتتلر   ا  تتتتتل مفتتتتوساملار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلاراتيتتتتتة لنم وق تتتتدفولقاوستتتت 
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نة دلاةقتلبوىلار فتوساملاردو  ر ةاتتلار تيطتتلنمففت ملار  ا  تتللكدوئافولن ه تلاررق ات لل
ار  ا  تلاررق ات لنأشوسمل رللاردت دلار ورللر  ا  مومللأباودلاررق اتلندنسشول لل ل ودلل

 د وستهللل لاردتار اونملمىلخةنلاردو  ر ةاولاراتيتتةللهنةسودةلار  د تلارا  لل للشد
 تتتوللوةتتتتلار تتتوسلر ا  متتتوملللمدل متتتوملنم وسستتتوملار  ا  تتتتلارصتتتور ت لنلستتتا ول تتتنل

م ب قتتتلنذاملمصتتتاقاتالمتتىلأةتتولم تتوات فمل تتللا ختتوذلقتتراساملكوباتتتلمتتىلق واتتتلذا اتتت ل
 برلار فتوساملاراتيتتتةلار ر ملتتلبور  ا  تتتلاررق اتتلباتتتةلا امتو لنشتتل:لار  توس تلا تترلن ت ل

ا كدركا لنلل للار  ا ى لنارلتساملاردو  ر ةات لنشمسوملارد اصتولانةد توال لنارةتامل
ولنلللنار متتود  لن فتت سلمتتول اتترفلبورف ستتتلاررق اتتت ولردتت بورلاستتدختاملاردو  ر ةاتتول ملتت  قاوستت 

لل رتتهلنةتت دل تترنلل تت ل(Boyle, 2010) ل ه تتتلدساستتتلر تت فجلنأباتتودلار  ا  تتتلاررق اتتت
ان صتتتونمللل ةاتتتولمد ط تتتتل تتتار تتت  ولار ياتتتوستلر  تتتموقلا تتتتلاستتتدختامل ل التتتوملاردو  ر

لنار ل للنار    راوملاررق اتل
ل
 

 ( الفرض اللاني: 5-3-2)
 لصوئا ولبوىلمد سلللدسةتومل ةتل رنللدارتل »لأكىلا هللي ةلارفرفلارطوك

اتكس تلارى اتل للار  ا  تتللوملار اللب  ابولار  ا  تلاررق اتلنان اوشوملك  ل ل ال
شتتتىالصتتت تلنر د لتتتدلمتتتىللل«اراتتت ف لار تتتى لار تتتسى»اررق اتتتتلرتتتت لار تتتموقلُ اتتتإ ل رتتتهل

مد ستلوملدسةتوملار تموقلبتوىل ارفترنلللرد تيتتلل«T-Test» تملاستدختاملاخدمتوسللارفرفل
  تتتكلارخصتتتوئةلانةد و.اتتتتل تتتللارتسةتتتتلارو اتتتتلر تتت اللب تتت ابولار  ا  تتتتلاررق اتتتتل تتتلل

اتكس تلارى اتل للار  ا  تلاررق ات ل  ولش لم  تحلباتتننلللوملنان اوشوملك  ل ل ال
لتلاردورل:ل11)

ل
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دلالة الفروق بين متوسطات درجات الشباب فيما يخص النوع  (. 11جدول ) 

بضوابط المواطنة الرقمية ومحدداتها بأبعادها المختلفة  والسن والسكن في الوعي 

 ( 573الأنظمة الذكية في المواطنة الرقمية )ن=  ات والاتجاهات نحو تطبيق

 المحاور 
الخصائص  
 الاجتماعية

 المتوسط ن الفئات 
الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 « ت»

 الدلالة

الوعي 
بضوابط 
المواطنة  
الرقمية 
ومحدداتها  
بأبعادها  
 المختلفة

 الجنس 
 39.367 265.96 127 ذكر 

3.698 0.000** 
 38.427 251.40 446 أنثى

 السن

إلى  18
أقل من  
25 
 سنة

412 248.65 38.572 

-
6.211 

0.000** 
إلى  25

أقل من  
45 
 سنة

161 269.93 36.177 

 السكن
 37.252 256.03 437 تمليك

1.416 0.158 
 44.274 250.10 136 إيجار 

الاتجاهات 
  اتنحو تطبيق

الأنظمة الذكية  
في المواطنة  
 الرقمية

 الجنس 
 6.562 23.56 127 ذكر 

0.506 0.613 
 5.672 23.26 446 أنثى

 السن

إلى  18
أقل من  
25 
 سنة

412 22.84 5.821 

-
3.155 

0.002** 
إلى  25

أقل من  
45 
 سنة

161 24.56 5.865 

 السكن
 5.685 23.55 437 تمليك

1.544 0.124 
 6.423 22.06 136 إيجار 

 (0.01دالة عند مستوى )**

ار وبدلمولي ل:لنة دل رنللذاملدنرتل لصوئاتلا تلللت11)لليد حلمىلاراتنن
تلبتتتوىلمد ستتتولدسةتتتوملارتتتى  سلنا كتتتوثل تتتللارتتت اللب تتت ابولار  ا  تتتتل01ل0م تتتد  ل)

اتتملنةت دل ترنللذاملدنرتتلنلرصورحلارتى  س لل«ذ ر لأكطه»لا فاررق اتل ما ولر دغورلار
اتكس تتتللومل لصتتوئاتلبتتوىلمد ستتولدسةتتوملارتتى  سلنا كتتوثل تتللان اوشتتوملك تت ل ل التت

ولر دغوترلار ولمت لشتى لار دااتتلأ فترملاراتيتتلفللات ارى اتل للار  ا  تلاررق اتتل مات  نا فوقت 
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 ,Ata & Kasim)) لتEzgi Pelin Yildiz, et. al, 2020)لمىلارتساسوملار وتاكات

بتتتوىلت لنةتتت دل تتترنللذاملدنرتتتتل لصتتتوئاتل2018ت ل)مفتتتتت ل2019 ل)كصتتتوس ل2019
م تد سوملارتت اللبور  ا  تتتلاررق اتتتل اتتإتلر دغوترلاراتت فلرصتتورحلارتتى  سللنا تتللختتةفل

ولشتتتتتى لار دااتتتتتتلأ فتتتتترملاراتيتتتتتتلمتتتتتىلارتساستتتتتومل ت ل2018)ار تتتتت ا وملنلختتتتترن  للأ  تتتتت 
 ل)ار صترتلنشتاا ل(Isman, et al, 2014)ت ل2017ت ل)شل سة ل2017)ارص ودت ل

او تتتتلت لاتتتتملنةتتت دل تتترنللذاملدنرتتتتل لصتتتوئاتلبتتتوىلمد ستتتلومل لتتتتيراملأ تتترادل2017
لل ارتساستل اإتلر دغورلارا فل

تلبتتتوىلمد ستتتول01ل0نةتتت دل تتترنللذاملدنرتتتتل لصتتتوئاتلا تتتتلم تتتد  ل)ن  تتتوىل
لوملدسةتتوملار تتموقل تتللارتت اللب تت ابولار  ا  تتتلاررق اتتت لن تتللان اوشتتوملك تت ل ل التت

ولر دغوتترلار تتىلرصتتورحلار تتىلارتتىتليدتترانللمتتىل اتكس تتتلارى اتتتل تتللار  ا  تتتلاررق اتتتل ماتت 
ولمتت لشتتى لار دااتتتل تتىشهلدساستتتللل«ستت تل45 رتتهلأقتتولمتتىلل25»  Ezgi Pelin)نا فوقتت 

Yildiz, et. al, 2020نةت دل ترنللذاملدنرتتل لصتوئاتل تللدسةتوملار  ا  تتل ل رتللت
 رتتللل18اررق اتتتلراو تتتلارتساستتتل اتتإتلر دغوتترلاراتت ف لنروتتىلرصتتورحلارف تتتلارا رستتتلمتتىل)

وتللنا تتتتتللختتتتتةفلشتتتتتى لار دااتتتتتتلأ تتتتتتملباتتتتتالارتساستتتتتومل)كتتتتتوةل لل21 ت ل2020اومتتتتت 
((Ridvan Ata, Kasim Yildirim, 2019ت ل رتلل2018 ل)ار ت ا وملنلخترن  ل

اتتتتملنةتتت دل تتترنللذاملدنرتتتتل لصتتتوئاتل تتتللدسةتتتوملار  ا  تتتتلاررق اتتتتلرتتتتتلاو تتتتلشتتتى ل
لارتساسومل اإتلر دغورلارا فل

ولاتتملنةت دل ترنللذاملدنرتتل لصتتوئاتلبتوىلمد ستولدسةتوملار تموقلن  توىل  ماتت 
ر دغوتترلار تتسىل تتللارتت اللب تت ابولار  ا  تتتلاررق اتتتلنان اوشتتوملك تت ل ل وتتدلاتكس تتتل

 Ezgi)للن ه تتلشتى لار دااتتلباتالارتساستوم لم فتولدساستتلارى اتتل تللار  ا  تتلاررق اتت

Pelin Yildiz, et. al, 2020ت لم تورةلباتتمل2018 لندساستتل)ار ت ا وملنلخترن  لت
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او تتلشتى لبور  ا  تتلاررق اتتلبتوىل اللارتنة دل رنللذاملدنرتل لصوئاتلبوىلم تد سومل
لارتساسومل اإتلر دغورلار سىل

 

 ( الفرض اللالث:5-3-3)
  ةتل رنللدارتل لصوئا ولبوىلمد سلللدسةومل»ي ةلارفرفلارطوردلا هلأكىل

اتكس تتتلارى اتتتللوملارت اللب تت ابولار  ا  تتتلاررق اتتتلنم تتتدا فولنان اوشتتوملك تت ل ل التت
 تتتتتللار  ا  تتتتتتلاررق اتتتتتتلرتتتتتت لار تتتتتموقلُ اتتتتتإ ل رتتتتتهل)ار  افتتتتتت لندختتتتتولاتستتتتترة لنار ورتتتتتتل

نر د لتتتدلمتتتىل  تتتكلارفتتترنلل تتتملاستتتدختاملاخدمتتتوسللانةد و.اتتتت لنم تتتولا قومتتتت لناردا تتتامتل
 ر  وقلقا تل»ف«لرد تيتلارفرنلللل«لOne Way ANOVA»ل   وولاردمويىلاتلودت

ول ا  اتتتتوملاربتتتتوىلل ر خصتتتتوئةلانةد و.اتتتتتل تتتتللارتسةتتتتتلارو اتتتتتلر تتتت اللب تتتت ابول ماتتتت 
ار  ا  تلاررق اتلنان اوشوملك  ل ل ودلاتكس تلارى اتتل تللار  ا  تتلاررق اتت ل  تولشت ل

لتلاردورل:12م  حلبوراتننل)
 

دلالة الفروق بين متوسطات درجات الشباب فيما يخص الوظيفة  (. 12جدول )

في درجات الوعي بضوابط   دخل الأسرة والحالة الاجتماعية ومحل الإقامة والتعليمو

الأنظمة الذكية في   اتالمواطنة الرقمية ومحدداتها بأبعادها المختلفة والاتجاهات نحو تطبيق

 .(573المواطنة الرقمية )ن= 

 المحاور 
الخصائص  

 الاجتماعية 
 المتوسط  ن الفئات 

الانحراف  

 المعياري

قيمة  

 « ف»
 الدلالة 

بضوابط  الوعي 

المواطنة الرقمية  

ومحدداتها بأبعادها  

 المختلفة

 الوظيفة 

 39.079 248.58 381 طالب 

 42.232 255.10 58 خريج ** 0.000 18.271

 32.294 271.61 134 يعمل 

 دخل الأسرة 

2500  :

5000 
290 246.65 40.172 

15.443 0.000 ** 
5000  :

10000 
187 259.09 36.206 

10000  

 فأكثر 
96 270.01 35.276 

الحالة  

 الاجتماعية 

 40.377 265.43 118 متزوج 
7.253 0.000 ** 

 38.143 250.67 437 أعزب  
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 المحاور 
الخصائص  

 الاجتماعية 
 المتوسط  ن الفئات 

الانحراف  

 المعياري

قيمة  

 « ف»
 الدلالة 

 32.259 279.31 16 مطلق

 21.920 284.50 2 أرمل 

 محل الإقامة 

 39.882 255.18 417 المدينة 

0.554 0.575 
مركز  

 حضري 
53 257.02 38.620 

 36.027 251.13 103 الريف 

 التعليم 

أقل من  

 المتوسط 
1 274 ------   

متوسط فوق 

 المتوسط
6 273.67 35.770 

 38.980 248.82 422 جامعي  ** 0.000 18.660

 34.795 270.72 144 فوق جامعي 

الاتجاهات نحو  

الأنظمة   اتتطبيق

الذكية في المواطنة  

 الرقمية 

 الوظيفة 

 5.870 22.85 381 طالب 

 6.250 23.05 58 خريج ** 0.004 5.549

 5.522 24.79 134 يعمل 

 دخل الأسرة 

2500  :

5000 
290 22.67 6.042 

3.790 0.023 * 
5000  :

10000 
187 24.07 5.750 

10000  

 فأكثر 
96 23.86 5.242 

الحالة  

 الاجتماعية 

 5.736 24.36 118 متزوج 

2.973 0.0.31 * 
 5.911 22.95 437 أعزب  

 4.799 25.69 16 مطلق

 4.243 27 2 أرمل 

 محل الإقامة 

 5.826 23.38 417 المدينة 

0.104 0.901 
مركز  

 حضري 
53 23.40 5.614 

 6.251 23.09 103 الريف 

 التعليم 

أقل من  

 المتوسط 
1 30 ----- 

10.214 0.000 ** 

متوسط  

فوق  

 المتوسط 

6 24.83 4.834 

 5.861 22.66 422 جامعي 

فوق  

 جامعي 
144 25.16 5.5777 
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ار تتوبد:لاتتتملنةتت دل تترنللذاملدنرتتتل لصتتوئاتلبتتوىللت12)ليد تتحلمتتىلاراتتتنن
مد ستتتتلوملدسةتتتتوملارتتتت اللب تتتت ابولار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلنم تتتتتدا فو لنان اوشتتتتوملك تتتت ل

ولر  تولا قومتتلللومل ل ال ار تي تت ل»اتكس تلارى اتل للار  ا  تلاررق اتلرت لار موقل مات 
 Ezgi)ن ه تتتلشتتى لار دااتتتلباتتالارتساستتوم لم فتتولدساستتتللل«مر تتإلل تترت لاررستت 

Pelin Yildiz, et. al, 2020ت لم تورةلباتتمل2018 لندساستتل)ار ت ا وملنلخترن  لت
نة دل رنللذاملدنرتل لصوئاتلبوىلم تد سوملارت اللبور  ا  تتلاررق اتتلبتوىلاو تتلشتى ل

لقومتلنار سىلارتساسومل اإتلر دغورلم ولا 
تلبتوىلمد ستلوملدسةتتومل01ل0 ةتتل ترنللذاملدنرتتل لصتوئاتلا تتلم تد  ل) 

ولر   افتتل  ورته لخترسج ل»ار اللب  ابولار  ا  تلاررق اتتلنم تتدا فولرتت لار تموقل مات 
 ل« تت  طرتل10000)ل ت10000:ل5000)ل ت5000:ل2500)» لنرتتتخولاتستترةل« ا تتو

أقتتتولمتتتىلار د ستتتو ل» لناردا تتتامل«مدتتتإن  لأاتتتإق لمل تتتد لأسمتتتو»نر  ورتتتتلانةد و.اتتتتل
لل«ةومالمد سول  للار د سو لةومال ل  لل

تلبتوىلمد ستلوملدسةتتومل01ل0  ةتتل ترنللذاملدنرتتل لصتوئاتلا تتلم تد  ل)
ولر   افتتلللوملان اوشوملك  ل ل ال اتكس تلارى اتل للار  ا  تلاررق اتلرت لار موقل ما 

أقتولمتتىلار د ستو لمد ستول ت للار د ستو لةتتومال ل» لناردا تامل« ورته لخترسج ل ا تو»
تلبتتتتوىل05ل0 لبو  تتتتول  ةتتتتتل تتتترنللذاملدنرتتتتتل لصتتتتوئاتلا تتتتتلم تتتتد  ل)« تتتت للةتتتتومال

مد ستتلوملدسةتتوملان اوشتتوملك تت ل ل وتتدلاتكس تتتلارى اتتتل تتللار  ا  تتتلاررق اتتتلرتتت ل
ولرتتتتتتتتتتخولاتستتتتتتتتترةل ل10000)ل ت10000:ل5000)ل ت5000:ل2500)»ار تتتتتتتتتموقل ماتتتتتتتتت 

للنر ار تتتتلرصتتتورحلأتل«مدتتتإن  لأاتتتإق لمل تتتد لأسمتتتو» لنر  ورتتتتلانةد و.اتتتتل«ت تتت  طر
  تولل«LSD» ناخدمتوس  Scheff’e Test ب  توقلماودرتتلشتاياىلتساستتار تونملقتوملار

لاردورات:تل14ت ل)13)ش لم  حلبوراتاننل
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عدية شيفيه بين متوسطات درجات  ب(. نتائج اختبار المقارنات ال13جدول )
الوعي بضوابط المواطنة  في درجات  الوظيفة ودخل الأسرة والحالة الاجتماعية والتعليم

 (.573ومحدداتها بأبعادها المختلفة )ن= الرقمية 

 المحاور 
 الخصائص 
 الاجتماعية

 الفئات 
 مستوي
 الفئة

الفرق في  
 المتوسطات

القيمة  
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

الوعي بضوابط 
المواطنة  
الرقمية 
ومحدداتها  
بأبعادها  
 المختلفة

 الوظيفة 

 طالب 
خريج/ لا 
 يعمل

 غير دالة 5.348 6.526-

 دالة 3.811 * 23.035- يعمل

خريج/ لا 
 يعمل

 غير دالة 5.348 6.526 طالب 

 دالة 5.964 * 16.508- يعمل

 يعمل
 دالة 3.811 * 23.035 طالب 

خريج/ لا  
 يعمل 

 دالة 5.964 * 16.508

دخل  
 الأسرة

2500  :
5000 

5000  :
10000 

 دالة 3.575 * 12.439-

10000  
 فأكثر 

 دالة 4.489 * 23.359-

5000  :
10000 

2500  :
5000 

 دالة 3.575 * 12.439

10000  
 فأكثر 

 غير دالة 4.787 10.920-

10000  
 فأكثر 

2500  :
5000 

 دالة 4.489 * 23.359

5000  :
10000 

 غير دالة 4.787 10.920

الحالة  
 الاجتماعية

 متزوج

 دالة 3.989 * 14.677 أعزب

 غير دالة 10.243 13.880- مطلق 

 غير دالة 27.417 19.068- أرمل

 أعزب

 دالة 3.989 * 14.677- متزوج

 دالة 9.787 * 28.647- مطلق 

 غير دالة 27.249 33.834- أرمل

 مطلق 

 غير دالة 10.243 13.880 متزوج

 دالة 9.787  * 28.647 أعزب

 غير دالة 28.836 5.188- أرمل

 أرمل

 غير دالة 24.417 19.068 متزوج

 غير دالة 27.249 33.834 أعزب

 غير دالة 28.836 5.188 مطلق 

 التعليم 

متوسط 
فوق  
 المتوسط

 غير دالة 15.600 24.852 جامعي

فوق  
 جامعي

 غير دالة 15.810 2.944

 غير دالة 15.600 24.852-متوسط  جامعي
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 المحاور 
 الخصائص 
 الاجتماعية

 الفئات 
 مستوي
 الفئة

الفرق في  
 المتوسطات

القيمة  
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

فوق  
 المتوسط

فوق  
 جامعي

 دالة 3.662 * 21.907-

فوق  
 جامعي

متوسط 
فوق  
 المتوسط

 غير دالة 15.810 2.944-

 دالة 3.662 * 21.907 جامعي

ل
ار وبد:لنة دل رنللذاملدنرتل لصوئاتلا تلم د  لللت13)لليد حلمىلاراتنن

 تتتتللدسةتتتتتلارتتتت اللل« ا تتتتولمتتتتى لنلنارختتتترسجل ارلورتتتتهل»تلبتتتتوىلمد ستتتتولدسةتتتتومل05ل0)
ننةتتتت دل تتتترنللذاملدنرتتتتتللل ا تتتتولمتتتتىب تتتت ابولار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلنم تتتتتدا فولرصتتتتورحل

تلبتتوىلمد ستتولدسةتتوملار تتموقلارتتىيىليدتترانللدختتولاتستترةل05ل0 لصتتوئاتلا تتتلم تتد  ل)
ل10000ت ل)5000:ل2500)لنبتتتتتتوى لت10000:ل5000)ل ت5000:ل2500)»رتتتتتتتيفمل
 تتللدسةتتتلارتت اللب تت ابولار  ا  تتتلاررق اتتتلنم تتتدا فولرصتتورحلار تتموقلارتتىيىلل« تت  طرت

 لننةتتت دل تتترنللذاملدنرتتتتل لصتتتوئاتلا تتتتل« تتت  طرل10000»ي  تتتملدختتتولاتستتترةلرتتتتيفمل
ق لنبتتتتتوىلار ل تتتتتدلار دتتتتتإن لناتاتتتتتإل»تلبتتتتتوىلمد ستتتتتولدسةتتتتتوملار تتتتتموقل05ل0م تتتتتد  ل)
 تتتتللدسةتتتتتلارتتتت اللب تتتت ابولار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلنم تتتتتدا فولرصتتتتورحلار تتتتموقلل«ناتاتتتتإقل
تلبتتوىلمد ستتولدسةتتومل05ل0ننةتت دل تترنللذاملدنرتتتل لصتتوئاتلا تتتلم تتد  ل)للار ل تتد

 تتللدسةتتتلارتت اللب تت ابولار  ا  تتتلاررق اتتتلل«اتتومالارن تت للللاتتوماار» ا تتاملار تتموقل
مت لارا تملب كتىل تمللتىفلم تد  لاردا تامللنم تدا فولرصورحل ا املار تموقل ت للاراتومالل

نشتىالأد ل رتهلصتا بتلل ستداوبوملفاتىلنالتتل لتو لاتتدلانتكستر اللل«أقولمتىلار د ستو»
شتىالنرتملكلتتيلل ةترا لار لوسكتوملارمات تتالرتىال تمللى تىلنل تتوقلار لوسكتوملبلرسلتتلشتاياىل

ولللها  دساسومل   و اتلأختىملمتىلمدغوترامل)ارا تو لنارتتخو لنار ورتتلانةد و.اتتتلأسوست 
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 ,Ezgi Pelin Yildiz) دساستتلنأ فرملار اللبور  ا  تلاررق اتللل ل لل   و فولر  د ل

et. al, 2020) ور  ا  تتتتلارتتت اللبنةتتت دل تتترنللذاملدنرتتتتل لصتتتوئاتلبتتتوىلم تتتد سومل
أ فتترملدساستتتلنب تتسولاتتوملرصتتورحلاردا تتاملاراتتومالللللاردا ا تتل لر   تتد للاررق اتتتل اتتإ ل

(Umut Akcil, Mert Bastas, 2021تلنةت دلاةقتتل  اوباتتلبتوىلست  ولار  ا  تتل
 لاررق اتلناردا املا رودرنكل

 

 نتائج اختبار المقارنات اليعدية شيفيه، اختبار فروق المربعات الدنيا  (.  14جدول )

“LSD”  ودخل الأسرة والحالة الاجتماعية والتعليم في   بين متوسطات درجات الوظيفة

 .(573 درجات الاتجاهات نحو تطبيق الأنظمة الذكية في المواطنة الرقمية )ن=

 المحاور 
الخصائص  
 الاجتماعية

 الفئات 
مستوي 
 الفئة

الفرق في  
 المتوسطات

القيمة  
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

الاتجاهات نحو  
 اتتطبيق 

الأنظمة الذكية  
في المواطنة  
 الرقمية

 الوظيفة 

 طالب 
 غير دالة 0.822 0.199- خريج 

 دالة 0586 * 1.938- يعمل

 خريج 
 غير دالة 0.822 0.199 طالب 

 دالةغير  0.916 1.739- يعمل

 يعمل
 دالة 0.586 *1.938 طالب 

 غير دالة 0.916 1.739 خريج 

 دخل الأسرة

2500  :
5000 

5000  :
10000 

 دالة 0.548 * 1.409-

10000  
 فأكثر 

 غير دالة 0.689 1.199-

5000  :
10000 

2500  :
5000 

 دالة 0.548 *1.409

10000  
 فأكثر 

 غير دالة 0.734 0.210

10000  
 فأكثر 

2500  :
5000 

 غير دالة 0.689 1.199

5000  :
10000 

 غير دالة 0.734 0.210-

الحالة  
 الاجتماعية

 متزوج

 دالة 0.607 *1.411 أعزب

 غير دالة 1.557 1.332- مطلق 

 غير دالة 4.169 2.644- أرمل

 أعزب

 دالة 0.607 * 1.411- متزوج

 غير دالة 1.488 2.742- مطلق 

 غير دالة 4.143 4.055- أرمل
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 المحاور 
الخصائص  
 الاجتماعية

 الفئات 
مستوي 
 الفئة

الفرق في  
 المتوسطات

القيمة  
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

 مطلق 

 غير دالة 1.557 1.332 متزوج

 غير دالة 1.188 2.742 أعزب

 غير دالة 4.385 1.312- أرمل

 أرمل

 غير دالة 4.169 2.644 متزوج

 غير دالة 4.143 4.055 أعزب

 غير دالة 4.385 1.312 مطلق 

 التعليم 

متوسط 
فوق  
 المتوسط

 غير دالة 2.377 2.170 جامعي

فوق  
 جامعي

 غير دالة 2.409 0.326-

 جامعي

متوسط 
فوق  
 المتوسط

 غير دالة 2.377 2.170-

فوق  
 جامعي

 دالة 0.558 * 2.496-

فوق  
 جامعي

متوسط 
فوق  
 المتوسط

 غير دالة 2.409 0.326

 دالة 0.558 *2.496 جامعي

ار وبد:لنة دل رنللذاملدنرتل لصوئاتلا تلم د  لللت14)لليد حلمىلاراتنن
لومل للدسةتلان اوشتوملك ت ل ل التل« ا ولمىارلورهلنل»تلبوىلمد سولدسةومل05ل0)

ننةتتت دل تتترنللذاملدنرتتتتلللاتكس تتتتلارى اتتتتل تتتللار  ا  تتتتلاررق اتتتتلرصتتتورحلارتتتىتل ا تتتو
تلبتتوىلمد ستتولدسةتتوملار تتموقلارتتىيىليدتترانللدختتولاتستترةل05ل0 لصتتوئاتلا تتتلم تتد  ل)

اتكس تللومل للان اوشوملك  ل ل الل«ت10000:ل5000)ل ت5000:لل2500)»رتيفملل
:ل5000»ارى اتتتتل تتتللار  ا  تتتتلاررق اتتتتلرصتتتورحلار تتتموقلارتتتىيىلي  تتتملدختتتولاتستتترةلرتتتتيفمل

تلبتتتتتوىلمد ستتتتتول05ل0ننةتتتتت دل تتتتترنللذاملدنرتتتتتتل لصتتتتتوئاتلا تتتتتتلم تتتتتد  ل)لل«10000
اتكس تلارى اتتللومل اوشوملك  ل ل ال للدسةتلانلل«ار دإن لناتاإقل»دسةوملار موقلل

ننة دل ترنللذاملدنرتتل لصتوئاتللل للار  ا  تلاررق اتلرصورحلرصورحلار موقلار دإن 
 تللل«اتومالارن  للللاوماار»تلبوىلمد سولدسةومل ا املار موقلل05ل0ا تلم د  ل)

اتكس تتتتلارى اتتتتل تتتللار  ا  تتتتلاررق اتتتتلرصتتتورحل ا تتتامللوملدسةتتتتلان اوشتتتوملك تتت ل ل التتت
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كستر الل«أقولمتىلار د ستو»م لارا ملب كىل مللىفلم د  لاردا املللار موقل  للاراومالل
نشتتىالأد ل رتتهلصتتا بتل ةتترا لار لوسكتتوملارمات تتتالل ستتداوبوملفاتتىلنالتتتل لتتو لاتتتدلانت

ول تتتتملاستتتتدختاملاخدمتتتتوسل تتتترنلللرتتتتىال تتتتمللى تتتتىلنل تتتتوقلار لوسكتتتتوملبلرسلتتتتتلشتتتتاياىل نأ  تتتت 
ر  لوسكتوملار داتتدةل تللدسةتتلان اوشتوملك ت ل ل وتدلاتكس تتللل”LSD“ار رباوملارتكاولل

ولر  ورتتلانةد و.اتتلتكتىل ل«ف»ارتر ملمتىلأ لقا تتلا تهلارى اتل للار  ا  تلاررق اتل ما 
تل نلأكتىلرتمل سفترلأتلملوسكتوملبتوىل05ل0تلنشللقا تلدارتلا تلم تد  ل)973ل2   مل)

 لر ار تتتتتلارتنرتتتتتلا تتتتتلار لوسكتتتتوملبتتتتوىل”LSD“ار ا  اتتتتومالرتتتتىال تتتتملاستتتتدختاملاخدمتتتتوسل
لار ا  اومل

 ( الفرض الرابع: 5-3-4)
لمىلارت اللب ت ابول»ي ةلارفرفلارراب لا هلأكىلل  خد يلا سفوملار   للرووي

ار  ا  تتتتتتلاررق اتتتتتتلنم تتتتتتدا فو لنم وسستتتتتتلار  ا  تتتتتتلاررق اتتتتتتلب  تتتتت  راتلنناتتتتتللنادساو ل
)اراتتتتت ف لار تتتتتى لاردا تتتتتام لار  افتتتتتت لدختتتتتولاتستتتتترة لم تتتتتولا قومتتتتتت لار تتتتتسى لنار ورتتتتتتل

اتكس تتلارى اتتل تللار  ا  تتلاررق اتتللوملانةد و.اتتل للدسةوملان اوشوملك ت ل ل الت
لل«رت لار موقل

نر د لتتتدلمتتتىلصتتت تلشتتتىالارفتتترفلاستتتدختمالارتساستتتتلأستتت  قل   وتتتولانك تتتتاسل
 ل تتللخلتت املStepwise Multiple Regression Equationار داتتتدلار دتتتس ل 

اتكس تتتتتلارى اتتتتتل تتتتلللوملم دس تتتتتلر د لتتتتدلمتتتتىل مسوكاتتتتتلارد  تتتتهلبون اوشتتتتوملك تتتت ل ل التتتت
ار  ا  تتتتلاررق اتتتتلمتتتىلختتتةنلدسةتتتوملار تتتموقلا تتتهلارتتت اللب تتت ابولار  ا  تتتتلاررق اتتتتل
نم تتتدا فولب باتتود لار خد فتتت لندسةتتوملار تتموقلا تتهلم وسستتتلار  ا  تتتلاررق اتتتلب  تت  راتل

اردوراتللت4 ل)ت3ت ل)2ت لناتشسونلار اوكاتل)16ت ل)15نناللنادساوللن   حلاراتاننل)
لار دوئجلاردللأسفرلا فولارد  وو:
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  اتيوضح نموذج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج للاتجاهات نحو تطبيق(. 15جدول )

الأنظمة الذكية في المواطنة الرقمية على الوعي بضوابط المواطنة الرقمية ومحدداتها،  

 . ممارسة المواطنة الرقمية بمسئولية ووعي وإدراك والخصائص الاجتماعية المختلفة

 النموذج
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

معامل  

الارتباط 

R2 

 الدلالة « ف »قيمة 

 554.504 10 5545.043 الانحدار

0.281 

21.935 0.000** 

   25.279 562 14206.929 البواقي

    572 19751.972 المجموع

 ( 0.01دالة عند مستوى )**
 المدرج التكراري لتوزيع البيانات الخاصة  (. 2) بياني  شكل

 (573والمحاور الأخرى )ن=  الاتجاهات نحو تطبيق الأنظمة الذكية في المواطنة الرقمية ب

ل
ك تتاسلنس تدختملنسسفرلم ل   وولانلل ر تس ل وراستلتلار وبدلك  ذ لل2ار سول)

لر د  تلب  لار اوكومل د ة لل هلارد ةس لارل االل  ول سفرل للار    هلانادتارلل
نمتتتىلار ستتتوئولاردتتتللُ  ستتتىلمتتتىلخةرفتتتولارد لتتتدلمتتتىل ر تتتاوملارةتتتاملار دلر تتتتل
نارخلاتلن اوكفلاردمويىلناسدلةراتلاررناسه:لان ة لا هل خلاولانكد توسلر رناستهل

لن خلاولانلد ونلارل االلارخوصلبوررناسهلار ياوسستلرةك تاسل اإ لمىلارد  وولل
ل
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 . ( 573البيانات البواقي توزيع طبيعي )ن= توزيع (. 3) بياني  شكل

 

ول ولقلرست   لل خلاولانلد ونلارل االلي مغللأ ل د ة لار لتوثلب وتدل وت  لخلت 
تلار تتوبد لنشتت ل3م تتدةا  ولمتتىلأستتفولارا تتوسل رتتهلأا تتهلارا تتوىلل  تتول سفتترل تتللار تتسول)
ار اوكتوملار ت اقللاخدموسلر   اقلللودليد تحلأ لار لتوثل دا ت للت نلارختولنبوردتورلل تإ ل

ل د ة لل هلارد ةس لارل اال لنستنلشىالا هلاتملنة دلاك را ومل  ورةلاىلارل االل
 . (573شكل الانتشار للبواقي مع القيم المتوقعة )ن=  (. 4) بياني  شكل
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ن لل خلاولانكد توسلارختوصلبوررناستهلار ياوسستت ل و مغتللأ ل وت  لاررناستهل
ب وتتدل وتت  للتلار تتوبد 4)لل  تتول سفتترل تتللار تتسولار اتتوكلم ةاتتتلب تتسولشتتمىلم تتدلوو 

 لنس مغتللأنل دختىلاررناستهل«0»ماسملارتسةوملمر إةل للار  دصيلا تهل ت نلكللتتل
و ل ذل ولأنلم دس تتت  ولنا تتت    لانك تتترافلاتتتىلشتتتسولار  تتتدلوولار ر تتتإتليتتتتنلا تتتهل ك لتتت 

لا خةنلبورفر اومل
  ولُ  سىلا د وفلنة دلكلوثلمدلر تلمتىل خلتاولانكد توس ل ور لتوثلار دلر تتل

أنلل3ل3 إستتلاتىلل« خلتاولانكد توس»شلللونملرفولسناستهلمياوسستتل  توليد تحلمتىل
المتتىلاررناستتهلل3ل3- لتتولاتتىل  تتللاراو تتوملارو وتترة ل  تتافلمتتىلارغرستتهلأ لكتتر لأ لاتتتد 

لم فو ل  افلمىلار رنستلأ لكدخىلأتل ةرا املل الق وة  لار دلر ت ل إذالنةتملاتد 
 

للاتجاهات نحو تطبيق الأنظمة  يوضح معاملات الانحدار المتعدد المتدرج (. 16جدول )
الذكية في المواطنة الرقمية على الوعي بضوابط المواطنة الرقمية ومحدداتها، ممارسة  

 . الاجتماعية المختلفةالمواطنة الرقمية بمسئولية ووعي وإدراك والخصائص 

 النموذج
 المعاملات غير القياسية

المعاملات  

 القياسية 
 الدلالة قيمة »ت« 

B 
الخطأ  

 المعياري
 بيتا 

 0.406 0.832-  3.024 2.517- الثابت 

ممارسة المواطنة الرقمية  

 بمسئولية ووعي وإدراك
0.187 0.081 0.099 2.307 0.021* 

الوعي بضوابط المواطنة  

 الرقمية ومحدداتها 
0.070 0.007 0.464 10.625 0.000** 

 0.101 1.645 0.064 0.550 0.906 جنس ال

 0.251 1.148- 0.093- 1.061 1.219- السن

 0.045 2.007 0.125 0.795 1.595 التعليم 

 0.823 0.224 0.016 0.510 0.114 الوظيفة 

 0.401 0.841- 0.033- 0.309 0.260- دخل الأسرة

 0.790 0.267- 0.010- 0.282 0.075- محل الإقامة 

 0.299 1.039- 0.039- 0.516 0.536- السكن

 0.714 0.367- 0.015- 0.500 0.183- الحالة الاجتماعية

 ( 50.0دالة عند مستوى )*                  (0.01دالة عند مستوى )**
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ارتتت اللب تتت ابولار  ا  تتتتتل»ار تتتتوبدلقتتتتسةل تتتولمتتتتىللت16)ليد تتتحلمتتتىلاراتتتتنن
ا تتتهلارد  تتتهلل«اررق اتتتتلنم تتتتدا فو لنم وسستتتتلار  ا  تتتتلاررق اتتتتلب  تتت  راتلنناتتتللنادساو

ل«مل»اتكس تلارى اتتل تللار  ا  تتلاررق اتتللوتدل وكتالقا تتلللوملبون اوشوملك  ل ل ال
تلنشتللقا تتلدارتتل لصتتوئا ول625ل10   تمل)لر ت اللب ت ابولار  ا  تتلاررق اتتلنم تتدا فو

لر  وسستتلار  ا  تتلاررق اتتلب  ت  راتلنناتللنادساول«مل»ت لنقا تتل001ل0ا تلم د  ل)
صةياغة تللنبتىركلُ  ستىل005ل0تلنشللقا تلدارتتل لصتوئا ولا تتلم تد  ل)307ل2   مل)

لبورصاغتلاردورات:لمعادلة التنبؤ
ل

ل

 
 

ارتتت اللب تتت ابولليد تتتحلمتتتىل ة تتتورللكدتتتوئجلارفتتترفلار تتتوبدلأكتتتىلُ  ستتتىل ستتتفوم
م وسستتتتلار  ا  تتتتلاررق اتتتتلب  تتت  راتلنناتتتللنادساول تتتللنللار  ا  تتتتلاررق اتتتتلنم تتتتدا فو 

لاتكس تلارى اتل للار  ا  تلاررق اتللوملبون اوشوملك  ل ل الارد  هل
ل
 للدراسة: : النتائج العامةسادسًا

أ لار  ا  تتتلاررق اتتتل  تتواتلا تتهل فتتملار اقتت لار التتتلنارصتتاهلر دو  ر ةاتتولن   تتللل   تتتل -
 تتتتتلل  تتتتتوسلمتتتتتىلارتتتتت اللب تتتتت ابلفوللارفتتتتتردلنار اد تتتتت لمتتتتتىلاتخلتتتتتوسلار در متتتتتتلا وفتتتتتو

ور اد  ل تتتللأمتتتفلار وةتتتتل رتتتهلساوستتتوملنقوئاتتتتل  فوإستتتت لنقوئاتتتتلمتتتىلانةد و.اتتتتال تتت
م تتتوسلنمختتتو رلاردو  ر ةاتتتو لن  فوإستتتتلرةستتتدفودةلار ط تتتللمتتتىل  اوباتتتوملاردو  ر ةاتتتولل
ب ا تتتللأك تتتول تتتهللوةتتتتل رتتتللساوستتتوملةتيتتتتةل د تتت ىل تتترنسةل  .اتتتتلاتةاتتتونلار وراتتتتل

  *0.187+ )  2.517-الْنظمة الذكية في المواطنة الرقمية=  اتالاتجاهات نحو تطبيق
الوعي بضوابط   * 0.070ممارسة المواطنة الرقمية بمسئولية ووعي وءدرا ( + )
 المواطنة الرقمية ومحدداتها(
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م فتتولنشتتمليداتتوم   لمتت للن لب ا  اتتتلمتتىلار لتت للاردتتهلي مغتتللأ ليد داتت البفتتولنس تتدفوتل
 البفتتتولمتتتشتتتى لاردو  ر ةاتتتوللن تتتىركل تتت اودفملبونردإامتتتوملنار اةمتتتوملاردتتتللي مغتتتللأ لي دإل

متتتتتلنبصتتتتفتلخوصتتتتتل تتتتللماتتتتونلاردا تتتتاملة  تتتتلل  تتتتوسلساوستتتتوململنسداتتتتوم   لمافتتتتو 
 ناردو  ر ةاول

ذرتكللناكاستوسس فو لم د  لار اللبطراوملار تمولانةد تواللر   ا  تتلاررق اتت لالل  وى -
 س فوا ولا هلا اوشوملار موقلك  ل ل الوملاتكس تلارى اتلا

  تتتتوىلنةتتتت دلاةقتتتتتلاس مو اتتتتتلدارتتتتتل لصتتتتوئا ولبتتتتوىلارتتتت اللب تتتت ابولار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتل -
 لارداتتتتوسةلاررق اتتتتت لان صتتتتونلاررق تتتتل ل»ارطلو تتتتتلاررق اتتتتتنم تتتتتدا فولب باودشتتتتولار خد فتتتتتل

ار لت لل لارلت اكوىلاررق اتت للان اسوتالللرماتويورلار ت  ولاررق تللتت للان ورار ص نلاررق ل
نم وسستتتتلار  ا  تتتتلاررق اتتتتللمتتتىلاررق تتته«ات لارصتتت تلنار تتتةمتلاررق اتتتت لراومل  لنار  تتت

اتكس تلارى اتل للار  ا  تلاررق اتللوملب    راتلنناللنادساو لنان اوشوملك  ل ل ال
لرت لار موقل

  تتتتوىلنةتتتت دل تتتترنللدارتتتتتل لصتتتتوئا ولبتتتتوىلمد ستتتتلللدسةتتتتوملارتتتت اللب تتتت ابولار  ا  تتتتتل -
اتكس تتتلارى اتتتل تتللار  ا  تتتلاررق اتتتلرتتت لار تتموقللوملاررق اتتت لنان اوشتتوملك تت ل ل التت

ول45:ل25اراتت فلرصتتورحلارتتى  س لنار تتىلرصتتورحل  تتتلارا تترلمتتىل»ُ اتتإ ل رتتهل لل«اومتت 
 تللان اوشتوملك ت لل«ار تسى لنارات ف»ناتملنة دل رنللدارتل لصوئا ول اإتلر دغوترل

 اتكس تلارى اتل للار  ا  تلاررق اتللومل ل ال
  وىلنة دل رنللدارتل لصوئا ولبوىلمد سلللدسةوملار اهلب ت ابولار  ا  تتلاررق اتتل -

ر   افتتتل»نم تتتدا فو لنان اوشتتوملك تت ل ل التتوملاتكس تتتلاررق اتتتلرتتت لار تتموقل اتتإتل
 تتتت  طر لنر  ورتتتتتلة اتتتتىلل10000رصتتتتورحلمتتتتىل ا تتتتو لنر تتتتتخولرصتتتتورحلشتتتترس تلارتتتتتخول

 لناتتتتمل«انةد و.اتتتتلرصتتتورحلار ل تتتد لنر دا تتتاملرصتتتورحلم تتتد تلاردا تتتامل تتت للاراتتتومال
 نة دل رنللدارتل لصوئا ول اإتلر  ولا قومتل
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  وىلنة دل رنللدارتل لصوئا ول هلدسةتلان اوشوملك  ل ل الوملاتكس تلاررق اتل لل -
متتتتىل ا تتتتو لنرصتتتتورحلشتتتترس تلارتتتتتخولمتتتتىللرصتتتتورحل»ار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلرتتتتت لار تتتتموقل

 ل«رصورحلم د تلاردا امل  للاراومالنل ل دإنة  لرصورحلارنل لة اىل10000:لل5000
م وسستتتلنلل   تتتلانستتفوملار  تت للروتتولمتتىلارتت اللب تت ابولار  ا  تتتلاررق اتتتلنم تتتدا فو  -

)اراتتتت ف لار تتتتى لاردا تتتتام لار  افتتتتت لدختتتتولار  ا  تتتتتلاررق اتتتتتلب  تتتت  راتلنناتتتتللنادساول
بون اوشتتتتوملك تتتت ل تتتتللارد  تتتتهللاتستتتترة لم تتتتولا قومتتتتت لار تتتتسى لنار ورتتتتتلانةد و.اتتتتتت

 رتتلار موقللاتكس تلارى اتل للار  ا  تلاررق اتلومل ل ال
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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Abstract: 

The study aimed to explore the state of Consciousness of 

the mechanisms of social control of digital citizenship and its 

reflection on the trends of youth towards the applications of smart 

systems, based on a proposed theoretical module for sociological 

analysis at the macro and central levels as a study guide, using the 

scientific method with its descriptive-analytical method, and the 

method of Social Survey by sample, through the design of an 

exploratory measured Survey measuring tool, using the Delphi 

guide for experts Delphi technique, according to the Likert scale 

gradients (Quaternary - scale, Pentatonic - scale) in descending 

order. The study targeted the Egyptian society in general to be its 

spatial scope, by applying to a non-probability purposive sample 

of Egyptian youth identified in two generations (Generation Y) 

and (Generation Z). The online selection and digital sampling 

technology have been customized to allow for the absence of 
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geographical restrictions when applying and the study limits 

spatially. Specifically, based on The Intercept preview or The 

Intercept/ Pop-up Sampling applied to a sample of (573) 

individuals, its final results confirmed the importance of digital 

citizenship and its role in understanding the complex and difficult 

reality of technology in protecting society and individuals from 

the dangers arising from it within the framework of awareness of 

its social controls. The existence of a statistically significant 

correlation between consciousness of the controls of digital 

citizenship and its determinants in its various dimensions, the 

practice of digital citizenship with responsibility, consciousness 

and awareness, and trends towards the application of smart 

systems in digital citizenship among youth confirming on the high 

level of consciousness of the mechanisms of social control of 

digital citizenship, and this is reflected in the trends of youth 

towards the applications of smart systems in the Egyptian society. 

The existence of statistically significant differences between the 

average degrees of consciousness of the controls of digital 

citizenship, and the trends towards the applications of smart 

systems in digital citizenship among youth is due to the different 

social characteristics of the study sample, and the relative 

contribution of these characteristics and the practice of digital 

citizenship with responsibility, and consciousness in predicting 

trends towards the applications of smart systems was confirmed. 

In conclusion, the study recommended the need to formulate 

appropriate (preventive and motivational) policies to deal with the 

digital society and the applications of smart systems in digital 

citizenship. 

Keywords: Social Consciousness, social control, digital 

citizenship, smart systems, social responsibility. 
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