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واقع تطبيق مبدأ الفاعلية المؤسسية في مكتبات جــامعــة جنـوب الــوادي 
 في ضوء معايير مكتبات التعليم العالي  

 الملخص: 

تستتتتتتلدرا ة رصة تتتتتتط صقتتتتتتر فةعتتتتتتم تسيةتتتتتتت ايتتتتتتر  ة      تتتتتتط ة    ستتتتتت ط  تتتتتت  ا ل تتتتتت      
( ،  ACRLجتت اعتتتتتتتتط جلتتتتتتتفي ة تتتتتتتتفةكت  تتتتتت  متتتتتتف  اعتتتتتت  ة  ا ل تتتتتت   ة لع تتتتتت   ة عتتتتتت     

فذ تتتتتتتل اتتتتتتتف هتتتتتتتمي   تتتتتتت ب ة   تتتتتتت ج   ة ع   تتتتتتتط ة  لع  تتتتتتتط   عتتتتتتت  ة  متتتتتتت   ة  تتتتتتتفك   تتتتتتت  
 تتتتتت   ACRLفة لكشتتتتتت ا فةعتتتتتتم تسيةتتتتتتت اف تتتتتت ص   ،ة   ل تتتتتت   ة   اف تتتتتتط   تتتتتت     اتتتتتتط

ة   ل تتتتتتتت   عستتتتتتتت ة ة ك  تتتتتتتت   ة ع   تتتتتتتتط فة ع تتتتتتتتف  ة  ستتتتتتتت   ط    اعتتتتتتتتط جلتتتتتتتتفي ة تتتتتتتتفةكت، 
فة ل تتتتتتتر  ة رصة تتتتتتتط   تتتتتتتي  اة  تتتتتتتلدي ة  ستتتتتتت    شتتتتتتت    ة فقتتتتتتت   فة ل  ة تتتتتتت     ل تتتتتتت ص  
ةلأ ستتتتتر   رصة تتتتت   ة  ةرة  تتتتتط   ستتتتتت فصة  اتتتتتر  ت ة   ل تتتتت    تتتتت   ة تتتتتط ة رصة تتتتتط، فاتتتتتف 
  تتتت ن ة للتتتت تي ة لتتتت  تفقتتتت ر  دتتتت  ة رصة تتتتطص ةصت تتتت ة اعتتتتر    ةتتتت  ة  ل   تتتتةف  تتتت  

فهتتتتتتنة  يتتتتتتةف ا رفكاتتتتتتط  هتتتتتت  ة هل تتتتتت    تتتتتت    %68.00ا تتتتتت ي ة   ل تتتتتت    لستتتتتت ط 
 ة تتتتتتتتتط ة رصة تتتتتتتتتط،  ةل تتتتتتتتت  جتتتتتتتتت    اعتتتتتتتتتر   ة  ل   تتتتتتتتتةف  تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت ي ة   ل تتتتتتتتت   

فهتتتتتتتن  ة   يتتتتتتت ة  تيتتتتتتتةف ة   تتتتتتتف  ة ل   تتتتتتت ط  فةعتتتتتتتم  %32.00فة  ع فاتتتتتتت    لستتتتتتت ط 
ا ل تتتتت   ة رصة تتتتتط،  ةل تتتتت   شتتتتت ر ة رصة تتتتتط  تتتتتف ةصت تتتتت ة ا يتتتتت ة  ا تتتتت ك  فةعتتتتتم تسيةتتتتتت 

 تتتتت  ة   ل تتتتت   عستتتتت ة ة ك  تتتتت   ة ع   تتتتتط فة ع تتتتتف  ة  ستتتتت   ط    اعتتتتتتط   ACRLاف تتتتت ص 
جلتتتتتفي ة تتتتتفةكت  لستتتتتر ال   لتتتتتط تيتتتتتةف اتتتتترر ة لتتتتت ة  ا ل تتتتت   ة رصة تتتتتط   عتتتتت  ة  متتتتت   

 تتتتتتل ك إة  تتتتتتفك   تتتتتت  ة   ل تتتتتت   ة   اف تتتتتتط، فاتتتتتتف   تتتتتت ن تفقتتتتتت    ة رصة تتتتتتطص متتتتتت فص  
ة فظتتتتتتتت تي ة    كاتتتتتتتتط      ل تتتتتتتت   ة   اف تتتتتتتتط إ تتتتتتتتي ة  ل   تتتتتتتتةف  تتتتتتتت  ا تتتتتتتت ي   تتتتتتتتف  
ة   ل تتتتتتتتت   فة  ع فاتتتتتتتتت  ، فمتتتتتتتتت فص  ة  تتتتتتتتتلع  ط   يتتتتتتتتت ة  ال   تتتتتتتتتةف  تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت ي 

  عتتتتت ا ةف      ل تتتتت   ةلأت كا  تتتتتط،  لل  تتتتتط ادتتتتت صةتد   تتتتت  ة  تتتتتفك   ل تتتتترا  كفصة  ترص ي تتتتتط 
 ت ف ط تسيةت اع  ة  م   ة  فك  فة  ع  ة  ة ع    ط ة   قط   فك  ة   ل   .

 ،ا ل تتتتتت   جتت اعتتتتتتتتط جلتتتتتتتفي ة تتتتتتتتفةكت ة  تتتتتتفك ،ص اعتتتتتت  ة  متتتتتت   الكلمــــــات المفتاحيــــــة 
 . ACRLاع  ة  ا ل    ة لع    ة ع     ،اع  ة  ة      ط ة    س ط 



 وآخرون  هويدا سيد محمد عبدالقادر ..واقع تطبيق مبدأ الفاعلية المؤسسية في مكتبات جــامعــة جنـوب الــوادي         

- 1118 - 

 تـمهـيـد: 
تُعتتتتتر ة   ل تتتتت   ةلأت كا  تتتتتط ة   تتتتت  ة تتتتترة     ع   تتتتتط ة لع    تتتتتط فة     تتتتتط   دتتتتت      

تستتتتتتتعي إ تتتتتتتي تتتتتتتتف ة  ا تتتتتتت كص ة  ع فاتتتتتتت      ل تتتتتتتي   فة دتتتتتتت ، فهراتتتتتتتط      تتتتتتت صة  
ة رصة تتتت ط، فت تتتترا  هتتتترا   ال ةتتتت   ت يتتتت  ي جتتتت   ة  ستتتتل ةر ف، ف تتتت  ظتتتت  ة ل ل تتتت   
ة  ع فا ت تتتتتط ة لتتتتت  اشتتتتتتدره  عستتتتت ة ة   ل تتتتت   فة  ع فاتتتتتت  ،  قتتتتت ت اتتتتتف ة  تتتتتت فص  
افةت تتتتتتتتتط هتتتتتتتتتنة ة لستتتتتتتتتفص فة هل تتتتتتتتت     تتتتتتتتت   ة  تتتتتتتتتفك   تتتتتتتتت   كة  ة ع تتتتتتتتت  ة   ليتتتتتتتتت  
فة صت تتتتتت     ستتتتتتلفر ة  تتتتتترا   ة   راتتتتتتط، فذ تتتتتتل  لسيةتتتتتتت ا  ف تتتتتتط اتتتتتتف ة  عتتتتتت  ة  
فة  فةقتتتتت    ة رف  تتتتتط  ل ستتتتتةف ة ع تتتتت  فتستتتتتف   ، فمتتتتت  ب جتتتتتفك  ة  تتتتترا     تتتتتم 

فف تتتتة ط  ، تتتتف ص تتتتم   تتتت    ة  ستتتتلفر ة لع   تتتت  ة  تتتت اع ، فتستتتتف   ة   تتتت  ة ع  تتتت 
 اف ف  ت  ة ل  ةص لد  فتسفصه .

ف تتتتت  ظتتتتت  ة ل تتتتتر  فة لستتتتتفص ة ل لتتتتت  ة تتتتتنت تشتتتتتدر  ة   ل تتتتت   ةلأت كا  تتتتتط، فتلتتتتتفة    
هتتتتتتتترا   ة  ع فاتتتتتتتت   ة   راتتتتتتتتط إ تتتتتتتتي ة  ستتتتتتتتل ةر ف،  تتتتتتتت ب   ةاتتتتتتتت     ةدتتتتتتتت  ة ل كةتتتتتتتت  
فة   تتتتتتت   تتتتتتتف    تتتتتتت  ة    ص تتتتتتت   فة ف تتتتتتت ت   ل ستتتتتتتةف  كةتدتتتتتتت  فتستتتتتتتف   . فتُعتتتتتتتر 
 تتتتتت ةاي متتتتتت   ة  تتتتتتفك  فتسي   تدتتتتتت  اتتتتتتف    تتتتتت  ة ستتتتتت    ل ستتتتتتةف  كة  ة   ل تتتتتت   

 فذ تتتتل  تتتت  متتتتف   ،فمتتتت  ب ة تتتتل  ةصه ،  تتتت    تتتت  ا تتتتف    تتتتي ة للتتتت    فة ل ةتتتت 
ةلأهتتتترةا ة  تتتتل ةت   ط     ل تتتت  ،  تتتتن ل  تتتت  تعتتتتر ه تتتت ص ة ا  تتتتف ةلأهتتتتن  تتتت   ف ت  تتتت ، 
 تتتتت   قتتتتت  ر متتتتت فص  ا  تتتتتط، فف تتتتتة ط  ل ستتتتتةف ة ع تتتتت   تتتتت  ة   ل تتتتت   فت فتتتتت   
تكتتتت   غ تشتتتتعة د ، اتتتتم ن تتتت ك  إ ل ج تتتتط    دتتتت  فهتتتترا تد  ة لتتتت  تلفة تتتتت اتتتتم تفععتتتت   

ايتتتتر  ة      تتتتط يل  جتتتت تد ، ف   تتتت   ستتتتلع ا ع  تتتت    تتتتي فةعتتتتم تسيةتتتتت إة  ستتتتل ةر ف ف 
ة    ستتتتتت ط  تتتتتت  ا ل تتتتتت   جتت اعتتتتتتتتط جلتتتتتتتفي ة تتتتتتتتفةكت  تتتتتت  متتتتتتف  اعتتتتتت  ة  ا ل تتتتتت   

ف هتتتتتت  ة    ص تتتتتت   ة  ل عتتتتتتط  تتتتتت  متتتتتت   جتتتتتتفك  ة ع تتتتتت  (  ACRLة لع تتتتتت   ة عتتتتتت     
    ة   ل    ةلأت كا  ط. 
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 مشكلـــة الـدراســـة. 
 قتتتتتت  ر ة لىتتتتتت   إ تتتتتتي ة لع تتتتتت   ة  تتتتتت اع   ت تتتتتت  يتتتتتت ف  ط ف ت تتتتتت  تع ةتتتتتترة،   تتتتتت  
تعتتتتتتر اد تتتتتتط ة لع تتتتتت   ة  تتتتتت اع  ع قتتتتتت     تتتتتتي ت تتتتتت  ي ال   تتتتتتةف ا  ةتتتتتتةف،  تتتتتت  
ت تتتتتت ص ال   تتتتتتةف   تتتتتتي استتتتتتلفر كف تتتتتت ، عتتتتتت كص ف   تتتتتتي ت دتتتتتت  ة ل تتتتتتر  ة ع  تتتتتتت  
ة د تتتتت  فة   تتتتت نة  ة ل ل تتتتط فة لعةتتتتت ة  ة د ت تتتتتط، فهتتتتنة    تتتتتل  إ  اتتتتف هتتتتتمي إجتتتتت ة  
تعتتتتتتتتر    تتتتتتتت  ة  تتتتتتتتلدي ة رصة تتتتتتتت   ستتتتتتتتمي ة   اعتتتتتتتت  ، فتستتتتتتتتف       تتتتتتتتط ة ستتتتتتتتمي 
ة  تتتتتتت اعةةف   تتتتتتت   ل شتتتتتتتي اتتتتتتتم اعل تتتتتتترةتد  ف  كتتتتتتت صه ، فة ل  ةتتتتتتت    تتتتتتتي ة لكلف فج تتتتتتت  
ة    تتتتتط  يتتتتترةل  تتتتتتفة اتتتتتف ة  فة  تتتتتتط فة لتتتتتفةي  اتتتتتم ة لكلف فج تتتتتت  ة  ل راتتتتتط، فت  تتتتتتةف 

رص  ة  تتتتتت   ةف اتتتتتتف ة تتتتتتل رة  ة  عتتتتتت  ة  ة لتتتتتت  ا  متتتتتتد  ة ستتتتتتف  ة عتتتتتت    ، ا تتتتتت  ة  تتتتتت
ة لىتتتتت   ة لع   تتتتت  اتتتتتف  عتتتتت    ف تتتتت  متتتتتف  اُع  تتتتت   تتتتتي ة  ل  ستتتتتط ف  تتتتت    ةلأكة ، 

رصتتتتتتتتتتت ، فظدتتتتتتتتتتفص ة   تتتتتتتتتتفة  اىتتتتتتتتتت ه  ة   تتتتتتتتتتفص فة ستتتتتتتتتت ي    ة لتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتر اتتتتتتتتتتف ع
 يىتتتتتتتط ة   ي تتتتتتتط ة عر تتتتتتتر اتتتتتتتف ة ىتتتتتتتفةه  ة  لع  تتتتتتتط   عتتتتتتت  ة  متتتتتتت   ة  ع فا ت تتتتتتتط، 

فة لتتتت  جستتتتر  إيتتتت    ط ة رصة تتتتط ة     تتتتط ف   تتتتف  ،ة  تتتتفك   تتتت  ة   ل تتتت   ة   اف تتتتط
ة لع ةمتتتتتتد   تتتتتت  اىتتتتتت ه  ة   تتتتتت ا استتتتتتلف    ة تتتتتتف ي ة  لع  تتتتتتط   عتتتتتت  ة  متتتتتت   

ايتتتتتر  ة      تتتتتط ة    ستتتتتت ط  ة  تتتتتفك   تتتتت  ة   ل تتتتت   ة   اف تتتتتتط  شتتتتت    تتتتت   فاف تتتتتت ص
 تتتت  ا ل تتتت   جتت اعتتتتتتط جلتتتتتفي ة تتتتتتفةكت  تتتت  متتتتف  اعتتتت  ة  ا ل تتتت   ة لع تتتت   ة عتتتت    

 ACRL )    فغ تتتتت ي ة    ص تتتتت   ة  تتتتت فص ط  تتتتت  ت ستتتتتةر ة  تتتتتفك  ة شتتتتت ا ط  ل تتتتترا
 شتتتتتتتتسط فة    ف تتتتتتتت   فة يل تتتتتتتتتط ة ل ل تتتتتتتتط،    متتتتتتتت  ط إ تتتتتتتتي ت تتتتتتتتت ف  ة  تتتتتتتترا   فةلأ

 تتتتت  متتتتتف  اف تتتتت ص ة  لع  تتتتتط         تتتتتط ة    ستتتتت ط  ة  دتتتتت صة  ة     تتتتتط فة لكلف فج تتتتتط
ACRL .ة رصة ط      
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 أهميـة الدراســـة:   
تل  تتتتتتت   ه  تتتتتتتط ة رصة تتتتتتتط  تتتتتتت   ف دتتتتتتت  تللتتتتتتت في افمتتتتتتتف    اد تتتتتتت   فيةف تتتتتتت    لع تتتتتتتت    

فة لتتتتتتتت  ت  تتتتتتتت  ع تتتتتتتتط ة دتتتتتتتت   ة ع  تتتتتتتت  فة لع   تتتتتتتت   فتل تتتتتتتت   ،     ل تتتتتتتت   ة   اف تتتتتتتتط
فة      تتتتتتط ة    ستتتتتت ط  تتتتتت  ا ل تتتتتت   جتت اعتتتتتتتتط جلتتتتتتتفي ة تتتتتتتتفةكت  تتتتتت    ل م ة  تتتتتت اع  

فتعتتتر ت تتتتل ة رصة تتتتط      تتتتط ة تتتتل  ة    تتتت  ا ةتتتر  تتتت  تشتتتت    ة فةعتتتتم ة  ع تتتت    عتتتت  ة  
 تتتتتل   ص  ل ت دتتتتت   تتتتت  ه تتتتتت ي  تتتتتط اتتتتتف ة لتتتتتفةنب  ة  تتتتتفك   تتتتت  ة   ل تتتتت   ة   اف تتتتتط 

 تتتتتتتتةف صمتتتتتتتت  ة  ستتتتتتتتل ةر ف فاستتتتتتتتلفت ة  تتتتتتتترا   ة   راتتتتتتتتط  دتتتتتتتت  اتتتتتتتتف  جتتتتتتتت  ةيتتتتتتتت  ة 
، فة ل ستتتتتتتةف ة  ستتتتتتتل     ستتتتتتتلفت ة تتتتتتتللرة ة تتتتتتتي ايتتتتتتتر  ة      تتتتتتتط ة    ستتتتتتت ط يتتتتتتت جلد 

جتتتتتفك  ة   ل تتتتتت   ة   اف تتتتتتط    تتتتتت  ة رصة تتتتتتط، فت تتتتترا  قتتتتتتفص  فةمتتتتتت ط يتتتتتتفي فةعتتتتتتم 
اعتتتتت  ة  متتتتت   ة  تتتتتفك   تتتتتت  ة   ل تتتتت   ة   اف تتتتتط ة تتتتتتلل كة   تتتتت  اعتتتتت  ة  ا ل تتتتتت   

      ل م ةلأت كا  . ACRLة لع    ة ع    
ــة:  ــداف الدراسـ  أهـ

فةعتتتتتتتتم تسيةتتتتتتتت ايتتتتتتتتر  ة      تتتتتتتتط  ل  تتتتتتت  ة دتتتتتتتترا ة  ت ستتتتتتت    رصة تتتتتتتتط  تتتتتتتت  اصقتتتتتتتر   
ة    ستتتتتت ط  تتتتتت  ا ل تتتتتت   جتت اعتتتتتتتتط جلتتتتتتتفي ة تتتتتتتتفةكت  تتتتتت  متتتتتتف  اعتتتتتت  ة  ا ل تتتتتت   

 ا فذ ل اف همي ت  ةت ةلأهرةا ة   ع ط ة ل   طص(  ACRLة لع    ة ع     
 تتتتت  متتتتتف  اعتتتتتت  ة     يتتتتتر  ة      تتتتتط ة    ستتتتتت ط  تتتتت ب ة   تتتتت ج   ة ع   تتتتتط ة  لع  تتتتتتط  .1

  (  ACRLا ل    ة لع    ة ع     
ة ك  تتتتتت    تتتتتت  ة   ل تتتتتت   عستتتتتت ة ايتتتتتتر  ة      تتتتتتط ة    ستتتتتت ط صقتتتتتتر فةعتتتتتتم تسيةتتتتتتت  .2

 .ة ع   ط فة ع ف  ة  س   ط    اعط جلفي ة فةكت
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 تساؤلات الدراسة:
تستتتتتعي ة رصة تتتتتط  ل  ةتتتتتت  هتتتتترة د   تتتتت  متتتتتف  ة ج  تتتتتط   تتتتتي ة لستتتتت يي ة  ت ستتتتت      

فةعتتتتم تسيةتتتتت ايتتتتر  ة      تتتتط ة    ستتتت ط  تتتت  ا ل تتتت   جتت اعتتتتتتط جلتتتتتفي   رصة تتتتط ااتتتت  
؟ ا  فذ تتتتتل اتتتتتتف  ( ACRLة عتتتتت     ة تتتتتتتفةكت  تتتتت  متتتتتتف  اعتتتتت  ة  ا ل تتتتت   ة لع تتتتتت   

 همي ة ج  ط   ي ة لس ي   ة   ع ط ةلآت ط.
اتتتتتت   ة   تتتتتت ج   ة ع   تتتتتتط ة  لع  تتتتتتط   يتتتتتتر  ة      تتتتتتط ة    ستتتتتت ط  تتتتتت  متتتتتتف  اعتتتتتت  ة   .1

 (   ACRLا ل    ة لع    ة ع     
اتتتت  فةعتتتتم تسيةتتتتت ايتتتتر  ة      تتتتط ة    ستتتت ط  تتتت  ة   ل تتتت   عستتتت ة ة ك  تتتت   ة ع   تتتتط  .2

 ة  س   ط    اعط جلفي ة فةكتفة ع ف  
 مــجــال الدراســـة وحـــدودهـا: 

ية للدراســـــــــة .1  ل  تتتتت  ة   تتتتت ي ة  فمتتتتتف    تتتتت  كصة تتتتتط فةعتتتتتم ص الحـــــدود الموضـــــوـ
تسيةتتتتتتت ايتتتتتتر  ة      تتتتتتط ة    ستتتتتت ط  تتتتتت  ا ل تتتتتت   جتت اعتتتتتتتتط جلتتتتتتتفي ة تتتتتتتتفةكت  تتتتتت  

 (.ACRLمف  اع  ة  ا ل    ة لع    ة ع     
ـــة .2 ــة للدراســــــــ ــدود المكانيــ تل  تتتت  ة  تتتترفك ة      تتتتط   رصة تتتتط  تتتت  ة   ل تتتت    صالحــ

ة   اف تتتتتتط    اعتتتتتتط جلتتتتتتفي ة تتتتتتفةكت عستتتتتت ة ة ك  تتتتتت   ة ع   تتتتتتط فة ع تتتتتتف  ة  ستتتتتت   ط 
 فة   ل ط ة      ط      اعط.

ت لتتتتر ة رصة تتتتط  تتتت  يتتتترفكه  ة  ال تتتتط   رصة تتتتط اتتتتف  صالحـــــدود الةمانيـــــة للدراســـــــــــة .3
   فهتتتتتي  د اتتتتتط ة لسيةتتتتتت ة ع  تتتتت  2023تلتتتتتفم   تتتتت      إ تتتتتي 2022اتتتتت ص   تتتتت   

   رصة ط.
تللتتتتتت في ة رصة تتتتتتط ا فةعتتتتتتم تسيةتتتتتتت ايتتتتتتر  ة      تتتتتتط  صالحــــــدود الللويــــــة للدراســـــــــــــــة .4

ة    ستتتتتت ط  تتتتتت  ا ل تتتتتت   جتت اعتتتتتتتتط جلتتتتتتتفي ة تتتتتتتتفةكت  تتتتتت  متتتتتتف  اعتتتتتت  ة  ا ل تتتتتت   
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( ا  تتتتتتتتفة     تتتتتتتتر ت تتتتتتتتل ة  عتتتتتتتت  ة      عتتتتتتتتط ة ع م تتتتتتتتط  ف  ACRLة لع تتتتتتتت   ة عتتتتتتتت     
 ة    ة  ط يسر ة ل      ةلأت كا  ط     ة ط ة رصة ط.

 الدتتتي ة رصة تتتتطص  
تعل تتتتتتتتتتر ة رصة تتتتتتتتتتط   تتتتتتتتتتي  اة  تتتتتتتتتتلدي ة  ستتتتتتتتتت    شتتتتتتتتتت    ة فقتتتتتتتتتت   فة ل  ة تتتتتتتتتت      

. ة تتتتتنت اعل تتتتتر   تتتتتي فقتتتتتي ة ىتتتتت ه   ة  تتتتت ةك كصة تتتتتلد  فصقتتتتتر (2020 ة عستتتتتفي، 
تستتتتتعي إ ةدتتتتت  ة رصة تتتتتط فذ تتتتتل  تتتتت  متتتتتف  فةععتتتتتط فت  ة دتتتتت   ل  ةتتتتتت ةلأهتتتتترةا ة لتتتتت  

تسيةتتتتتتت ةلأ تتتتتتت في ة  ستتتتتت  ،    ل تتتتتتت ص  ةلأ ستتتتتتتر   رصة تتتتتت   ة  ةرة  تتتتتتتط   ستتتتتتتت فصة  
فةعتتتتتتتتم تسيةتتتتتتتتت ايتتتتتتتتر  ة      تتتتتتتتط  اتتتتتتتتر  ت ة   ل تتتتتتتت    تتتتتتتت   ة تتتتتتتتط ة رصة تتتتتتتتط، فصقتتتتتتتتر 

ة    ستتتتتت ط  تتتتتت  ا ل تتتتتت   جتت اعتتتتتتتتط جلتتتتتتتفي ة تتتتتتتتفةكت  تتتتتت  متتتتتتف  اعتتتتتت  ة  ا ل تتتتتت   
ففقتتتتتتتتتت د  فقتتتتتتتتتت      ف تتتتتتتتتت   فتفمتتتتتتتتتت ت ه  ت تتتتتتتتتتد ،  ( ACRLة لع تتتتتتتتتت   ة عتتتتتتتتتت     

فت ستتتتتة ه  فت  ة دتتتتت    لفقتتتتت  إ تتتتتي  لتتتتت تي  ت تتتتت  كعتتتتتط  ل ت تتتتت  ة رصة تتتتتط إ تتتتتي ا ت تتتتتط 
 . (2019    ي ،،  تع    ة لل تي

  كفة  ج تتتم ة ي   تتت  ص
 اعتمد الباحثة في جمع البيانات اللازمة للدراسة على الأدوات الآتية: 

ــة : .1 ـــمة المراجعــــ ع اتتتتتتر ة   ي تتتتتتط  م تتتتتترةك ع ت تتتتتتط ا ةجعتتتتتتط  لعس تتتتتتط ة  فة تتتتتتر  قـائــــ
فةعتتتتتتم تسيةتتتتتتت ايتتتتتتر  ة      تتتتتتط ة    ستتتتتت ط  تتتتتت  ا ل تتتتتت   ة   ل  تتتتتتط  ية تتتتتتط ة رصة تتتتتتط  

 ( ACRLجتت اعتتتتتتتط جلتتتتتتفي ة تتتتتتتفةكت  تتتتت  متتتتتف  اعتتتتت  ة  ا ل تتتتت   ة لع تتتتت   ة عتتتتت     
فذ تتتتتل  عتتتتت ا تتتتتترف ف ة  ميىتتتتت   ة   قتتتتتط  ية تتتتتط ة رصة تتتتتتط    (2002 ه   تتتتتط، 

  . أ  في الد  
اميىتتتتتط فةعتتتتتم اعتتتتت  ة  متتتتت   ة  تتتتتفك   تتتتت  ة   ل تتتتت   الملاحظـــــــــــة المقننـــــــــة:  .2

ة   اف تتتتط    اعتتتتط جلتتتتفي ة تتتتفةكت ة تتتتلل كة   تتتت  اعتتتت  ة  ا ل تتتت   ة لع تتتت   ة عتتتت    
ACRL   ،.2020  ف  ط) . 
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ا    تتتتط ي  تتتت ط ع اتتتتر  دتتتت  اة   ي تتتتطا اتتتتم  يتتتت    اتتتتف المقــــاالات الشخصــــية:  .3
  تتتتتلعم د   تتتتت    ا ل تتتتتم ة رصة تتتتتط هتتتتتر د  ة تتتتتل  ص    تتتتتفةة اعةلتتتتتط اتتتتتف ة  ع فاتتتتت   

   دتتتتتتت  فهتتتتتتت  ا اتتتتتتترصة  ة   ل تتتتتتت      تتتتتتت   هة تتتتتتتط ة لتتتتتتترص   فة عتتتتتتت ا ةف      ل تتتتتتتطا 
ة لتتتتت  تل ةتتتتت     ت تتتتت ي فجدتتتتت    فجتتتتت ،   تف س تتتتتت   تتتتتي هتتتتتن  ةلأكة      تتتتتط ة ل  ةتتتتت

فتعتتتتر هتتتتن  ةلأكة  اتتتتف ةلأكفة  ة  د تتتتط  تتتتت  ة   تتتتفل ة فقتتتتف ط   تتتت     تتتت  ج تتتتتم 
 .(2021 فةظل ،  ة ي      ة  ةرة  ط

 مجتمع الدراســة :
فة    غ  ة فةكت  جلفي  ج اعط  فاع هر  ا ل           اف  ة رصة ط  ا ل م   لكفب 

  - ر ة  ل ب  -ة  ةر ط   -  ة سر ( ا ل ط    عس ة ة ك     ة ع   ط25 ركه   
ة سي ع   ة           -ة  صة ط      -ة دلر ط   –ة ل        -ة ع ف     -ة عمص 

ة  عدر ة  ل  ة     ,ة        فة ن      -ة  عدر ة  ل    ل       -فة  ع فا    
 (. ة قسل       ع كعط

ة  س   ط   ة ع ف   ة ك      ة    م ط    - ة ل م ط  فعس ة  ة ل م ط    -ة  م   -ة ل م ط 
  -ة ل م ط    ع كعط ة  سف    ع كعط    -ة   ص  -ة   ف    –ة ل  ص     -ة لفع ط ةلآكةي  

 ة  ر لط ة   اف ط  ل  (.ف  ة  ر ل  ة   اف ط  لةف
 مصطلحات الدراســة: 

تل تتتتت اتتتتم هتتتت  ة   تتتت     ة لتتتت  ت تتتت    دتتتت  كصجتتتتط ة ت تتتت ب ة لتتتت  :معــــايير الجــــود   .1
الس  تتتت   ة  متتتت تف فت متتتتةد ،   ةتتتت  ت تتتت ف ة ع   تتتت   ة   ص تتتتط  تتتت  ا  ستتتتط  ف 

 (.2001ي  ط ا  اس   ط ة  للي    فةق    ة  ل ت   ةد .  ة رةص ط ,
هتت  ت تتل ة   ل تت    ف ة   ل تتط ة لتت  تلشتت  ف ت تتفي ف تتترةص اتتف :المكتبــات الجامةيــة .2

عيتتت  ة   اعتتت   ف ذ تتتل  ل تتترا  ة  ع فاتتت   ف ة  تتترا   ة   لي تتتط ة   ل  تتتط    ل تتتم 
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ة   اعتتط ة   تتفب اتتف ة س  تتط فة  رص تتةف ف ة كةص تتةف ة عتت ا ةف  تت  ة   اعتتط ف  تتن ل 
  (.2021ة   ل م ة     . ة لف ، 

 يةتتتتتت    تتتتتتي  طتعستتتتتتي ج اعتتتتتت  جلتتتتتتفي ة تتتتتتفةكت استتتتتت يجامعــــــة جنــــــوب الــــــوادي:  .3
( ف  تتتتتم ة  تتتتتت   ا تتتتت  يتتتتت  ر ا تتتتتت  ىل  علتتتتت  فة   تتتتت  ةلأي تتتتتت   ة ع كعتتتتتط قتتتتتعةر 

 ة تتتف التتت  جلتتتفي ة  تتت ه  ، ف  600ة  ت ستتت   تتت  ار لتتت  علتتت  ة لتتت  ت تتتم   تتتي  عتتتر 
تشتتتتت   ة   اعتتتتت  فةيتتتتتر ف شتتتتت فب    تتتتتط فاعدتتتتتر ف,  تتتتتي يتتتتتةف  تتتتتر   ة رصة تتتتتط  تتتتت  

.  1970ج اعتتتتط جلتتتتفي ة تتتتفةكت ،  تتتت ة اتتتتف ج اعتتتتط   تتتتةف   تتتت    ،  تتتت   تلتتتتفم  
 1995 لتتتتتت     2فتتتتتتت    تتتتتت  ج اعتتتتتتط جلتتتتتتفي ة تتتتتتفةكت اتتتتتتف ج اعتتتتتتط   تتتتتتةف   تتتتتت  

. ت لتتتتتتتتت   ة   اعتتتتتتتتتط  ل تتتتتتتتترا  كفص ة تيتتتتتتتتت     راتتتتتتتتتط 23 تتتتتتتتت    ةص ة   دتتتتتتتتتفصت صعتتتتتتتتت  
ة جل  ع تتتتط  تتتت  الس تتتتط قتتتتعةر ا تتتت  ,      اعتتتت  تعتتتتر ا  ستتتتط     تتتت  افجدتتتت  

   تتتتتتر  تتتتتت  ة عتتتتتت   ة رصة تتتتتت   55872  ستتتتتتمي فالعتتتتتت صا   ةدتتتتتت  ةع    تتتتتت  فمدتتتتتت  
، فت تتتتتتتتني ة   اعتتتتتتتتط  تتتتتتتتمي اتتتتتتتتف ج  تتتتتتتتم ة     ىتتتتتتتت      تتتتتتتت  2021 2020

  تتتتف هة تتتتط تتتتترص   فاعتتتت فب عتتتتر تتتتت  تتتتترص يد   تتتتت   1786فة تتتترفي ةلأهتتتت ر ، ف 
   تتتتتتتتت  ة    ستتتتتتتتت   فج يتتتتتتتتتفة     اعتتتتتتتتتط ةلأ تتتتتتتتت   ة ع    تتتتتتتتتط ة لتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتت ر ة ية تتتتتتتتتط 

 ة لع    ط .
( هتتتتت  ج ف تتتتتط ACRLج ف تتتتتط ا ل تتتتت   ة ك  تتتتت   فة   تتتتتفل  :  ACRLمةيــــــار  .4

عستتتتتت  اتتتتتتف ج ف تتتتتتط ة   ل تتتتتت    ACRLة لع تتتتتت   ة عتتتتتت    لأالتتتتتت   ة   ل تتتتتت   فت  تتتتتت  
ت كا  تتتتتتط التتتتتت   ة   ل تتتتتت   ةلأ اتتتتتتف  12000ةلأا    تتتتتتط فة لتتتتتت  ت  تتتتتت  ةت تتتتتت  اتتتتتتف 

ا   تتتت  ة شتتتت    ط   تتتت ةك ة  دل تتتتةف فهتتتتف ة  لى تتتتط ة   كاتتتتط ة فيةتتتتر   تتتت  فة     تتتتط فةلأ
التتتتتتتتتت   ة   ل تتتتتتتتتت    ة لتتتتتتتتتت  تستتتتتتتتتتفص ة يتتتتتتتتتت ةاي فة  لل تتتتتتتتتت   فة  تتتتتتتتتترا     ستتتتتتتتتت  ر  

تتتتتت كا   ة ت كا  تتتتتط فة     تتتتتط   تتتتت  ة تتتتتلع   فة  لكتتتتت ص فة   تتتتت ك  كةهتتتتت  ة   ل تتتتتم ةلأ
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فهتتتتتتتتف ا لتتتتتتتت    لستتتتتتتتف   ة تتتتتتتتلع   فت ف تتتتتتتت  ة  تتتتتتتتلت  1940فتأ تتتتتتتت  ة    تتتتتتتت   تتتتتتتت   
  (.ACRL  ،2017ة رصة  ط    
 :الدراسات السابقة

تتتتتتت  ة   تتتتتت  فة ل  تتتتتت   تتتتتتف كصة تتتتتت    تتتتتت   ط  تتتتتت   علةف ة ع م تتتتتتط فةلأجلي تتتتتتط ذة      
قتتتتتتت ط   فمتتتتتتتفة ة رصة تتتتتتتط ة     تتتتتتتط،   تتتتتتتف هتتتتتتتمي ة   تتتتتتت  ة  ستتتتتتتلف  ، فمل تتتتتتت ت 
ة  فةعتتتتتم ة  كل ف  تتتتتط ة ع م تتتتتط فةلأجلي تتتتتط  تتتتت  ا  ف تتتتتط   ع تتتتتفص   تتتتتي كصة تتتتت    تتتتت   ط 
 تتتتتتت  ا لتتتتتتتل ة  ع  تتتتتتتط ة   تتتتتتت تا يتتتتتتتفي ة رصة تتتتتتت   ة لتتتتتتت   ج  تتتتتتتر   تتتتتتتي ةت  هتتتتتتت   

فةعتتتتتتم تسيةتتتتتتت ايتتتتتتر  ة      تتتتتتط ة    ستتتتتت ط  تتتتتت  ا ل تتتتتت   جتت اعتتتتتتتتط ة رصة تتتتتتط ة     تتتتتتط  ا
فاتتتتت  ا   تتتتت  (  ACRLجلتتتتتتفي ة تتتتتتتفةكت  تتتتت  متتتتتف  اعتتتتت  ة  ا ل تتتتت   ة لع تتتتت   ة عتتتتت     

هتتتتتتن  ة ك  تتتتتت       عتتتتتتط ة    ة  تتتتتتط، فعتتتتتتر تيتتتتتتةف     ي تتتتتتط   تتتتتت   تتتتتت   هلتتتتتت   كصة تتتتتت   
,  تتتتتتنة ي ف تتتتتتر ة   ي تتتتتتط ة لعتتتتتت ا  ل تتتتتت ذص ايتتتتتتر  ة      تتتتتتط ة    ستتتتتت طتل ف تتتتتتر اعتتتتتت  ة  

اتتتتتف هتتتتتن  ة رصة تتتتتت    تتتتت  ةت  هتتتتتت    هتتتتت ر،  م تتتتتمة   تتتتتتي ة ت  هتتتتت   فة  فة تتتتتتر 
ة لتتتتتتت  تتتتتتتت ت    ف تلع تتتتتتتت   فمتتتتتتتفة ة رصة تتتتتتتط، ف  ستتتتتتت  ر  ة   ي تتتتتتتط  تتتتتتت  ة تتتتتتتل م  
ة  لد  تتتتتط ة  مت تتتتتط  رصة تتتتتلد  فا    تدتتتتت  ة  ةرة  تتتتتط،   تتتتت    تتتتت  تتتتتت  ت تةتتتتتر ة رصة تتتتت   

ةلأعتتتتر  اتتتتم ة عل تتتت ص  ة ستتتت   ط  ة ع م تتتتط فةلأجلي تتتتط ( ت تة تتتت  نال تتتت  اتتتتف ةلأيتتتترل إ تتتتي
       ه     ةلآت ص2013  ة ي 2023  ي ة رصة    اف     

 ة رصة تت   ة ع مةتتتطص
(. معـــايير الجـــود  فــــي 2022دراســـة دحمدانـــة  وفــــاء داـــرانيم محمـــد الأمــــي . ) .1

ــة تطبي يـــة ومقارنـــة ــات جامعـــة القـــرآن الكـــريم: دراسـ ة رصة تتتط إ تتتي هتتتر ر ص  مكتبـ
 ،ة لعتتتتت ا   تتتتتي اتتتتترر تسيةتتتتتت اعتتتتت  ة  ة  تتتتتفك   تتتتت  ا ل تتتتت   ج اعتتتتتط ة  تتتتت فب ة كتتتتت   

فتيلتتتتر ة رصة تتتتط ة  تتتتلدي ة  ستتتت   ة  ةتتتترة    تتتتف    تتتتت   تتتت  كصة تتتتط اعتتتت  ة  جتتتتفك  
ة   ل تتتتتت   ةلأت كا  تتتتتتط   دة تتتتتتط ة  فا تتتتتتط   تتتتتت  ب ة لع تتتتتت   فة  ل تتتتتت ك فتسي  دتتتتتت    تتتتتتي 
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ة   ل تتتت   اتتتتف  جتتتت  ة فقتتتتفي إ تتتتي  لتتتت تي تستتتت  ر  تتتت  اع  تتتتط هتتتت  ت تتتت ت   لسيةتتتتت 
  تتتتت  تفقتتتتت ر ة رصة تتتتتط إ تتتتتي  عتتتتت   ، تتتتت  اشتتتتت فة جتتتتتفك  ا ل تتتتت     ةتتتتتت   ة   اعتتتتتط

ة للتتتت تي فاتتتتف    نهتتتت  غ تتتت ي ة  ي تتتتط ة شتتتت ا ط فة لىتتتت   ة  تتتتل ةت   ط  تتتترفص ة   ل تتتت   
ة   اف تتتتتط  تتتتتت  ة   تتتتتفي   تتتتتتي ة  تتتتتتفك  ف تتتتتر  تتتتتتتفة   ا   تتتتت   ا   تتتتتتط  لستتتتتتف   
ة   ل تتتتت  ،   تتتتت  تفقتتتتت  ة رصة تتتتتط     ف تتتتتط اتتتتتف ة لفقتتتتت    فاتتتتتف  ه دتتتتت  ا ة تتتتت   
 ف ف تتتت   ة   ل تتتت   ة   اف تتتتط فةيل  ج تدتتتت  فتستتتتف   ة فةعتتتتم ة  تتتت      تتتت   تتتتلمت  اتتتتم 
الس  تتتت   ة   ل تتتتتط فة لعتتتتت ا   تتتتتي ةيل  جتتتتت   ة  ستتتتتل ةر ف فهيتتتتت ةتد   ةتتتتتل  ة ل ستتتتت   

  (.2022   را   فة ي ةاي ة ل  تع   ةيل  ج تدت   ي رة ط ، 
ــرانيم  و  .2 ــرانيم ااــ ــد  ااــ ــدالبر  رنــ ــان  عبــ ــليمان عثمــ ــة ا ســ ــيد  نبــ ــة الســ دراســ

ــي . ) ــد حســ ــرانيم  خالــ ــالتعليم 2022داــ ــاتي بــ ــوعي المعلومــ ــاا للــ ــار العــ (. الاطــ
ــايير  ــتخداا معـ ــالي باسـ ــى ACRLالعـ ــة الأولـ ــلاب الفرقـ ــى طـ ــة علـ ــة ميدانيـ : دراسـ

ــوان. ــة حلـ ــة بجامعـ ــوا الاجتماـيـ ــات العلـ ــة وكليـ ــة والتطبي يـ ــوا البحتـ ــات العلـ  بكليـ
هتتتتر ر ة رصة تتتتط إ تتتتي اع  تتتتط فةعتتتتم ادتتتت صة  ة تتتتف   ة  ع فاتتتت ت   تتتترر  تتتتمي ة ستتتتلط 
ةلأف تتتتتتتتتتي     تتتتتتتتتت   ة ع تتتتتتتتتتف  ة   لتتتتتتتتتتط فة لسي   تتتتتتتتتتط فة جل  ع تتتتتتتتتتط    اعتتتتتتتتتتط ي تتتتتتتتتتفةب، 

اة  تتتتتتلي  با ة تتتتتتنر    تتتتتتل رة  ة  تتتتتتلدي ة  ستتتتتت    شتتتتتت    ة فقتتتتتت   فة ل  ة تتتتتت ، ف كة  
 ك تتتتتتتت    ة تتتتتتتتف   ة  ع فاتتتتتتتت ت   تتتتتتتت  لع     ACRL  تتتتتتتتي اعتتتتتتتت  ة   تتتتتتتتت  تستتتتتتتتف     لتتتتتتتت    

ة عتتتتتت   ، فت   تتتتتتر   تتتتتت ن ة للتتتتتت تي  تتتتتت ص تتتتتتتفة   ادتتتتتت ص  قتتتتتت   ط صيف  افمتتتتتتف    
ةلأ  تتتتتت ل، فة  تتتتتترص  ة  لف تتتتتتسط   تتتتتتي ت ر تتتتتتر ة يل تتتتتت ص ة  ع فاتتتتتت ت   فمتتتتتتف  فكعتتتتتتط 
 تتتترر    ي تتتتط ا ل تتتتم ة رصة تتتتط، فت ةتتتت     تتتتط ة ع تتتتف  ة لسي   تتتتط  تتتت  قتتتت   ط صيف  
ة  فمتتتتتتتف    فة لستتتتتتت ي   فا ةجعلدتتتتتتت  فتل   دتتتتتتت ، ت ةتتتتتتت     تتتتتتتط ة ع تتتتتتتف  ة لسي   تتتتتتتط 
 تتتتتت  اة   تتتتتت   تتتتتتف ة  ع فاتتتتتت  ا، ع  تتتتتت   تتتتتترة متتتتتتعي ة  تتتتتترصة  ة     تتتتتتط  تتتتتترر   لتتتتتت  
ة ع تتتتف  ة   لتتتتط فة جل  ع تتتتط  عتتتتر  تتتتترص ر ة ستتتتمي   تتتتي ة تتتتل رة  عفة تتتتر ة ي   تتتت  ، 
 تتتتتت ن  ادتتتتتتت ص    لتتتتتت  ة ع تتتتتتتف  ة   لتتتتتتط فة لسي   تتتتتتتط  تتتتتت  ةهل تتتتتتت ص ة   تتتتتت كص ة رة  تتتتتتتط 

   لتتتتتتتفة ة   لتتتتتتتفر،  ةل تتتتتتت  ة ل تتتتتتت   تتتتتتتمي ة ع تتتتتتتف  ة جل  ع تتتتتتتط  ل تتتتتتتل  لأ  تتتتتتت ل ت عتتتتتتت
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ة  دتتتتتت ص    تتتتتتم  تتتتتتف متتتتتتعي ت ر تتتتتتر اتتتتتترر    اتتتتتتط ة  ع فاتتتتتت   ة    عتتتتتتط، متتتتتتعي 
ادتتتتت صة  يستتتتتف إكةص  فعتتتتتر ة ع   تتتتتط ة     تتتتتط فة ل ةتتتتت   ة ل تتتتترت  تتتتترر  تتتتتمي ة   تتتتت   
ة  م تتتتتتتط، تتتتتتتتفة   ة  دتتتتتتت صة  ة  عف تتتتتتتط فة لكلف فج تتتتتتتط   تتتتتتترص ا تتتتتتترفك  تتتتتتترر ة ستتتتتتتمي، 
 ظدتتتتتتتتتتت  ة ستتتتتتتتتتتمي اع  تتتتتتتتتتتط  تتتتتتتتتتت ع  ع تتتتتتتتتتت ا  ة  تتتتتتتتتتتل رة  ةلأهمعتتتتتتتتتتت  فة  تتتتتتتتتتت  ف   
   ع فاتتتتتتت   إ  اع تتتتتتت ا  ي تتتتتتتف  ة   ك تتتتتتتط ة  ك  تتتتتتتط فة عل تتتتتتت   فة  ل تتتتتتت ي فةلأا  تتتتتتتط 
ة ع   تتتتتتط.ا فع  تتتتتتت   تتتتتتتتر  تتتتتتتمي ة   تتتتتتت   ة  م تتتتتتتط   تتتتتتتي ع تتتتتتتط ة  تتتتتتتد ا   ة   اف تتتتتتتط 
ة رة  تتتتتتط   دتتتتتت صة  ة تتتتتتف   ة  ع فاتتتتتت ت   تتتتتتر د   تتتتتتفة  كةهتتتتتت  ة   تتتتتت صة  ة رصة تتتتتت ط  ف 
ه صجدتتتتتت   تتتتتتت  ت تتتتتترا  ت تتتتتتفص ا لتتتتتت      تتتتتت ص اة تتتتتتف   ة  ع فاتتتتتت ت ا  دتتتتتترا  لل  تتتتتتط 
اد صةتتتتتتتتت   تتتتتتتترر  تتتتتتتتمي ة ستتتتتتتتلط ةلأف تتتتتتتتي    ل تتتتتتتتي ة ل   تتتتتتتت  . فت   تتتتتتتتر  هتتتتتتتت  
ة لفقتتتتت     تتتتت  ة  تتتتتلع  ط   يتتتتت ة    تتتتت تن  ف ه تتتتت ت  ة  ع فاتتتتت        اعتتتتتط  تتتتتت  
ة ل دةتتتتتتتتت ة  فةلأ شتتتتتتتتتسط ة مناتتتتتتتتتط  لل  تتتتتتتتتط ة تتتتتتتتتف   ة  ع فاتتتتتتتتت ت      تتتتتتتتتط استتتتتتتتتلف  ت ، 
فت تتتتتترا  ة   ل تتتتتتط ة   اف تتتتتتط هتتتتتترا   ة صيتتتتتت ك فة لفج تتتتتت  فة تتتتتت ك   تتتتتتي ة  ل ستتتتتت صة  
 يتتتتتت  ال تتتتتتط ة لفةقتتتتتت  ة جل تتتتتت      ستتتتتت  ر  ة ستتتتتتمي التتتتتتن  رةاتتتتتتط صي تتتتتتط ة تتتتتتلع   

 (.2022ة نةت       ي ط ة   اف ط ةلأف ي.  ة سةر ، 
(. تمكــــــــي  2021دراســــــــة تــــــــومي  عبــــــــدالرزا   و اوســــــــملون  داــــــــرانيم. ) .3

ــات  ــاملة بالمكتبـــــ ــود  الشـــــ ــق الجـــــ ــي تحقيـــــ ــات ودورو فـــــ ــي المعلومـــــ اختصاصـــــ
ة تتتتتتتلدر ر ة رصة تتتتتتتط ة هل تتتتتتت    ية تتتتتتتط   تتتتتتت  ةهل  قتتتتتتت   الجامةيـــــــة الجةائريـــــــة:

ة  ع فاتتتت    ف دتتتت  اتتتتف ة  ه  تتتت   ة   لي تتتتط فة  ع فا ت تتتتط ة  ر  تتتتط، ه قتتتتط  تتتت  ظتتتت  
ة  لعةتتتتت ة  ة  لع  تتتتتتط  تتتتتت  لفةي  ة ع   تتتتتتط فة لكلف فج تتتتتط فة للى   تتتتتتط فة ستتتتتت ف  ط،  تتتتتتن ل 
 تتتتمب ة هل تتتت    ل  تتتتةف ةهل  قتتتت  ة  ع فاتتتت   اعتتتتر ا تتتتفص ةهل تتتت   اع هتتتتر ف عستتتت   
  تتتتف  ة   ل تتتت   اتتتتف جدتتتتط فة   ل تتتت      ل تتتتي   فة دتتتت  اتتتتف جدتتتتط     تتتتط. ف تتتت  هتتتتنة 

ت  تتتتتتتةف  ة  تتتتتتت ص جتتتتتتت    كصة تتتتتتتلل  هتتتتتتتن  فة لتتتتتتت  تدتتتتتتترا إ تتتتتتتي ة لعتتتتتتت ا   تتتتتتتي كفص
ةهل  قتتتتت  ة  ع فاتتتتت   فاتتتتترر استتتتت ه ل   تتتتت  ت  ةتتتتتت ة  تتتتتفك  ة شتتتتت ا ط      ل تتتتت   
ة   اف تتتتتتتط ة   ةت  تتتتتتتط اتتتتتتتف هتتتتتتتمي كصة تتتتتتتط اةرة  تتتتتتتط   تتتتتتتي استتتتتتتلفر ا ل تتتتتتتط ج اعتتتتتتتط 

  تلتتتتتتتط فعتتتتتتتر تفقتتتتتتت ل  إ تتتتتتتي  ب ت  تتتتتتتةف ةهل  قتتتتتتت  ة  ع فاتتتتتتت   -ة  تتتتتتت ص    تتتتتتت  
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اعليتتتتت  يتتتتت        تتتتت   ف ف تتتتتي ة  ستتتتتفة    تتتتتف ت  ةتتتتتت ة  تتتتتفك  ة شتتتتت ا ط، ف  ا  تتتتتف 
    ل تتتتتتتتت   ة   اف تتتتتتتتتط  ب ت  تتتتتتتتتت ة  تتتتتتتتتفك  ة شتتتتتتتتت ا ط اتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتف ةهل  قتتتتتتتتت  

  (.2021ة  ع فا   ا  ل  إكةص   ف  س   ف ل  .  تفاي ،
( عــــ  أطــــر تطبيــــق مفهــــوا ددار  الجــــود  الشــــاملة علــــى 2019دراســــة خليفــــة ) .4

ــة  ــة العر يـــ ــي المملكـــ ــالي فـــ ــيم العـــ ــات التعلـــ ــة بمؤسســـ ــة التعليميـــ ــود  الخدمـــ جـــ
ــ  ســـعود.  ــة الملـ ــة علـــى جامعـ ــة تطبي يـ ــعوددة دراسـ ة تتتلدرا  ة   يتتت   اتتتف السـ

ة رصة تتتتتط ة لعتتتتت ا   تتتتتي تستتتتتف    كة  ة ع تتتتت        ستتتتت   ة   فا تتتتتط، فت  ةتتتتتت ايتتتتتر  
ة  تتتتتفك  اف تتتتت ص ف تتتتت   يتتتتتع ص  لسيةتتتتتت   تتتتت  فا تتتتت ك  إكةص  ة  تتتتتفك  ة شتتتتت ا ط، اتتتتتف 
هتتتتمي  ستتتت     تتتت  فةمتتتتت فالد  تتتتط ا    تتتتتط تع تتتت  ة للتتتت تي ة   جتتتتف  اتتتتف تسيةتتتتتت 
إكةص  ة  تتتتتتفك  ة شتتتتتت ا ط، فاتتتتتتف  هتتتتتت  ة للتتتتتت تي ة لتتتتتت  فصك   تتتتتت  ة رةص تتتتتتطص  ب تسيةتتتتتتت 
 كفة  ق تتتتتت   ة  تتتتتتفك  ة شتتتتتت ا ط هتتتتتتت   هتتتتتت   فةاتتتتتت    تتتتتتت   تسيةتتتتتتت ا دتتتتتتف  ة  تتتتتتتفك  
ة شتتتتتتتتتتتتت ا ط،   ب  تسيةتتتتتتتتتتتتتت  ة ل ستتتتتتتتتتتتت    ة  تتتتتتتتتتتتتل ةت     ف   تتتتتتتتتتتتترا    ف ل قتتتتتتتتتتتتت  
ة ل ستتتتتتتت       تتتتتتتتفك ،  اعليتتتتتتتت  اتتتتتتتتف   هتتتتتتتت       تتتتتتتت     ت  ةتتتتتتتتت  ا دتتتتتتتتف  ة  تتتتتتتتفك  
ة شتتتتتت ا ط، ف ب  تتتتتتر  تسيةتتتتتتت ا دتتتتتتف   س عتتتتتتط ةلأكة  ة  لتتتتتتفةنب اعةتتتتتتت تسيةتتتتتتت ا دتتتتتتف  

 (.2019إكةص  ة  فك  ة ش ا ط  ه    , 
ــر اـــ  رااـــد  العـــوفي  علـــي اـــ  دراســـة  .5 ــيماء انـــ  ســـعود اـــ  ناصـ ــة  اـ البداـيـ

ــايير ضـــــب  2018ســـــيا  و الحجـــــي  خلفـــــان اـــــ  زهـــــران اـــــ  حمـــــد. ) (. معـــ
ــلطان قــــااوس. ــات الأكاددميــــة بجامعــــة الســ هتتتتر ر ة رصة تتتتط  الجــــود  فــــي المكتبــ

ة  تتتتفك   تتتت  ة   ل تتتت   ةلأت كا  تتتتط إ تتتتي ة لعتتتت ا   تتتتي اتتتترر تسيةتتتتت اعتتتت  ة  متتتت   
   اعتتتتتط ة ستتتتت س ب عتتتتت  ف ، فذ تتتتتل ة تتتتتلل كة   تتتتتي اعتتتتت  ة  ا ل تتتتت   ة لع تتتتت   ة عتتتتت    

(، إمتتتتت  ط إ تتتتتي ة كشتتتتتتي  تتتتتف ة  تتتتتعفم   ة لتتتتت  ت تتتتتتر Dubeفا يتتتتت ة ، اكفمتتتتت ا  
اتتتتف تسيةتتتتت ت تتتتل ة  عتتتت  ة . فة ل تتتتر  ة رصة تتتتط   تتتتي ة  تتتتلدي ة   جتتتت ، فة تتتتل رار 

 109ة  تتتتل   ط  تتتتأكة     تتتتم ة ي   تتتت   ة ك  تتتتط اتتتتف ا ل تتتتم ة رصة تتتتط ة  تتتت  غ  تتتتركه  
اتتتتتتتتفظ ةف،  ةل تتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتل رار ة      تتتتتتتتتط ة شتتتتتتتت ف ط يتتتتتتتتت   ة   ةتتتتتتتتتر ،  تتتتتتتتتأكة  تك ة  تتتتتتتتتط 
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    تتتتتتتفي   تتتتتتتي     تتتتتتت   ا  تتتتتتت ط فالع  تتتتتتتط  تتتتتتت  افمتتتتتتتفة ة رصة تتتتتتتط. فم تتتتتتتغ  تتتتتتترك 
ة تتتتتتتتتتل   ط،  تتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتتةف ة تتتتتتتتتتل ر  ة ل  ةتتتتتتتتتت   85ة  تتتتتتتتتتل      ة  تتتتتتتتتت   ط   ل  ةتتتتتتتتتت  

(  ل  ةتتتتت  ة ي   تتتتت   ة لفع تتتتتط. فاتتتتتف  هتتتتت  Thematic Analysisة  فمتتتتتف    
ة للتتتتتت تي ة لتتتتتت  تفقتتتتتت ر إ ةدتتتتتت  ة رصة تتتتتتط اتتتتتت    تتتتتت ص    شتتتتتت ر ة رصة تتتتتتط  تتتتتتف فجتتتتتتفك 
تسيةتتتتتتتت  تتتتتتت ي إ تتتتتتتي الف تتتتتتت    عتتتتتتت  ة  متتتتتتت   ة  تتتتتتتفك   تتتتتتت  ة   ل تتتتتتت   ةلأت كا  تتتتتتتط 
     اعتتتتتتتط، إذ ي تتتتتتت  اف تتتتتتت ص ة تتتتتتترفص ة لع   تتتتتتت    تتتتتتتي    تتتتتتتي كصجتتتتتتتط افة  تتتتتتتط  تتتتتتت  

،  تتتتتتتت  يتتتتتتتتةف ي تتتتتتتت  اف تتتتتتتت ص ة يل تتتتتتتتط 4.10تسي  تتتتتتتت ، فم تتتتتتتتغ الف تتتتتتتتس  ة  ستتتتتتتت    
ةلأ   تتتتتتتت ط فة   ة تتتتتتتتت   تتتتتتتتي  ك تتتتتتتتي كصجتتتتتتتتط افة  تتتتتتتتط  تتتتتتتت  تسي  تتتتتتتت ، فم تتتتتتتتغ الف تتتتتتتتس  

. ف ظدتتتتتتت   ة للتتتتتتت تي   فعتتتتتتت  ذة  ك  تتتتتتتط إي تتتتتتت ت ط  لتتتتتتتر استتتتتتتلفر 3.37ة  ستتتتتتت    
ت عتتتتتت    لعةتتتتتت  ة  يتتتتتت    تتتتتت  ا تتتتتتفص اف تتتتتت ص هتتتتتترا   ة  ع فاتتتتتت    α= 0.05ة ر  تتتتتتط 

اتتتتتتف ة عتتتتتت ا ةف  تتتتتت   %75 تتتتتتلط.     تتتتتت ك  15ف  تتتتتت  ت ذفت ة  يتتتتتت ة  ة لتتتتتت  ت تتتتتتف  
ة   ل تتتتتتتت   ةلأت كا  تتتتتتتتط      اعتتتتتتتتط،  فجتتتتتتتتفك قتتتتتتتتعفم   إكةص تتتتتتتتط، فا   تتتتتتتتط، فت ل تتتتتتتتط، 
ف عف تتتتتط، ت تتتتتر اتتتتتف تسيتتتتت  د    عتتتتت  ة  متتتتت   ة  تتتتتفك . ه جتتتتتر ة رصة تتتتتط     ف تتتتتط 
اتتتتتتف ة لفقتتتتتت   ، ف ه دتتتتتت ص تأ تتتتتت     لتتتتتتط ا ل تتتتتتط   تتتتتت   ة  تتتتتتفك   تتتتتت  ة   ل تتتتتتط 
اد لدتتتت  تدة تتتتط ة  لتتتت ل ة للى  تتتت  ة  ل  تتتتر  لسيةتتتتت ة  تتتتفك ، فة يتتتت ةا   تتتتي تل ةتتتتن 

  (.2018     تد ، في  ة  عفم   ة ل  تعل ا تسي  د .  ة يرةع ط، 
 

 الدراسات الأجنبية:
Total Quality Management in Medical Library of the 

University Medical  Center (2017) 

 تتتتت  كصة تتتتتل ،  ا  تتتتتط   تتتتتي اشتتتتت ص م إكةص  ة  تتتتتفك   تتتتت   عتتتتت  Duren فذ تتتتت  
ة   ل تتتتتتت   ةلأ     تتتتتتتط، فاتتتتتتتف هتتتتتتتن  ة  شتتتتتتت ص مص إكةص  ة  تتتتتتتفك   تتتتتتت  ة   ل تتتتتتتط ة سي تتتتتتتط 
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إذ  Hamburg-Eppendorf      تتتتت  ة سيتتتتت     اعتتتتتط هتتتتت ايفص  إ يلتتتتترفصا 
عتتتتتتت ص  ة كةص  ة ع  تتتتتتت       تتتتتتت  ة سيتتتتتتت  ة   تتتتتتتفي   تتتتتتتي يتتتتتتتد ك  ةلأ تتتتتتت ف     ل تتتتتتتط 

ف تتتتتتت  هتتتتتتتن  ة  لتتتتتتت      تتتتتتتر ة   ل تتتتتتتط إكةص  ة  تتتتتتتفك ، 2015ة سي تتتتتتتط  تتتتتتت   تتتتتتت    ،  
ف  تتتتتتر   تتتتتتُ  ة ف تتتتتتت تت ة مناتتتتتتط  تتتتتتتر ة  ة  تتتتتتفك  فتأ تتتتتتت   ا  ف تتتتتتط إكةص  ة  تتتتتتتفك ، 

ة   ل تتتتتتط، فتفمتتتتتت  ب ة   ل تتتتتتط  د ت تتتتت  جدتتتتتت  ا تتتتتي    شتتتتتت ص م ة  را تتتتتط ة لتتتتتت    تتتتتنت
  ستتتتر   لتتتتأر  تتتتف ة هل تتتت    تتتت   فك ، فاتتتتف  تتتتةف هتتتتن  ة  شتتتت ص مص اشتتتت فة ال تتتتط 
ة تتتتتلع   ة  كل ف تتتتت ، فاشتتتتت فة ا  تتتتت  تتتتتترص ر ة  تتتتتفظ ةف، فمعتتتتتر تستتتتتعط  يتتتتتد  اتتتتتف 

 .900ةلأ  ف     ي يد ك ة ع   ي  ر ة   ل ط ة سي ط 
Total quality management for sustainable 

development: Process based system models(2006) 

 ج  تتتتتتتر هتتتتتتتن  ة رةص تتتتتتتط  تتتتتتت  ج اعتتتتتتتط   فتم تتتتتتتر ع ستتتتتتتي  ة ستتتتتتتف ر(, فهتتتتتتتر ر إ تتتتتتتي 
إظدتتتتتت ص  فجتتتتتت  ة لتتتتتت ة   ة    لتتتتتتط  تتتتتتةف إكةص  ة  تتتتتتفك  ة شتتتتتت ا ط فة لل  تتتتتتط ة  ستتتتتتلرةاط, 
فتفقتتتتتت ر إ تتتتتتي  ب   تتتتتت ذص ة ع   تتتتتتط ا  تتتتتتف ة تتتتتتل رةاد   للىتتتتتت    تتتتتترك  يةتتتتتت  اتتتتتتف 

 ا ي ة  ة لل  ط ة  سلرةاط.
Chumchit, Saechan. The Continuing Education Needs 

of Academic Librarians in the South of Thailand. 

Advisor, over. Simmons College. 2017 

تل ف تتتتتتر هتتتتتتن  ة رصة تتتتتتط ة  ةرة  تتتتتتط فةعتتتتتتم ا  ف تتتتتتط اتتتتتتف ة   ل تتتتتت   ةلأت كا  تتتتتتط  تتتتتت  
جلتتتتتتفي ت  م تتتتتتر، ف تتتتتت ب ا ل عدتتتتتت  ة رصة تتتتتت  اتتتتتتر  ت ف التتتتتت   ة   ل تتتتتت   ةلأت كا  تتتتتتط 
 ةلتتتتتتط ة رصة تتتتتتط. فة ل تتتتتتر  ة رصة تتتتتتط   تتتتتتي ة  تتتتتتلي       تتتتتتأكة  صت ستتتتتت ط     تتتتتتفي 
  تتتتتتتتي ة  ع فاتتتتتتتت   فة ي   تتتتتتتت  . فعتتتتتتتتر تتتتتتتتت  ت  ةتتتتتتتت  ة ي   تتتتتتتت    تتتتتتتتف    تتتتتتتتت فمتتتتتتتتم 
ة لكتتتتت ةصة  فة لستتتتتر ة   ف تتتتتط، فت ستتتتتة  ة للتتتتت تي ة   ت ستتتتتط  د .فهتتتتتر ر هتتتتتن  ة رصة تتتتتط 
إ تتتتتي ت  تتتتتت  ةيل  جتتتتت   ة لع تتتتتت   ة  ستتتتتل   فة تتتتتترفصت لأالتتتتت   ة   ل تتتتتت   ةلأت كا  تتتتتتط 
 تتتت  جلتتتتفي ت  م تتتتر، فت تتتتفصةتد  يتتتتفي ت تتتتل ة يل  جتتتت  ، فص تتتت    شتتتت       تتتت  

 لسفصة  ة لكلف فج تتتتتتط   تتتتتتي ت ر تتتتتتر ةيل  جتتتتتت   ة لع تتتتتت   ة  ستتتتتتل   ذة  ة  تتتتتت ط  تتتتتت 
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فة لعةتتتت ة   تتتت   ة تتتتط ة ع تتتت .فتيةف اتتتتف  لتتتت تي ة رصة تتتتط  ب ة  ستتتتل ةر ف  يتتتت صفة إ تتتتي 
فجتتتتتفك تتتتتتأ ة   ف ةهل تتتتت    تيتتتتت  اتتتتتف  التتتتت   ة   ل تتتتت   ةلأت كا  تتتتتط  تتتتت  ة  فمتتتتتف    
ة  لع  تتتتتط  شتتتتت  ط ة  ل  تتتتتر فة لشتتتتتعة  ةلآ تتتتت   تتتتت  ة   ل تتتتت   ة   اف تتتتتط،  تتتتت  ة تتتتت م  
ة شتتتتت    فت   تتتتت  ة  تتتتتفةصك فة فقتتتتتفي إ تتتتتي ة  ع فاتتتتت    تتتتت  ة ية تتتتتط ة  كل ف  تتتتتط،  تتتتت  
ة  ستتتتتتت ت  ة كةص تتتتتتتط،  تتتتتتت  ة   تتتتتتت   تتتتتتت  عفة تتتتتتتر ة ي   تتتتتتت     تتتتتتتي ة  ل  تتتتتتتر، ف تتتتتتتن ل 
 د  تتتتتتط ة  تتتتتتفةصك ة  كل ف  تتتتتتط،  تتتتتت  ة شتتتتتت     ة لع ف  تتتتتتط  تتتتتتةف ة   ل تتتتتت   ة   اف تتتتتتط، 
ففجتتتتتتفك  ىتتتتتت     اتتتتتتط ت تتتتتت   ة   ل تتتتتت   ة  ع  ط.فعتتتتتتر  يتتتتتت ص  التتتتتت   ة   ل تتتتتت   إ تتتتتتي 
 ه  تتتتتتط ة ع تتتتتت  ة   تتتتتت     تتتتتت  ة   ل تتتتتت   فة لع تتتتتت   ة  ستتتتتتل  ، فة  تتتتتتم  فة  تتتتتتمب 
 تتتتف ة  تتتترا   ة  ل يتتتتط، ف ه  تتتتط ة لع اتتتت  ة ا تتتت    اتتتتم ة  ستتتتل ةر ف فاستتتت  رتد ، 
فمتتتتتتتت فص  ن تتتتتتتت ك  ةلأفعتتتتتتتت   ة     تتتتتتتتط   لع تتتتتتتت   ة  ستتتتتتتتل  ، ففجتتتتتتتتفك   تتتتتتتت   يةتتتتتتتت  

    فة   فة ر     لفج    ف ة لرص ر فة لع    ة  سل  .
Fawz, Abdallah. Service Quality in The Reference 

Services of The Lebanese American University (LAU) 

Libraries: Gap analysis Advisor, Anderson. Simmons 

College .2016  

ص تتتتت   هتتتتتن  ة رصة تتتتتط   تتتتتي ق تتتتت   فت ةتتتتت    فع تتتتتط ة  تتتتترا   ة لتتتتت  ت تتتتتراد  ا ل تتتتت   
ة  تتتتتتترا   ة   جف تتتتتتتط، فة ل تتتتتتتر   شتتتتتتتت    ةة   اعتتتتتتتط ة  يل   تتتتتتتط ةلأا    تتتتتتتط فت ر تتتتتتتتر  

    تتتت    تتتتي   تتتتر   تتتت  ة  الكتتتت ص  اتتتتم ة  ستتتتل ةر ف  ل ةتتتت   ة  تتتترا   ة  ل يتتتتط  دتتتت  
( ة تتتتتتتتتل  ص    تتتتتتتتتي 400فاتتتتتتتتترر ت يةلدتتتتتتتتت   يل  جتتتتتتتتت تد . فعتتتتتتتتت   ة   يتتتتتتتتت   لفن تتتتتتتتتم  

استتتتتتتتل را  ت تتتتتتتتل ة   ل تتتتتتتت  ،   ع  تتتتتتتتط ص  دتتتتتتتت  ففجدتتتتتتتت    ىتتتتتتتت ه   تتتتتتتت  ة  تتتتتتتترا   
ع ر ة رصة تتتتتتط  ة  ل يتتتتتط  دتتتتت    ل ر تتتتتر افةعتتتتتي ة  ستتتتتتل ةر ف اتتتتتف جتتتتتفك  ة  را  .ف تتتتت 
 ل ةتتتتتت   ة   تتتتتتف   تتتتتتةف ت تتتتتتفصة  ة  ستتتتتتل ةر ف فتفععتتتتتت تد  يتتتتتتفي ة  تتتتتترا         ص تتتتتتط 
اتتتتتتم فةعتتتتتتم ت تتتتتترا د  فإت يلدتتتتتت   تتتتتت  ة   ل تتتتتت    ةلتتتتتتط ة رصة تتتتتتط، فذ تتتتتتل اتتتتتتف هتتتتتتمي 

ة  شتتتتتتتت ص ط  –ة  تتتتتتتتل   ط  –ة  ف فق تتتتتتتتط  -ةلأ عتتتتتتتت ك فة عفةاتتتتتتتت  ة ل   تتتتتتتتطص ة    ف تتتتتتتت   
ة ا تتتتت    اتتتتتم ة  ستتتتتل ةر ف. فتفقتتتتت ر  فجتتتتتفك   تتتتتف  ا  ف تتتتتط ة فجرة  تتتتتط فة ل   تتتتت  
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 تتتتةف ت تتتتفصة  ة  ستتتتل ةر ف فتفععتتتت تد  يتتتتفي ة  تتتترا   فمتتتتةف ة فةعتتتتم ة  ع تتتت   ل تتتترا  
ة  تتتتتترا    تتتتتت  ت تتتتتتل ة   ل   .فت  تتتتتتر هتتتتتتن  ة رصة تتتتتتط   متتتتتت ط  ف  كتتتتتت    ة  ف فق تتتتتتط( 
يُ   تتتت  ت ةتتتت   ة  تتتترا   ة لتتتت  ت تتتتراد  ة   ل تتتت  ، فاتتتترر   فقتتتت د   هتتتت  ف   تتتت  ة ستتتتُ

 ة   ك  الد ، فارر ت يةلد   يل  ج   ة  سل ةر ف.
Hernon, Peter. Calvert, Philip. E-service Quality 

Libraries: Exploring its Feature and Dimensions. 

Library and Information Science Research, June 

2015. 

ت  تتتت  هتتتتن  ة رصة تتتتط   تتتتي  فع تتتتط ة  راتتتتط ة  كل ف  تتتتط  تتتت  ة   ل تتتت   ة   اف تتتتط اتتتتم 
ة كشتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتف اما دتتتتتتتتت  ف  ع كهتتتتتتتتت  فاتتتتتتتتترر جفكتدتتتتتتتتت ، فتأ ة هتتتتتتتتت    تتتتتتتتتي استتتتتتتتتلفر 
ة  تتتترا   ة   راتتتتط. فعتتتتر تتتتت  تسيةتتتتت ة رصة تتتتط   تتتتي   تتتت   اتتتتف  تتتتمي ة   اعتتتت  ، 
ف تتتتت ب ة دتتتتترا هتتتتتف اع  تتتتتط اتتتتترر تتتتتتأ ة  ة ف تتتتت ت  ة  كل ف  تتتتتط، فكفصهتتتتت   تتتتت  ي تتتتت  
ة ستتتتتتتمي   تتتتتتتي ة  تتتتتتترا   ة   راتتتتتتتط  دتتتتتتت ، فت ةتتتتتتت  د   د .ف يتتتتتتت ص  ة رصة تتتتتتتط إ تتتتتتتي 
ة لفجتتتتتتت  ة كيةتتتتتتت      ل تتتتتتت    ت يتتتتتتتط ة  تتتتتتترا   ة  ر تتتتتتتر  ة  عل تتتتتتتر    تتتتتتتي ة ف تتتتتتت ت  
ة  كل ف  تتتتتتط ة  ر  تتتتتتط، فاتتتتتتف    نهتتتتتت  ة  ل  تتتتتتر ف تتتتتتن ل إت يتتتتتتط ة   تتتتتت كص ة  ع  تتتتتتط 
ة  كل ف  تتتتتتط، فة  تتتتتتلعل    تتتتتتف ة شتتتتتت   ة تتتتتتفصع  ة  سيتتتتتتفة. اتتتتتتف هتتتتتتمي ة يتتتتتتل ة  
    فة تتتتتتر ة ع   تتتتتتتط فة تتتتتتترفص    ة  كل ف  تتتتتتتط  تتتتتتت  ا ل تتتتتتتي عس   تدتتتتتتت  فافمتتتتتتتف  تد  

  تتتتتت   تتتتتتتر  ة رصة تتتتتتط   تتتتتتي  ة لتتتتتت  ت تتتتتتر  ا ل تتتتتتي عس  تتتتتت   ف  تتتتتت   ة  ستتتتتتل ةر ف.
متتتتت فص  ة  تتتتتل  ة إ تتتتتي فصة  ة  ستتتتتل ةر ف يتتتتتفي ة  تتتتترا   ة   راتتتتتط، ف ه  تتتتتط فجتتتتتفك 
علتتتتفة  ةت تتتت ي  ع  تتتتط  تتتتةف ة   ل تتتت   فة  ستتتتل ةر ف الدتتتت ، ا تتتت  ا  لدتتتت  اتتتتف اع  تتتتط 
فت ر تتتتتتتر ةلأ عتتتتتتت ك ة   ل  تتتتتتتط ة لتتتتتتت  ا تتتتتتتر فمتتتتتتتعد   تتتتتتت   تتتتتتتةف ة  ل تتتتتتت ص  لستتتتتتتف   

 ة  را   فة صت  ة   سلفةه .
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ــتعرا         ــلال اســــ ــ  خــــ ــابقةومــــ ــات الســــ اتتتتتتأت  ة  تتتتتت    تتتتتتةف هتتتتتتن   ص الدراســــ
ة رصة تتتتتتط فة رصة تتتتتت   ة ستتتتتت   ط  ب هتتتتتتن  ة رصة تتتتتتط هتتتتتتر ر إ تتتتتتي ة لعتتتتتت ا   تتتتتتي فةعتتتتتتم 
تسيةتتتتت ايتتتتر  ة      تتتتط ة    ستتتت ط  تتتت  ا ل تتتت   جتت اعتتتتتتط جلتتتتتفي ة تتتتتتفةكت  تتتت  متتتتف  

(  تتتتتتن ل  تل تتتتتتت ة رصة تتتتتتط ة     تتتتتتط اتتتتتتم  ACRLاعتتتتتت  ة  ا ل تتتتتت   ة لع تتتتتت   ة عتتتتتت     
ة رصة تتتت   ة ستتتت   ط  تتتت  تلتتتت في ةلأ تتتت  ة لى  تتتتط    عتتتت  ة  ة  تتتتفك  فإ تتتت ةن الس  تتتت   
فاعفعتتتت   تسي  دتتتت   تتتت  ة   ل تتتت   ة   اف تتتتط    تتتت  تل تتتتت اتتتتم  عتتتت  ة رصة تتتت    تتتت  
 ه  تتتتتط ق تتتتت   فت ةتتتتت    كة  ة   ل تتتتت   ة   اف تتتتتط، فتعليتتتتت  ج  تتتتتم ةلأ  تتتتت ل ة ستتتتت   ط 
ة تتتتتتفةصك  كصة تتتتتتت   ا جف تتتتتتتط،  اتتتتتتت  ع  تتتتتتت  ا تتتتتتت  ا تتتتتتت ي ة  تتتتتتتل  ك  اتتتتتتتف ة رصة تتتتتتت   
ة ستتتت   ط  تتتت  ة رصة تتتتط ة     تتتتط  لل  تتتت   تتتت ص ة  ستتتت ه ط  تتتت  إ تتتترةك فتأقتتتتة  ة  تتتت ص 
ة لىتتتتتت ت، فة لعتتتتتت ا   تتتتتتي اتتتتتترر تسيةتتتتتتت اعتتتتتت  ة  ة  تتتتتتفك   تتتتتت  ا  ستتتتتت   ة لع تتتتتت   
ة عتتتت      تتتتن ل ا  تتتتف ة  تتتتفي  ب ة رصة تتتتط ة     تتتتط  ت ل تتتتي  تتتتف ة رصة تتتت   ة ستتتت   ط، 

ة رصة تتتتت ، فةت  ه تدتتتتت  ة     تتتتتط  دتتتتت  ت تتتتتف    فا ل عدتتتتت    فالد دتتتتت    اتتتتتف يةتتتتت  هتتتتتر د  
  تتتتتي ة تتتتتلك  ي  يتتتتتر ة  فة تتتتتر ة لتتتتت   تتتتت  تع   دتتتتت  ة رصة تتتتت   ة ستتتتت   ط  تتتتت  تل ف دتتتتت  
فةعتتتتم تسيةتتتتت ايتتتتر  ة      تتتتط ة    ستتتت ط  تتتت  ا ل تتتت   جتت اعتتتتتتط جلتتتتتفي ة تتتتتتفةكت  تتتت  

(  تتتتتتتتتن ل    رصة تتتتتتتتتط ة     تتتتتتتتتط  ACRLمتتتتتتتتف  اعتتتتتتتتت  ة  ا ل تتتتتتتتت   ة لع تتتتتتتتت   ة عتتتتتتتتت     
 . تلك ا  ام ة رصة    ة س   ط ف  تك صه  

 السمات العامــة )البيانات الددموجرافيـة( : 
تل  تتتتتت  ة ي   تتتتتت   ة را ف  ةع تتتتتتط  تتتتتت  ة  ع فاتتتتتت   ة لتتتتتت  ة  عيتتتتتت   تتتتتتف ا  ف تتتتتت      

اتتتتف ةلأيتتتت    فة لتتتت   استتتتلدرا الدتتتت    تتتت ب ة  تتتت    ة لفع تتتتط  ل تتتتل ة لفع تتتتط اتتتتف 
ةلأيتتتتتتتتت   ، فذ تتتتتتتتتل  ي تتتتتتتتت ب ة   تتتتتتتتت ت  ة لتتتتتتتتت   ل لتتتتتتتتتم  دتتتتتتتتت  ا ل تتتتتتتتتم ة رصة تتتتتتتتتط، 
ف    تتتتفي   تتتتي اع فاتتتت   كق  تتتتط  لع ةتتتتت ة  دتتتت  ة  لع تتتتت  ية تتتتط ة رصة تتتتط. ف   تتتتتف 
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ة تتتتتلع ةا ة ي   تتتتت   ة لفع تتتتتط ة  لع  تتتتتط    ل تتتتتم ة رصة تتتتتط اتتتتتف ة  تتتتترصة  اتتتتتف هتتتتتمي 
 ص ة  رفي ةلآت 

 . ( ة  لعة ة  ة لفع ط    ل م ة رصة ط   1جرفي صع      
 ة لس ط  ة لك ةص  ة لفة 
 %52.00 13 ذ  
 %48.00 12    ي 

 %100.00 25 ة ج     
 يتتتتتتتةف ة  تتتتتتترفي ة ستتتتتتتت  ت ةصت تتتتتتت ة ة  لعةتتتتتتتت ة  ة لفع تتتتتتتط اتتتتتتتتف ة تتتتتتتن فص  لستتتتتتتت ط     

فهتتتتتتتتن  ة  لعةتتتتتتتت ة  تتتتتتتتترةه ر  ةدتتتتتتتت   شتتتتتتتتأ   عتتتتتتتت  ة ك  تتتتتتتت   فة  لعةتتتتتتتت ة   52.00%
ة فظ ف تتتتتتتتتط ة   ت ستتتتتتتتتط     ستتتتتتتتت      ة لفظ ف تتتتتتتتتط،  تتتتتتتتتن ل اعتتتتتتتتتر العةتتتتتتتتت  ة لتتتتتتتتتفة اتتتتتتتتتف 

ة     تتتت   كةهتتتت   ة تتتتط ة ع تتتت       ل تتتت   ة  لعةتتتت ة  ة لتتتت  تتتتتل    ع تتتت  ة عر تتتتر اتتتتف 
ة   اف تتتتتط،  ةل تتتتت  جتتتتتت    ا يتتتتت ة  ة  لعةتتتتت ة  ة لفع تتتتتتط    تتتتت ل  لستتتتت ط ال   تتتتتتط 

( فهتتتتتتتنة ت جعتتتتتتت  ة   ي تتتتتتتتط    لعةتتتتتتت ة  ة ستتتتتتت   ط    متتتتتتتت  ط إ تتتتتتتي يرة تتتتتتتتط 48.00% 
إ شتتتت    عستتتت   ة   ل تتتت   فة  ع فاتتتت    تتتت  قتتتتعةر ا تتتت . ف   تتتتف   تتتت ب ة  لعةتتتت ة  

 ة ل    ط    ل م ة رصة ط     هف ايةف    ة  رفي ةلآت  ص
 

 ة  لعة ة  ة ل    ط    ل م ة رصة ط. ( 2  جرفي صع   

 ة لس ط  ة لك ةص  ة ل    
 %32.00 8 ال      ة   ل    فة ف  تت فة  ع فا   (

 %68.00 17  ة  ال      ت       ه ر (
 %100.00 25 ة ج     
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 يتتتتتتتةف ة  تتتتتتترفي ة ستتتتتتت  ت ةصت تتتتتتت ة العةتتتتتتت ة   ةتتتتتتت  ة  ل   تتتتتتتةف  تتتتتتت  ا تتتتتتت ي     
ة   ل تتتتتتت   فهتتتتتتتنة  يتتتتتتتةف ا رفكاتتتتتتتط  هتتتتتتت  ة هل تتتتتتت    تتتتتتت   ة تتتتتتتط ة رصة تتتتتتتط يةتتتتتتت  

( فهتتتتنة  يتتتتةف اتتتترر ة   جتتتتط  تتتت   ة تتتتط ة رصة تتتتط  %68.00فقتتتت ر ة   يتتتت ة  ة تتتتي 
ة تتتتي فجتتتتفك  تتتت ةاي ت تتتتل     لل  تتتتط ة  دل تتتتط يلتتتتي تل  يتتتتي ت تتتتل ة  عتتتت  ة  ة  دل تتتتط 
     ل تتتتت   ةلأت كا  تتتتتتط،  ةل تتتتتت  جتتتتتت    اعتتتتتر   ال  تتتتتت    ة   ل تتتتتت   فة ف تتتتتت تت 
فة  ع فاتتتتتتت   (  تتتتتتت  ة   ت تتتتتتتط ة     تتتتتتتط فهتتتتتتتنة  يتتتتتتتةف اتتتتتتترر ة   جتتتتتتتط ة تتتتتتتي ة  تتتتتتتلع  ط 
    ل   تتتتتتةف يةتتتتتت  ا تتتتتتر  ة   تتتتتتل   تتتتتت  ة   ل تتتتتت   فة  ع فاتتتتتت   اتتتتتت  ا ل جتتتتتت  
ة   ل تتتتم اتتتتف اع فاتتتت      متتتت  ط ة تتتتي  ت  تتتتةف ة لتتتت   اتتتتف ة لفةقتتتت  اتتتتم ا ل تتتتم 
ة  ع فاتتتتتت   فة ل   تتتتتت  فة  تتتتتتل  ك  اتتتتتتف ة  ع فاتتتتتت    تتتتتت  ج  تتتتتتم جفة تتتتتتر ي تتتتتت تد ، 

 فتسف   ة  ع  ط فة  لك ص فة    ي فة  رةة فة لفةق  ة      .
ف  تتتتت  ا تتتتت ي ة   ل تتتتت   فة  ع فاتتتتت   ةة عتتتتت ا  ةاتتتتتلم  تتتتتنة  تتتتت ب اتتتتتف ة  تتتتت فصت    

ة  ع  تتتتتتتط فة  دتتتتتتتت صة  ة  ل   تتتتتتتتط  تتتتتتتت  ا تتتتتتتت ي ة ع تتتتتتتت ،   تتتتتتتتم  تتتتتتتتف ة  دتتتتتتتت صة  
ة لفظ ف تتتتتتط. اعل تتتتتتر ة  ستتتتتتلفر ة  س تتتتتتفي اتتتتتتف ة  ع  تتتتتتط فة  دتتتتتت صة    تتتتتتي اتتتتتت همتد  
ة   تتتتت  ط، فة  يتتتتت    تتتتت  ة ع تتتتت ، فة لستتتتتف   ة  دلتتتتت  اتتتتتف هتتتتتمي ة لع تتتتت   ة   تتتتتر   دتتتتت  
 تتتتت  ة ك  تتتتت   فة   اعتتتتت  ،  ةل تتتتت  ا لستتتتتيفب ة  دتتتتت ص  فة  يتتتتت    تتتتت  ت تتتتترا  ة  تتتتترا   
ة لفع تتتتتط اتتتتتف هتتتتتمي ت ي تتتتتط ةيل  جتتتتت   ة ع تتتتتم  اتتتتتف ة  ع فاتتتتت   فتشتتتتت  عد    تتتتتي 

 ةتلس ي اد صة  ا ف ةلأا ط ة  ع فا ت ط، فتسدة      ط  ل   ة  ع  ط، 
تل  تتتت  ة  لعةتتتت ة  ة ع   تتتتط    رصة تتتتط  تتتت   ف دتتتت  ع تتتت ص   تتتتف  تتتت  اتتتت  ا يتتتت  ة   تتتت      

ف علتتتتت  هلتتتتت  ة   تتتتت   ة ك تتتتت  فة ك  تتتتت ، ف س تتتتتت   تتتتتي  تتتتت   اتتتتت  ا يتتتتت  ة لعةةتتتتت  استتتتت ي 
ة  لعةتتتتت ، ف هتتتتت  اتتتتت  ا ةتتتتت  ة  لعةتتتتت ة  هتتتتت   ل تتتتت ت ة لتتتتتأ ة  فة لتتتتتأ  ، فت تتتتتف  ة   ي تتتتتط 
 ل ر تتتتتتتر ة عمعتتتتتتت    تتتتتتتةف ج  تتتتتتتم ة  لعةتتتتتتت ة  فم تتتتتتت      تتتتتتتط هتتتتتتتن  ة عمعتتتتتتت   فاتتتتتتترر 
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ةصت   دتتتت   ية تتتتط ة رصة تتتتط. ف   تتتتف اتتتتف هتتتتمي ة  تتتترفي ة لتتتت      تتتت ب ة  لعةتتتت ة  ة ع   تتتتط 
    ل م ة رصة ط.

 
 ( المتليرات العلمية لمجتمع الدراسة. 3جدول رقم )

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي  
 %4.00 1 دكتوراو 
 %0.00 - ماجستير 

 %8.00 2 دالوا دراسات عليا 
بكالوريوس (   –مؤهل عالي ) ليسانس   22 88.00% 

 %100.00 25 الإجمالي 
  تتتتتتتت  فص ف  (  – ل تتتتتتتتت اتتتتتتتتف ة  تتتتتتتترفي ة ستتتتتتتت  ت ةصت تتتتتتتت ة كصجتتتتتتتتط     ستتتتتتتت        

فهتتتتتتتنة ة  عتتتتتتتري  يتتتتتتتةف ت تتتتتتت ال  اتتتتتتتم ة  تتتتتتترةفي ة ستتتتتتت   ط ف يتتتتتتتةف  %88.00 لستتتتتتت ط 
ي جتتتتتتط ا ل تتتتتتم ة رصة تتتتتتط ة تتتتتتي فن تتتتتتر اتتتتتتف ة هل تتتتتت       فة تتتتتتر ة ع   تتتتتتط فة   تتتتتتفي 
  تتتتتتي كصجتتتتتت       تتتتتتط  شتتتتتت   استتتتتتل  .  ةل تتتتتت  جتتتتتت    ا يتتتتتت ة   ك  تتتتتتف  كصة تتتتتت   

فجتتتتتت    اعتتتتتتر   ة   قتتتتتت ةف   تتتتتتي  %8.00   تتتتتت (  تتتتتت  ة   ت تتتتتتط ة     تتتتتتط  لستتتتتت ط 
فهتتتتتتنة  يتتتتتتةف ة   رفكاتتتتتتط  تتتتتتي ة  لعةتتتتتت ة  ة ع   تتتتتتط  %4.00كصجتتتتتتط ة تتتتتتر لفصة   لستتتتتت ط 

 .ف يةف ة   فة  ة لفع ط  ةف كصج   ة   هم  ة ع   ط    ل م ة رصة ط 
 تتتت  متتتتف  ة هل  قتتتت   ة ع   تتتتط تلعةتتتت  ة  دتتتت   ة لتتتت  ا تتتتف   دتتتت   التتتت   ة   ل تتتت      

عتتتتتتر ت ل تتتتتتي ة تتتتتتلل كة إ تتتتتتي ي تتتتتت  ف تتتتتتفة ة    ستتتتتتط، إ   ب هلتتتتتت   ة عر تتتتتتر اتتتتتتف ة  دتتتتتت   
ةلأ   تتتت ط ة لتتتت  ا تتتتف   دتتتت  اعىتتتت   التتتت   ة   ل تتتت   فة لتتتت  تشتتتت  ص تلىتتتت    لتتتتر ة   ل تتتتط 
فة    ف تتتتتتت   فة  تتتتتتتفةصك ةلأهتتتتتتت ر   ةتتتتتتت  ا  تتتتتتتف ة ع تتتتتتتفص   ةدتتتتتتت   ستتتتتتت  ط فمستتتتتتتدف ط، 
استتتتتتت  ر  نفةص ة   ل تتتتتتتط  تتتتتتت  إجتتتتتتت ة  ة   تتتتتتتفل فة ع تتتتتتتفص   تتتتتتتي ة  ع فاتتتتتتت   فة   ةجتتتتتتتم 



 2024  يناير( 62العدد )( 33المجلد )                                        بقنا         مجلة كلية الآداب          

- 1137 - 

ة مناتتتتتتتتتط، فت ستتتتتتتتت    تتتتتتتتت ةاي ة   ل تتتتتتتتتط فةلأيتتتتتتتتترةل فة  ع   تتتتتتتتت  ، فتفج تتتتتتتتت  ة  تتتتتتتتتفظ ةف 
فة  لستتتتف ةف، فاستتتت  ر  ة ع تتتتم    تتتتي ة فقتتتتفي إ تتتتي  جدتتتت   ة    تتتتفي  تتتت  ة   لي تتتتط 
فة   تتتتتتتت ص  تتتتتتتت  يتتتتتتتت  ط ة  ل  تتتتتتتتر فة   تتتتتتتت   تتتتتتتتف ة  تتتتتتتتفةك ة  ر تتتتتتتتر  فةهل تتتتتتتت ص ة كلتتتتتتتتر 
ة  ر تتتتتتر . ف   تتتتتتف  تتتتتت  ة تتتتتتت    تتتتتت ب فةعتتتتتتم ة  لعةتتتتتت ة  ة ل   تتتتتت ط ة رق  تتتتتتط    ل تتتتتتم 

 ة رصة ط    ة ل   ص
 ( ة  لعة ة  ة ل    ط ة رق  ط    ل م ة رصة ط 4ة  رفي صع    

 
 

المتليرات 
التخصصية الدقيقة  
 لمجتمع الدراسة 

 ة لس ط  ة لك ةص  ة ل      ة ع   ط 
المكتبات والوطائق  

 والمعلومات 
8 

32.00% 
 %20.00 5 علم الاجتماع
 %4.00 1 للة عر ية 
 %4.00 1 للة انجليةية 

 %4.00 1 أطار
 %36.00 9 غير مذكور التخصص

 %100.00 25 الإجمالي
 يتتتتةف ة  تتتترفي ة ستتتت  ت ةصت تتتت ة اعتتتتر   ة ل   تتتت    ةتتتت  ة  تتتتن فص   تتتت  ا ل تتتتم     

فهتتتتتف اعتتتتتري  يتتتتتةف  تتتتتر  ةيتتتتتل       تتتتتي ة  ل   تتتتتةف  تتتتت   %36.00ة رصة تتتتتط  لستتتتت ط 
ا تتتتتت ي ة   ل تتتتتت   فة  ع فاتتتتتت  ، يةتتتتتت  جتتتتتت   ا يتتتتتت  ة   ل تتتتتت   فة ف تتتتتت تت فة  ع فاتتتتتت   

يةتتتتت  تعل تتتتتر ادلتتتتتط  اتتتتتةف ة   ل تتتتتط   تتتتتي  تتتتترك   %32.00 تتتتت  ة   ت تتتتتط ة     تتتتتط  لستتتتت ط 
تيةتتتتت  اتتتتتف ة  دتتتتت صة  فة  تتتتت هم ، ف ه دتتتتت  هتتتتتف ة ل   تتتتت  اتتتتتم ةلأ تتتتت ةك ةلآهتتتتت  ف ف دتتتتتنة 
ا تتتتر  ب ا تتتتفب  اتتتتةف ة   ل تتتتط اتتتتف ةلأ تتتتت ةك ة جل تتتت  ةةف،  تتتت   تتتتل  ف اتتتتف ة لفةقتتتتت  

 فإ   ن ة  د   ة  س فمط.
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 ةل تتتتتتتتت  جتتتتتتتتت    ة  لعةتتتتتتتتت ة  ة ل   تتتتتتتتت ط ة رق  تتتتتتتتتط  ة  ل   تتتتتتتتتط  تتتتتتتتت    تتتتتتتتت     
فهتتتتتتتتنة  يتتتتتتتتةف اتتتتتتتترر ة  تتتتتتتتعي  %20.00ة جل تتتتتتتت ة  تتتتتتتت  ة   ت تتتتتتتتط ة     تتتتتتتتط  لستتتتتتتت ط 

ة ل   تتتت  ة  لفةجتتتتر  تتتت   ة تتتتط ة رصة تتتتط فاتتتت   ل تتتتتر    تتتت  اتتتتف  تتتتر  ة تستتتت   اتتتتم 
ة  عتتتت  ة  فة  لى تتتتتط   ع تتتتت   تتتتت  ة   ل تتتت   ة ت كا  تتتتتط،  ل  ةتتتتتت جتتتتتفك  ةلأكة    تتتتتي 
ج  تتتتتم ة  ستتتتتلف    ف تتتتت  ا ل تتتتتي ةلأ شتتتتتسط فة  تتتتترا   ة لتتتتت  تلتتتتتف     تتتتتي ت تتتتترا د  

ا  تتتتتتف  ب تأهتتتتتتن  تتتتتت   ف تل  تتتتتت  هتتتتتتن  ة   تتتتتتط  ةة   ل تتتتتت   ة   اف تتتتتتط،  تتتتتت  اعتتتتتتر ه تتتتتت ص  
ة   ةتتتتت   فة  ل ةتتتتت   اتتتتتف ة   ل تتتتت   ةلأت كا  تتتتتط   تتتتت   قتتتتت ت متتتتت فص  يل  تتتتتط   متتتتتد  
 تتتتتعةد      تتتتتفي   تتتتتي ة  ل تتتتت ك ةلأتتتتتت كا   ة تتتتتنت ا ل دتتتتت  ا   تتتتتط ال راتتتتتط  تتتتتةف 
 ىة ةتدتتتتتتت  فعتتتتتتترص    تتتتتتتي ة  ل  ستتتتتتتط، فمتتتتتتت  ب تشتتتتتتت ص  ة  ع  تتتتتتتط، فتفيةتتتتتتتر ة  دتتتتتتتفك، 
فتتتتتتتتف ة  ة فعتتتتتتتر فة  تتتتتتت ي إمتتتتتتت  ط إ تتتتتتتي ة  تتتتتتتل   ص ةلأا تتتتتتت     تتتتتتتفةصك ة  ل يتتتتتتتط، ف  
 لتتتتتتأتي ذ تتتتتتل إ  اتتتتتتف هتتتتتتمي ت تتتتتت ت ة  عتتتتتت  ة  ة  عل تتتتتتر  فتسيةتتتتتتت ق   تتتتتت   ةلأكة  
ة ك  تتتتتتط ة  ل  تتتتتت ط   تتتتتتي ا ل تتتتتتي ةلأ شتتتتتتسط فة يتتتتتت ةاي فة  تتتتتترا   ة لتتتتتت  ت تتتتتتر   ل تتتتتتل 

 ة   ل   . 
 تتتتتتن ل تعيتتتتتتت   تتتتتتلفة  ة  يتتتتتتت    تتتتتتف ا  ف تتتتتتتط ة  دتتتتتت صة  فة  ع  تتتتتتتط ة لتتتتتت  ا لستتتتتتتيد     

يتتتتت    ف ا  ف تتتتتط  تتتتت  فظ  تتتتتط اعةلتتتتتط،  ف هتتتتتمي  لتتتتت   نال تتتتتط ا تتتتترك . فهتتتتت  اتتتتتت  
اعيتتتتتتت   تتتتتتتف اتتتتتتترر ف ا تتتتتتترةص اع  تتتتتتتط ة  فظتتتتتتتي     فة تتتتتتتر فةلأ تتتتتتت  ة  علتتتتتتت ك   تتتتتتتنة  
ة  ستتتتت ة ت تتتتت    عتتتتترك  تتتتتلفة  ا  ص تتتتتل   دتتتتتن  ة  ع  تتتتتط فهتتتتت   تتتتتلفة  ة ع تتتتت  ة  ع  تتتتتط 
 تتتتتتتفة     تتتتتتتر اتتتتتتتر  ال تتتتتتت ط  ف ال  تتتتتتت ط، ف   تتتتتتتف   تتتتتتت ب العةتتتتتتت ة   تتتتتتتلفة  ة  يتتتتتتت   

    ل م ة رصة ط اف همي ة  رفي ة ت ص
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 ( العة ة   لفة  ة  ي      ل م ة رصة ط.  5 جرفي صع   

 النسبة  التكرار التخصص
 %20.00 5  ع  اف ه    لفة  

 %20.00 5  لفة  هي    10إ ي   5اف 
 %60.00 15  لفة   أت    10اف 

 %100.00 25 الإجمالي
 ل تتتتتتتتت اتتتتتتتتف ة  تتتتتتتترفي ة ستتتتتتتت  ت  ةصت تتتتتتتت ة اعتتتتتتتتر   العةتتتتتتتت ة   تتتتتتتتلفة  ة  يتتتتتتتت      

فهتتتتتتتف ا يتتتتتتت   %60.00 تتتتتتتلفة   تتتتتتتأت   ة تتتتتتتي  ستتتتتتت ط  10   ل تتتتتتتم ة رصة تتتتتتتط اتتتتتتتف 
 تتتتتتر    العةتتتتتت  ة تتتتتترصج   ة فظ ف تتتتتتط  ةتتتتتت  ة  ل  تتتتتت ، فذ تتتتتتل ةتستتتتتت ع  اتتتتتتم فةعتتتتتتم 
ة  تتتتتتتتترةفي ة ستتتتتتتتت   ط ف تتتتتتتتت   ة لفظ تتتتتتتتتغ ة لتتتتتتتتت  تتتتتتتتتت  إت يلدتتتتتتتتت     ل   تتتتتتتتتةف  تتتتتتتتتي 
ة ستتتتلفة  ةلأهةتتتت  ف شتتتتأ  ةلأعستتتت    تتتت  جلتتتتفي ة  تتتتعةر  ةل تتتت  جتتتت    العةتتتت ة   عتتتت  

 تتتتلفة  هيتتتت    الستتتت ف ط  تتتت  يةتتتت  ة  عتتتتري  10إ تتتتي  5اتتتتف ه تتتت   تتتتلفة   فاتتتتف 
ة عتتتتركت فة لستتتتي  ف يتتتتةف ي جتتتتط  ة تتتتط ة رصة تتتتط إ تتتتي ا  تتتتر اتتتتف ة  ل   تتتتةف ة تتتتن ف 

  ل لعفب     ي   فة هل    ة ع     ر   ة   ل       ة ية ط ةلأت كا  ط .
  تتتت   ب اتتتتر  ة  يتتتت   ة ع   تتتتط ت ل تتتتي اتتتتف يتتتت   إ تتتتي فهتتتت  فاتتتتف فظ  تتتتط إ تتتتي    

 هتتتتتتتت ر فهلتتتتتتتت    فةاتتتتتتتت    ةتتتتتتتت   تتتتتتتتت      تتتتتتتتي ةتلستتتتتتتت ي ة  يتتتتتتتت ة   تتتتتتتت  ة   ل تتتتتتتت   
 فإا    ط ة لسفص ام ة ل ر  ة ل ل  فة ع   . 

واقـــــع تطبيـــــق مبـــــدأ الفاعليـــــة المؤسســـــية فـــــي مكتبـــــات جــامعـــــــة جنــــــوب  
 ( ACRLالــوادي في ضوء معايير مكتبات التعليم العالي )

تدتتتترا ة      تتتتط ة    ستتتت ط إ تتتتي ت  ةتتتتتت  هتتتترة د  متتتت ف ة ُ ستتتت  ة لتتتت  ت تتتتتعد ،   
رص      ةتتتتتتتت  ت  تتتتتتتتت تفةن تتتتتتتت    تتتتتتتتةف ص يلدتتتتتتتت   تتتتتتتت  ت  ةتتتتتتتتت هتتتتتتتتن  ةلأهتتتتتتتترةا فمتتتتتتتتةف عتتتتتتتتُ

ةلأيتتتتتت    ة عتتتتتت ا ةف  ةدتتتتتت ، فهتتتتتتنة اتتتتتتف  جتتتتتت  ن تتتتتت ك  اُعتتتتتتر ي ةلأكة  ة تتتتتتفظ      كتتتتتتُ  
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ستتتتتط اع فا ت تتتتتط  ف ا ل تتتتتط إ تتتتتي ت   تتتتت  جدتتتتتفك   تتتت ك      ل تتتتتط، فتدتتتتترا إكةص   ت اُ   
ط.  ةلأ تتتتتتت ةك فة     تتتتتتت    ل  ةتتتتتتتت  هتتتتتتترة د   أع تتتتتتتي كصجتتتتتتتط اتتتتتتتف ة ك تتتتتتت    فة      تتتتتتت 
ف   تتتتتتف   تتتتتتت ب ا يتتتتتتت ة  ق تتتتتتت   اتتتتتتترر ق تتتتتتت   ا ل تتتتتتت   ة رصة تتتتتتتط   لف ةتتتتتتتت    ي تدتتتتتتت  

 فةلأ شسط فة  ع      ة  لع ر   د  اف همي فةعم ة  رفي ة ت ص
 

( معدلات توطيق مكتبات الدراسة لنجاحاتها والأنشطة والفعاليات  6الجدول رقم )
 المنعقد  اها. 

(  اتتتتتتتتتف ا ل تتتتتتتتتم ة رصة تتتتتتتتتط افة تتتتتتتتتت %68.00 يتتتتتتتتتةف ة  تتتتتتتتترفي ة ستتتتتتتتت  ت  ب    
فا  تتتتر ق تتتت   ا ل تتتت   ة رصة تتتتط  تتتت  ق  ادتتتت   لف ةتتتتت    ي تدتتتت  فة  شتتتتسط فة  ع   تتتت   

فهتتتتتف اتتتتت   يتتتتتةف ةصت تتتتت ة اعتتتتتر    %24.00ة  لع تتتتتر   دتتتتت ،  ةل تتتتت   تتتتتتر   تتتتتي ذ تتتتتل 
 شتتتتتسط  ف دتتتتت  تيتتتتةف اتتتتت  ت تتتتتف   تتتتت  ا ل تتتتت   ة رصة تتتتتط     تتتت   تف ةتتتتتت ة      تتتتت   فةلأ

اتتتتتتف جدتتتتتتر فهتتتتتتنة ة لف ةتتتتتتت اشتتتتتت   ة ل تتتتتت   ة  تتتتتتفص  ف ة  ةتتتتتتر ف  لف ةتتتتتتت ة  ع   تتتتتت   
فتتتتترف ف ة  ميىتتتتت    تتتت  ة فعتتتتتر ة  تتتت    ا تتتتت      تتتتي ة ل  قتتتتتة  ة  د تتتتط ف   تتتتتف 
 ب ا تتتتتتتتفب ذة ق  تتتتتتتتط  يةتتتتتتتت      ع   تتتتتتتت   ة  ستتتتتتتتل ي  ط فإذة تتتتتتتتت  ة   تتتتتتتت    تتتتتتتتن ل  شتتتتتتتت   
قتتتتتتتت  ت، ف ستتتتتتتت  ر ة لف ةتتتتتتتتت فة ل تتتتتتتتف    تتتتتتتت  ة فقتتتتتتتتفي ة ستتتتتتتت  م فة ستتتتتتتتد  إ تتتتتتتتي 
ة  ع فاتتتتتت   ف تف تتتتتت م     دتتتتتت  ف تتتتتت ا إ   نةتدتتتتتت  ف  تتتتتت ن      دتتتتتت  ف   تتتتتتف إ تتتتتت ك  
ة تتتتتتتتتل رةاد   تتتتتتتتتت  ة  ع   تتتتتتتتتت   ة  ستتتتتتتتتل ي  ط فة لتتتتتتتتتت ف ي  دتتتتتتتتتت  فن تتتتتتتتت ك  ة تتتتتتتتتتف    دتتتتتتتتتت  
فة تتتتتتل رةاد   تتتتتت  تل  تتتتتتط فت ستتتتتتةف ةكة  ة   ل تتتتتت   ة   اف تتتتتتط  شتتتتتت   ة تتتتتتل ةت    ، 

ة  ا ل تتتتتتت   ة رصة تتتتتتتط ت تتتتتتت   اشتتتتتتت ص ط ة للتتتتتتت تي  عتتتتتتتر ة تتتتتتترةك ف   تتتتتتتف   تتتتتتت ب  ا يتتتتتتت  
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ة لعناتتتتتتتط ة  ةجعتتتتتتتتط فت ر تتتتتتتتر ةيل  ج تدتتتتتتتت  فاتتتتتتتف  تتتتتتتت  ت يةلدتتتتتتتت , فةجتتتتتتتت ة  ة ل ستتتتتتتتةل   
 ة  سل   . اف همي ة  رفي ة ت ص

 ( معدلات مشاركة النتائج بعد اعداد التلذدة الراجعة وتحديد احتياجاتها 7 جدول رقم )
 وم  طم تلبيتها, واجراء التحسينات المستمر . 

 ل تتتتتتتت اتتتتتتتف ة  تتتتتتترفي ة ستتتتتتت  ت ةصت تتتتتتت ة اعتتتتتتتر    تتتتتتتع  ا ل تتتتتتت   ة رصة تتتتتتتط  
  شتتتتت ص ط ة للتتتتت تي  عتتتتتر ة تتتتترةك ة لعناتتتتتط ة  ةجعتتتتتط فت ر تتتتتر ةيل  ج تدتتتتت  فاتتتتتف  تتتتت  ت يةلدتتتتت , 

فهتتتتتتن  ة  عتتتتتتر   تيتتتتتتةف   %32.00 -%56.00فإجتتتتتت ة  ة ل ستتتتتتةل   ة  ستتتتتتل     لستتتتتتر 
 ب اشتتتتتتتت ص ط ة ل تتتتتتتت صي فة للتتتتتتتت تي  اتتتتتتتت  ادتتتتتتتت  في  تتتتتتتت   ل تتتتتتتت   ة ع تتتتتتتت ، لأب ة  ع  تتتتتتتتط 
ة    ع تتتتط ة لتتتت  ا ل كدتتتت  ج  تتتتم ةلأ  تتتت   كةهتتتت  ة   ل تتتتط هتتتت   يتتتتر ةلأقتتتتفي ةلأت تتتت  

ف اتتتتتتتتف  كة   ة   تتتتتتتت ي  شتتتتتتتت   جةتتتتتتتتر فت تتتتتتتت ف  تتتتتتتتة  ة   تتتتتتتت ي   ق  تتتتتتتتط.  دتتتتتتتت  ت  تتتتتتتت 
 سم تتتتط ف ع   تتتتط.   تتتت    دتتتت  تتتتتف   اةتتتت   تل  ستتتت ط فت تتتتر  ة    تتتتط ة      تتتتط    تتتت ك  اتتتتف 
ة ل تتتتتت صي ة  ع فا ت تتتتتتط ف   تتتتتتف   تتتتتت ب  اتتتتتترر ق تتتتتت   ا ل تتتتتت   ة رصة تتتتتتط  لستتتتتتف   ةلأك تتتتتتط 

 ة ل  تفمت     لد  فة شسلد     مف  ة  رفي ة ت  ص
 ( مدى قياا مكتبات الدراسة اتطوير الأدلة التي توضح سياستها وأنشطتها.   8جدول رقم )   
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 ل تتتتتتتت اتتتتتتتف ة  تتتتتتترفي ة ستتتتتتت  ت ةصت تتتتتتت ة اعتتتتتتتر   تأ ةتتتتتتتر ا ل تتتتتتتم ة رصة تتتتتتتط     
 لستتتتتف   ةلأك تتتتتط ة لتتتتت  تفمتتتتتت     تتتتتلد  فة شتتتتتسلد   تتتتت  ا ل تتتتت   ة رصة تتتتتط  لستتتتتر اتتتتت  

( فهتتتتتف اعتتتتتتري  يتتتتتةف اتتتتترر ة  فةت تتتتتتط  تتتتت  تستتتتتف   ة ك تتتتتتط %28.00-%64.00 تتتتتةف   
فة س   تتتتتتتتت   فة  شتتتتتتتتتسط  ل  تتتتتتتتت  ة ل تتتتتتتتترت ة  ت ستتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتنت    تتتتتتتتت ةي  فجدتتتتتتتتت   التتتتتتتتت   
ة   ل تتتتتت    تتتتتت  ن تتتتتت ك  ة تتتتتتف     تتتتتتفةصك ة   ل تتتتتتط فتشتتتتتت  م استتتتتتل راةد    تتتتتتي ة  تتتتتتل  ك  
اتتتتتف افعتتتتتم ة   ل تتتتتط  ل ستتتتتط ة ستتتتتم      تتتتت .  كتتتتتف اتتتتتف كفب فةجدتتتتتط ا ر تتتتتط فتل تتتتت  
 تتتتتتتد  ة  تتتتتتتل رة ،  تتتتتتتف استتتتتتتل ةر ة ك ةتتتتتتت  اتتتتتتتف ة  تتتتتتت ي ةف ة تتتتتتتل  ك    ا تتتتتتتط اتتتتتتتف ج  تتتتتتتم 
ة  تتتت   ة لتتتت  تف  هتتتت  ا ل تتتت   ا  ستتتت تد  ف   تتتتف   تتتت ب اتتتترر  تتتتع  ا ل تتتت   ة رصة تتتتط 

       ة لل تي      ل  يي ام ة     ط ة    س ط، اف همي ة  رفي ة ت ص
 

( مدى سعي مكتبات الدراسة ل ياس النتائج بما يتمااى مع     9جدول رقم )  
 الرسالة المؤسسية 

 ل تتتتتت اتتتتتف ة  تتتتترفي ة ستتتتت  ت ةصت تتتتت ة اعتتتتتري افة  تتتتتط ا ل تتتتتم ة رصة تتتتتط   تتتتتي   
 تتتتع  ة   ل تتتتط    تتتت   ة للتتتت تي   تتتت   ل  يتتتتي اتتتتم ة   تتتت  ط ة    ستتتت ط  لستتتتر اتتتت   تتتتةف   

( فهتتتتتتن  ة   يتتتتتت ة  تيتتتتتتةف ةج تتتتتت ة ا ل تتتتتتم ة رصة تتتتتتط   تتتتتتي  20.00% 80.00%
ةتستتتتت   ة للتتتتت تي ة لتتتتت  تتتتتت  ة لفقتتتتت  ة ةدتتتتت  اتتتتتم ص تتتتت  ط ة   اعتتتتتط  فة لتتتتت  هتتتتت   ج  تتتتتط  ف 
 تتتتر  ج تتتت  تفمتتتتت  تتتت ا الشتتتتأ  اتتتت ، فة تتتتنت ا ة هتتتت   تتتتف الشتتتتأ   هتتتت ر اشتتتتت  دط.  
   تتتتتت  ط ة   اعتتتتتتط ت تتتتتترك ا تتتتتت ي     تتتتتت   ة  لشتتتتتتأ   تتتتتت  متتتتتتف  ا  ج تدتتتتتت ،   تتتتتت    دتتتتتت  
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تل تتتتتت ف   ستتتتتت ط ة كةص  ة  تتتتتتل ةت   ط    لشتتتتتتأ .      تتتتتت  ط تفمتتتتتتت ة   اعتتتتتتط فالل دتتتتتت  
 ف هتتتتترالد  ة  ت ستتتتت ط، فةيل  جتتتتت   ة ع ةتتتتت  ةلأ   تتتتت ط ة لتتتتت  ت تتتتت في ة  لشتتتتتأ  إيتتتتت   د . 

ة   تتتتتت  ط ة فةمتتتتتت ط فة   ةتتتتتتر  هتتتتتت  ة لتتتتتت  ت تتتتتتي قتتتتتت   ف ف ف تتتتتت   ة   اعتتتتتتط.  ةفةهل تتتتتت ص  
ف   تتتتتتف   تتتتتت ب  تستتتتتتفص ة   ل تتتتتتط اتتتتتتف ة    جتتتتتت    كتتتتتت  تل  يتتتتتت  اتتتتتتم  لتتتتتت تي ة شتتتتتت فب 

 ة    س ط فة كةص ط فة سم  ط اف همي ة  رفي ةلآت ص
 المؤسسية والادارية والطلااية.تطور المكتبة م  المخرجات لكي تتمااي مع نتائج الشئون  ( 10الجدول رقم ) 

 يتتتتةف ة  تتتترفي ة ستتتت  ت ةصت تتتت ة اعتتتتري ق تتتت   ا ل تتتت   ة رصة تتتتط   لستتتتفص ة   ل تتتتط اتتتتف     
ة    جتتتت    كتتتت  تل  يتتتت  اتتتتم  لتتتت تي ة شتتتت فب ة    ستتتت ط فة كةص تتتتط فة سم  تتتتط.  لستتتتر 

( فهتتتتتتن  ة   يتتتتتت ة  تيتتتتتتةف يتتتتتت    ا ل تتتتتت   ة رصة تتتتتتط %36.00-%64.00اتتتتتت   تتتتتتةف   
  تتتتتي ة للستتتتتةت اتتتتتم ة شتتتتت فب ة كةص تتتتتط فة    ستتتتت ط فة سم  تتتتتط  فهتتتتتف اتتتتت   يتتتتتةف الد  تتتتتط 
ة لشتتتتتتتتتت ص  فة لك اتتتتتتتتتت  فة لعتتتتتتتتتت فب    فقتتتتتتتتتتفي ة تتتتتتتتتتي ة صت تتتتتتتتتت   فةا تتتتتتتتتت ك   تتتتتتتتتت    ةلأكة ، 

 فة ل  ةص ل   ي  ا ةي  ة ل ف فة لسفص ة    س .
 ةل تتتتتت   تتتتتتت كر ذ تتتتتتل ة تتتتتتتي تشتتتتتتت ص   تتتتتت  ة  ستتتتتتت ف  ط، فة   ه  تتتتتتط  ل تتتتتتت كت ةلأناتتتتتتت       

فة  تتتتت    ة س صتتتتتتط، فة ع تتتتت    ستتتتتفة  ذ  تتتتتط ففمتتتتتف     ي تتتتتط ففيتتتتتر    دتتتتترا ف  تتتتتي 
ة   تتتتتتت ك  فتلىتتتتتتت   ةلأكفةص فكعتتتتتتتط ة ل  تتتتتتت  فالد  تتتتتتتط ة ل كةتتتتتتت   تتتتتتت  إ تتتتتتت ص ة  لشتتتتتتتأ  
ة  ةتتتتتتتتتتتر    ة   اعتتتتتتتتتتط ( فتللتتتتتتتتتت    ةلأهتتتتتتتتتترةا فتلع تتتتتتتتتتت ة ل تتتتتتتتتت صي فتلل تتتتتتتتتت  ة  يتتتتتتتتتت ة  
فا تتتتتت   ط ة  ل ج تتتتتتط      تتتتتتط  تتتتتت    تتتتتت    ا  جتتتتتت   ة ع   تتتتتتط ة لع    تتتتتتط، ف   تتتتتتف اتتتتتتف 
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هتتتتتمي ة تتتتتت    تتتتت ب  فةعتتتتتم تستتتتتفص ا ل تتتتت   ة رصة تتتتتط ت  يتتتتت   اتتتتتم  ةصيتتتتت كة  ة  ل تتتتت ك 
      سط    ة  رفي ة ل   ص

 (  واقع تطور مكتبات الدراسة تماايا مع  اراادات الاعتماد للمؤسسة   11  جدول رقم )

 ل تتتتتتت اتتتتتتف ة  تتتتتترفي ة ستتتتتت  ت فجتتتتتتفك ةصت تتتتتت ة ا  تتتتتتف   تتتتتت  فةعتتتتتتم تستتتتتتفص ا ل تتتتتت      
ة رصة تتتتتتتتط ت  يتتتتتتتت   اتتتتتتتتم  ةصيتتتتتتتت كة  ة  ل تتتتتتتت ك      ستتتتتتتتط  يةتتتتتتتت  جتتتتتتتت    ة  عتتتتتتتتر   

( فهتتتتتتتتتنة  يتتتتتتتتتةف ة لتتتتتتتتت ة  ا ل تتتتتتتتت   ا تتتتتتتتت   %36.00 -%64.00ة لستتتتتتتتتي ط اتتتتتتتتت   تتتتتتتتتةف   
ة رصة تتتتتط  ل تتتتتل ة صيتتتتت كة  فة  ل تتتتت كة  ة    ستتتتت ط  تتتتتن ل ا  تتتتتف ة هل تتتتت       تتتتت    
تكلف فجةتتتتتتتتت  ة  ع فاتتتتتتتت    تتتتتتتتي إ لتتتتتتتت ص  فع تتتتتتتتط ة  ع فاتتتتتتتت   ة   ل  تتتتتتتتط، ف ل عتتتتتتتت    تتتتتتتتي 
ة عتتتتت ا ةف  تتتتتي ة   ل تتتتت   فا ة تتتتتت ة  ع فاتتتتت   تستتتتتف   عتتتتترصةتد  ة  دل تتتتتط ف ب ا تتتتتفب  دتتتتت  

كفص  عتتتتت  ي ال ةتتتتت   تتتتتي ك تتتتت  ة يل تتتتتط ة  ع فا ت تتتتتط  تتتتتي ة    ستتتتت   ة لتتتتت  اع  تتتتتفب  ةدتتتتت   
 تتتتن ل ت  تتتت  ت تتتتل ة   تتتت فص ة تتتت      تتتت   ة لستتتتف    تتتت  متتتتف  ة صيتتتت كة  فة  ل تتتت ك 
ة    ستتتتتت ، ف   تتتتتتف   تتتتتت ب  كفص ا ل تتتتتت   ة رصة تتتتتتط  تتتتتتي   ف تتتتتتط استتتتتت ه لد   تتتتتت  ك تتتتتت  

 فتع     م د  اف همي ة  رفي ة ت  ص
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 ( دور مكتبات الدراسة فى كيفية مساهمتها في دعم وتعليم طلابه  12الجدول رقم )  

 يتتتتتتتتتةف ة  تتتتتتتتترفي ة ستتتتتتتتت  ت ةصت تتتتتتتتت ة اعتتتتتتتتتر   كفص ا ل تتتتتتتتت   ة رصة تتتتتتتتتط  تتتتتتتتتي   ف تتتتتتتتتط    
( فهتتتتتتنة %12.00-%88.00استتتتتت ه لد   تتتتتت  ك تتتتتت  فتع تتتتتت    م دتتتتتت   لستتتتتتر اتتتتتت   تتتتتتةف  

ة  عتتتتر   تيتتتتةف استتتت ه ط ا ل تتتت   ة رصة تتتتط  تتتت  ة هل تتتت      ع   تتتتط ة لع    تتتتط فك  دتتتت  
 تتتتتت  ت   تتتتتت  ة  تتتتتتفةصك ة ع   تتتتتتط، يةتتتتتت  تتتتتتتل  اشتتتتتت ص ط ة  تتتتتتفةصك       تتتتتت   ةيةتتتتتت  تتتتتتت كت كفص  

ة   كاتتتتتط ا تتتتت  ة كلتتتتتر فة تتتتترفص    فةلأ تتتتتم  فا تتتتت  م ة  ةتتتتتر ف فة يتتتتت ةاي فعفة تتتتتر ة ي   تتتتت   
ة  كل ف  تتتتتتتتط فةلأكفة  ة  ل   تتتتتتتتط ا تتتتتتتت   جدتتتتتتتت   ة عتتتتتتتت ا    متتتتتتتت  ط ة تتتتتتتتي ت تتتتتتتترا  
ة  تتتتتتتترا   ة  تتتتتتتتل  ق ط فة لتتتتتتتت   تشتتتتتتتت   ة  تتتتتتتترا   ة  ل  فمتتتتتتتتط ة   تتتتتتتت     تتتتتتتتي ة  تتتتتتتتفةك 
ة يل    تتتتتتط، فة ج  تتتتتتط  تتتتتتف ةلأ تتتتتت  ط ة   جف تتتتتتط، فتتتتتتتف ة  ة صيتتتتتت كة  ة يي ةف  ةع تتتتتتط. 
 تتتتن ل اعتتتتر كفصهتتتت  ا فص تتتت   تتتت  ك تتتت  ة ع   تتتتط ة لع    تتتتط فة ع تتتت    تتتتي تسف  هتتتت   شتتتت   
استتتتتل    ف دتتتتت  جتتتتت       تتتتت     ل تتتتت   اتتتتتف ا  ستتتتت   ة لع تتتتت   ة عتتتتت    ف إ دتتتتت  ت تتتتتر  
  متتتتتتةف الكتتتتتت ا ةفص ك تتتتتت  ة  لتتتتتت هي ة رصة تتتتتت ط   ةتتتتتت  ا  تتتتتت  ة ستتتتتتمي   تتتتتتي اتتتتتتفةك 
ة   ل تتتتتتتط ة لع    تتتتتتتط ة  س فمتتتتتتتط فك تتتتتتت  ة  ستتتتتتت    ة     تتتتتتتط لأ  تتتتتتت   هة تتتتتتتط ة لتتتتتتترص   
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   : ةنتائج الدراســــ

 ةلتتتتتر ة رصة تتتتتط  ب ا تتتتت ج   ة لتتتتت  تتتتتترفص يتتتتتفي ا تتتتتس ت ة  عتتتتت  ة  تعيتتتتت   تتتتت  ج دتتتتت   .1
 تتتتتتتتف ة   تتتتتتتت     ة لتتتتتتتت  ا  لدتتتتتتتت  ت ةتتتتتتتت    ف ق تتتتتتتت   هتتتتتتتترا   ة   ل تتتتتتتت   فم ةا دتتتتتتتت ، 
فتفمتتتتتتتم هتتتتتتتن  ة  عتتتتتتت  ة   فة تتتتتتتسط ة دة تتتتتتت   ة  دل تتتتتتتط  ف ة  دتتتتتتت   ة  علتتتتتتت ا  دتتتتتتت  
فة ف تتتت    ة   فا تتتتط فتع تتتت  اتتتت  ا  تتتتف  ب اسيتتتتت    تتتت      تتتتر ةلأك تتتتي  ف ة شتتتت   
ة   تتتتتتت     ف ة ع   تتتتتتت    ف ة جتتتتتتت ة ة  فهتتتتتتت   تتتتتتت ك  إاتتتتتتت  ا تتتتتتت        تتتتتتتط  ف ت ةتتتتتتت   

  ف  . 
 تتتتتتتتر  ة رصة تتتتتتتط   تتتتتتت  هلتتتتتتت   ةهتتتتتتتلما  تتتتتتتي ا دتتتتتتتف  ة  تتتتتتتفك   تتتتتتت   تتتتتتتةف ت  تتتتتتت   .2

فة ل   تتتتتت   ةلأهتتتتتت ر  تتتتتت   فك  تعلتتتتتت  اتتتتتتف فجدتتتتتتط  ىتتتتتت  ة   ل تتتتتت   فة  ع فاتتتتتت   
ة   ليةتتتتتتةفص   دتتتتتت     تتتتتت في ت كةتتتتتت ، فاتتتتتتلدي   تتتتتت ، ف    تتتتتتط ت تتتتتترك   ف تتتتتتط إكهتتتتتت ي 
ة لستتتتف   فة ل ستتتتتةف ة  ستتتتتل     تتتتي استتتتت ص ةلأكة  ة عتتتتت   كةهتتتت  ة   ل تتتتت   ة   اف تتتتتط 

فف تتتتتتتة ط     تتتتتتتط   لستتتتتتتف   فة لدتتتتتتتفا   ستتتتتتتلف    ةلأكة   تتتتتتت        تتتتتتت    ف  دتتتتتتت  الد تتتتتتت  
 ا  س   ة  ع فا  .  

 يتتتتتت   ا تتتتتت ج   ة رصة تتتتتتط  تتتتتتف ايتتتتتت صة  تسيةتتتتتتت ة  تتتتتتفك   تتتتتت  ة   ل تتتتتت   ة   اف تتتتتتط  .3
تل  تتتتتتتت   تتتتتتتت  ة  ستتتتتتتتل رة  ف ة ل تتتتتتتترا   ة لتتتتتتتت  تفةجتتتتتتتت  ة لع تتتتتتتت   ة عتتتتتتتت    فة   تتتتتتتت ك  
ة كيةتتتتتت    تتتتتتت  إ تتتتتتترةك ة ستتتتتتتمي متتتتتتعف  ة عف  تتتتتتتط فة ل تتتتتتترا   ة ع   تتتتتتتط فة لكلف فج تتتتتتتط 
فة لف تتتتتتتم  تتتتتتت  ة  تتتتتتت   ة لع    تتتتتتتط فة ل تتتتتتترا   ة عل تتتتتتت كاط ص      تتتتتتتط ة لع تتتتتتت   
ة  تتتتتتتتت اع  فة ل تتتتتتتتترا   ة ية  تتتتتتتتتط اتتتتتتتتتف ت ة تتتتتتتتتر ة هل تتتتتتتتت    تتتتتتتتت  لع    ة ية تتتتتتتتت  فة لل  تتتتتتتتتط 

 ة  سلرةاط.
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(  ل  تتتتت   تتتتت  جتتتتتفه  ة  عتتتتت  ة   ACRLتشتتتتت ر ة رصة تتتتتط  ب ة يل تتتتتط ة ع اتتتتتط   ف تتتتت ص   .4
 تتتتت  ة  ستتتتت  ة  علتتتتتفب اة   تتتتت ك  فا يتتتتت ة  ةلأكة ا. فهتتتتتف استتتتتلدرا تستتتتت  ت ة   تتتتت ك  

 فة   ي ة    ي ج  م   فةة ة   ل    ةلأت كا  ط.
 ACRL ةلتتتتتر ة رصة تتتتتط  ب اعتتتتت  ة  ة   ل تتتتت    تتتتت  ة لع تتتتت   ة عتتتتت    ة لتتتتت  فمتتتتتعلد   .5

تتتتتتتتتف   إ تتتتتتتت ص ة   ل كةتتتتتتتت   شتتتتتتتت   ة تتتتتتتتل ةت    ع  تتتتتتتت   لع تتتتتتتتت   تتتتتتتت   ة   ل تتتتتتتتط فكفصهتتتتتتتت  
فإ تتتتتتتتتد ا تد   تتتتتتتتت  ة      تتتتتتتتتط ة    ستتتتتتتتت ط، فتع تتتتتتتتت   تتتتتتتتتر ة      ل تتتتتتتتت   ةلأت كا  تتتتتتتتتط، 
استتتتت  ره   تتتتت  ك تتتتتم فة تتتتتلرةاط كفصهتتتتت   شتتتتت   ط  تتتتت  تع تتتتت   ة ستتتتتمي، فت  ةتتتتتت ادتتتتت   
ة    ستتتتتتتتتتط ةلأت كا  تتتتتتتتتتط، ففمتتتتتتتتتتم ة   ل تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت ك   ع   تتتتتتتتتتط ة ل ةتتتتتتتتتت   فة ل ستتتتتتتتتتةف 

 ة  سل      ة     ة   اع 
 ةلتتتتتتتر ة رصة تتتتتتتط  ب   تتتتتتت  ي ة      تتتتتتتط ة    ستتتتتتت ط ت تتتتتتت   اتتتتتتترت استتتتتتت ه ط ة   ل تتتتتتت    .6

   ل ر تتتتتتر فتستتتتتتف   فق تتتتتت   ة للتتتتتت تي ة لتتتتتت  تستتتتتت ه   تتتتتت  ة      تتتتتتط ة    ستتتتتت ط ا ت عتتتتتت  
فهتتتتنة  يتتتتةف يتتتت   ا ل تتتت   ة رصة تتتتط   تتتتي تسيةتتتتت اعتتتت  ة  ة  تتتتفك  فة  لتتتت ة     ستتتتي   

       ك  ة    س ط ف   ف ة لع ةا    ذص اف ذ ل    ة ل   ص
 توصيات الدراسة  

يل  تتتتتتتط تتتتتتتتف ة  ة  تتتتتتتفةك ة لع    تتتتتتتط فة لرص ي تتتتتتتط فةلأك تتتتتتتط ة صيتتتتتتت كاط ة   قتتتتتتتط  لع تتتتتتت    .1
ة  ستتتتتتتتتتتتل ةر ف   ف تتتتتتتتتتتتط ة تتتتتتتتتتتتل رة  ا تتتتتتتتتتتت كص ة   ل تتتتتتتتتتتتط فعفة تتتتتتتتتتتتر ة ي   تتتتتتتتتتتت  ، ف تتتتتتتتتتتتت 
فة تتتتتتل ةت      ة   تتتتتت   تتتتتت  يتتتتتت   اسيتتتتتتفة فإ كل ف تتتتتت   لفن عدتتتتتت    تتتتتتي ة  لتتتتتترصمةف، 

 فتف ة  هن  ة  فةك   ي افعم ا ل ط ة ك  ط  م مة   ةد .
متتتت فص  ك تتتت  ة يل تتتتط ة ل ل تتتتط     ل تتتت   ة   اف تتتتط    ل تتتتي   فة دتتتت ،  لتتتتف ة   جدتتتت    .2

فاعتتتتتتتتترة  فم ا  تتتتتتتتت   ذة   معتتتتتتتتتط     فة تتتتتتتتتةر فيتتتتتتتتت  ط ة  ل  تتتتتتتتتر ف ىتتتتتتتتت  إكةص  
 ة   ل   .
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متتتتتت فص  إيتتتتتت ة  ة عتتتتتت ا ةف  تتتتتت  ة   ل تتتتتت   ة   اف تتتتتتط  تتتتتت  ة  تتتتتت ةصة  ة كةص تتتتتتط ع  تتتتتت   .3
ا تتتتتتتت  ا تتتتتتتت كص ة  ع فاتتتتتتتت   فجتتتتتتتتفك  هتتتتتتتترا   ة  ع فاتتتتتتتت   لأكة  ة ع تتتتتتتت   شتتتتتتتت   

      فكصجط جفك      ط.
 ب تستتتتتلر ة فظتتتتت تي ة    كاتتتتتط      ل تتتتت   ة   اف تتتتتط إ تتتتتي ة  ل   تتتتتةف  تتتتت  ا تتتتت ي  .4

   ف  ة   ل    فة  ع فا  .
متتتتتت فص  ت دتتتتتت  إكةص  ة   ل تتتتتتط فإكةص  ة   اعتتتتتتط   لس  تتتتتت   تسيةتتتتتتت اعتتتتتت  ة  فا يتتتتتت ة   .5

ة  تتتتتتتتتتتتفك     تتتتتتتتتتتترا   فة   تتتتتتتتتتتت كص ة   لي تتتتتتتتتتتتط فإ ستتتتتتتتتتتت   ة عتتتتتتتتتتتت ا ةف  تتتتتتتتتتتت  ة   ل تتتتتتتتتتتتط 
 ة  مي    كفب ة لره  ة  فتةل     ا  ي ةهل  قد  ة  ع فا ت .

ة للى  تتتت  ة  ل  تتتتر تأ تتتت     لتتتتط ا ل تتتتط   تتتت   ة  تتتتفك  اد لدتتتت  تدة تتتتط ة  لتتتت ل  .6
 لسيةتتتتتتتتت ة  تتتتتتتتفك ، فة يتتتتتتتت ةا   تتتتتتتتي تل ةتتتتتتتتن      تدتتتتتتتت ، فيتتتتتتتت  ة  تتتتتتتتعفم   ة لتتتتتتتت  

 (.ACRLاف  ص    مف   تعل ا تسي  د 
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 المصادر والمراجع 

  تتتتتت بص كةص قتتتتتت     إكةص  ة  تتتتتتفك  ة شتتتتتت ا ط.(. 2001ة رصةك تتتتتتط, اتتتتتتأافب، ففهتتتتتت فب.  
   لش  فة لفن م .

عتتتتتتتتت اف  ة يلدتتتتتتتتت فت    تتتتتتتتتس     ة   ل تتتتتتتتت   (. 1990ة شتتتتتتتتت ا , ا  تتتتتتتتتر ةي تتتتتتتتتر .  
 ة   ه  ص كةص ة  ك  ة ع م  .   م  . –فة  ع فا   ص ة    ة ت 

(. الس  تتتتت   ةكةص  ة  تتتتتفك  2010ة سف تتتتت ،  تتتتتت   صمتتتتت  ف  تتتتت ،  ي تتتتتر  تتتتتف    ي تتتتتر .  
ة شتتتتت ا ط  تتتتت  ة لع تتتتت   ة عتتتتت    ف   هتتتتت   تتتتت  ت  ةتتتتتت ة لل  تتتتتط ة  ستتتتتلرةاطص كصة تتتتتط 

ة  تتتتتتت ت   ة ع  تتتتتتت  ت  ة  تتتتتتتط  صة  ة   تتتتتتت كة  ة كةص تتتتتتتط  تتتتتتت  ج اعتتتتتتتط ة  فقتتتتتتت . 
  ة  ة م يفي جفك  ة لع    ة ع      ف ت  ةت ة لل  ط ة  سلرةاط.

  تتتتتتت  تسيةتتتتتتتت  ىتتتتتتت  ةكةص  ة  تتتتتتتفك  ة شتتتتتتت ا ط  تتتتتتت  (. 2014ة عتتتتتتتفا,   ت تتتتتتتط ةلأاتتتتتتتةف.  
ت ستتتتتتتتةف ةكة  هراتتتتتتتتط ة لع تتتتتتتت   ة  تتتتتتتت اع ص كصة تتتتتتتتط تسي   تتتتتتتتط   تتتتتتتت  جتتتتتتتت اعل  
ة    تتتتتتف  فة ستتتتتتفةب   ع تتتتتتف  فة لكلف فج تتتتتت  ف اتتتتتتط ة    تتتتتتف  هتتتتتتمي ة  لتتتتتت   اتتتتتتف 

، ]ص تتتتتتت  ط ك لتتتتتتتفصة ،، ج اعتتتتتتتط يتتتتتتتلرت ، عستتتتتتت    تتتتتتتف  إكةص  2013ة تتتتتتت   2010
 .2013ةلأ   ي 

اتتتتتتتتتت ص ,  9  ةتتتتتتتتتتر، قتتتتتتتتتت     يتتتتتتتتتتر. ا  تتتتتتتتتتفك، ف  يتتتتتتتتتتر.،   تتتتتتتتتت   يتتتتتتتتتترة  ي  .  
 (. اتتتتتتترر ت  ةتتتتتتتت اعتتتتتتت  ة  ة   تتتتتتت    فةلأ تتتتتتت ل ة   ل تتتتتتت   ة ع اتتتتتتتط  تتتتتتت  2019

ا  تتتتتتتتط ة    تتتتتتتت  ة ستتتتتتتتفكةبص كصة تتتتتتتتط ة لكشتتتتتتتت ع ط  تتتتتتتتف  ل  ة    تتتتتتتتف  ف تتتتتتتتل ص. 
 12, ة6ة ع متتتتت      تتتتتفل فة رصة تتتتت    تتتتت    تتتتتف  ة   ل تتتتت   فة  ع فاتتتتت   اتتتتتي

 .338 - 315، ة       
 (. ت ل تتتتتتتتتتت    كفة  2020, 6 5يفت تتتتتتتتتتط،  س  تتتتتتتتتتتط ة  هتتتتتتتتتت ة ، ف يفت تتتتتتتتتتتط،  ف  تتتتتتتتتتط.  

ا  تتتتتتط ة   يتتتتتت    ع تتتتتتف  ة    متتتتتت ط ة   تتتتتت  ة ع  تتتتتت   تتتتتت  ج تتتتتتم ة ي   تتتتتت  . ،. 
 .177 - 165،  5، ة       ةفة جل  ع ط
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فةعتتتتتم اع  تتتتتط فتسيةتتتتتت ةكةص  ة  تتتتتفك  ة شتتتتت ا ط  تتتتت  (. 2007ه تتتتتة ,  ل اتتتتت  ا  تتتتتر.  
اتتتتتتتر      ة ل م تتتتتتتط فة لع تتتتتتت   ة   ستتتتتتتسةل ط اتتتتتتتف فجدتتتتتتتط  ىتتتتتتت  ة عتتتتتتت ا ةف  ةدتتتتتتت . 

 ]ص   ط ا جسلة ،، ج اعط ة ل    ة ف ل ط,    ط ة رصة    ة ع    .
  تتتتتتتت  تسيةتتتتتتتتت ا دتتتتتتتتف  ةكةص  (. 2019ه   تتتتتتت ,   تتتتتتتت   ة تتتتتتتتر ف ا  تتتتتتتتر ة تتتتتتتف ة علتتتتتتتتةف.  

ة  تتتتتتفك  ة شتتتتتت ا ط   تتتتتت  جتتتتتتفك  ة  راتتتتتتط ة لع    تتتتتتط     ستتتتتت   ة لع تتتتتت   ة عتتتتتت    
 تتتتتتت  ة    كتتتتتتتط ة ع م تتتتتتتط ة ستتتتتتتعفكاط ص كصة تتتتتتتط تسي   تتتتتتتط   تتتتتتت  ج اعتتتتتتتط ة   تتتتتتتل 

  عفك،]ص   ط ك لفصة ،، ة   اعط ة سفكة  ط   ع ف  فة لكلف فج  .
كفص ةكةص  ة  تتتتتتتتفك  ة شتتتتتتتت ا ط  تتتتتتتت  ت ستتتتتتتتةف ةكة  ا  ستتتتتتتت   (. 2016ه ةتتتتتتتت  يتتتتتتتت ع .  

ة لع تتتتتتت   ة عتتتتتتت    كصة تتتتتتتط لآصة   ةلتتتتتتتط اتتتتتتتف ة  تتتتتتت تن   تتتتتتت     تتتتتتت   ة عل تتتتتتت ك 
     اعتتتتتت   ة   ةت  تتتتتتط ، ]ص تتتتتت  ط ك لتتتتتتفصة ،، ج اعتتتتتتط ا  تتتتتتر ه تتتتتتة   ستتتتتت    ، 

 إكةص  ةلأ   ي.
تسيةتتتتتتتت  ىتتتتتتت   ة  تتتتتتتفك   تتتتتتت  ا  ستتتتتتت   ة لع تتتتتتت   ة عتتتتتتت    (. 2014صعتتتتتتت ك, قتتتتتتت   ط.  

ة   ةت  تتتتتتتتط ة  عتتتتتتتتط فاعفع تتتتتتتتت  ص كصة تتتتتتتتط اةرة  تتتتتتتتط     ستتتتتتتت   ة لع تتتتتتتت   ة عتتتتتتتت    
   ش   ة   ةت ت،]ص   ط ك لفصة ،،ج اعط  س غ .

 (. تكلف فج تتتتتتتتتت  ة  شتتتتتتتتتت ص ط  تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت كص 2022 تتتتتتتتتت ات  تتتتتتتتتتفص  ي تتتتتتتتتتر ا  تتتتتتتتتتف .  
اشتتتتتت ص ط ة  ع  تتتتتتط  تتتتتتةف ة  ع فاتتتتتت        ل تتتتتت   ةلأت كا  تتتتتتطص كصة تتتتتتط استتتتتت  ط. 

 ة  تتتتتتتت      ة  تتتتتتتت   فة ل تتتتتتتترا    -ة    ستتتتتتتت   ذة  ة   تتتتتتتت  ت ة  شتتتتتتتتل  ط 
(. استتتتتت  ص ة   ف تتتتتتط ة   ل تتتتتت   ة  ل   تتتتتتط  تتتتتت ة ة   تتتتتت ي ة ع متتتتتت  51-87

. 
ة   تتتتتت فصة   تتتتتتي التتتتتت هي ة   تتتتتت   تتتتتتي   تتتتتت  (. 2002يتتتتتتف  ب  يتتتتتتر ة ع  تتتتتت  ه   تتتتتتط.  
(. ة  تتتتتتتتت ه  ، ة  ةتتتتتتتتت  ص ة تتتتتتتتترةص ة   تتتتتتتتت  ط 3 ة    تتتتتتتتتر  ة   ل تتتتتتتتت   فة  ع فاتتتتتتتتت   

 ة  يل   ط.
 (.   تتتتتتتت  ةر قتتتتتتتت   ط ة  لشتتتتتتتتد كة  2018, 6 4   تتتتتتتتط، إ تتتتتتتت ة    تتتتتتتت اط ا  تتتتتتتتر.  

، 65ة    تتتتتتتط ة ع   تتتتتتتط  ك  تتتتتتتط ةلآكةي، ةة   جف تتتتتتتط  تتتتتتت  ة   تتتتتتت ت  ة   اف تتتتتتتط. 
 .115 - 101ة       
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إا    تتتتط تسيةتتتتت ةكةص  ة  تتتتفك  ة شتتتت ا ط  تتتت  ا  ستتتت   ة لع تتتت   (. 2009 تتتت ع ,   تتتت .  
ة عتتتتتت     تتتتتت    ةت . ة  يتتتتتت صة  فة  لس  تتتتتت   ة    تتتتتت طص كصة تتتتتتط اةرة  تتتتتتط     تتتتتتط 
ة كةي فة ع تتتتتتف  ة  ستتتتتت   ط ج اعتتتتتتط ة  تتتتتت ص ة ه  ،]ص تتتتتت  ط،، ج اعتتتتتتط   تلتتتتتتط، 

 ت  ط ة ل م ط.
ةلأصكبص ج اعتتتتتتتتتط  ةكةص  ة  تتتتتتتتتفك  ة شتتتتتتتتت ا ط .(. 2005ا  تتتتتتتتتر  يتتتتتتتتترة فه ي ة عتتتتتتتتت ةفت.  

 ة   ة  ة   قط.
 (. كصة تتتتتتتتتط ت  ة  تتتتتتتتتط   ستتتتتتتتت   ة  لد  تتتتتتتتتط 2018, 6 1ا  تتتتتتتتتر اف تتتتتتتتتي ة شتتتتتتتتت  ة  .  

فاف فق تتتتتتط ةلأكفة  فة  ع   تتتتتتط ة ي تتتتتت ت ط ة  ستتتتتتل راط  تتتتتت   عتتتتتت  ة   تتتتتتفل 
ا  تتتتتط ة   تتتتت  ة ع  تتتتتت  ة ل مف تتتتتط ة  لشتتتتتفص   تتتتت  ة   تتتتتم  ة ع   تتتتتتط ة     تتتتتط. 

 .70 - 53، ة        7, ص19   ة ل م ط، ة
(. .ة      تتتتتتتتتط  تتتتتتتتتأكة  اتتتتتتتتتف  كفة  ج تتتتتتتتتم ة  عس تتتتتتتتت  . 2021, 4 6ا   تتتتتتتتتط فةظلتتتتتتتتت .  

 .187 - 179، ة       ، 2, ة قرةص5ا  ط ة ع ف  ة  س   ط، اي
 (. 2019, 7 1  تتتتتتتتتتتم   تتتتتتتتتتتةيف  إ تتتتتتتتتتت   ة  ة  تتتتتتتتتتت ص  يتتتتتتتتتتترة   كص، ف   تتتتتتتتتتت ي ،.  

ا  تتتتتط (.  ه  تتتتتط ة  تتتتتلدي ة فقتتتتت       تتتتت   تتتتت  ة ع تتتتتف  ة  ستتتتت   ط. ،. 2019 
 .54 - 43، ة       16ا   ةر، ة

 (. إكةص  ة ل ةتتتتتتت  2017اتتتتتت ص ,  8ا  تتتتتت   يتتتتتتفت ا  تتتتتتفك ف  ي تتتتتتتر ع تتتتتت ك  ة ع متتتتتت .  
 تتتتتتتتت  ة   ل تتتتتتتتت   ة   اف تتتتتتتتتط ة ع م تتتتتتتتتطص كصة تتتتتتتتتط ت  ة  تتتتتتتتتط   تتتتتتتتترفة م فالس  تتتتتتتتت   

ة  تتتتت ت   ة  تتتتفاي ة عشتتتتت فبص إ تتتت ك  ة دلر تتتتتط ة كةص تتتتط  تتتتت  فا ةيتتتت  ة لسيةتتتتت. 
(. ة  تتتتتتتتتت لرص طص 98 قتتتتتتتتتت  ط  ة   ل تتتتتتتتت   فا ةتتتتتتتتتتت  ة  ع فاتتتتتتتتتت   فةلأصيتتتتتتتتتت غ

 ة   ف ط ة     ط     ل    فة  ع فا   فة صي غ.
(. ة  تتتتتتتلدي ة فقتتتتتتت   ة ل  ة تتتتتتت  2020, 4 7 تتتتتتتف   ا تتتتتتت ت ،  يرة  تتتتتتت ر ة عستتتتتتتفي.  

ا  تتتتتتط ة  لتتتتتت ص    رصة تتتتتت   ة    ف  تتتتتتط فة كةص تتتتتتط،  تتتتتت  ا تتتتتت ي ة   تتتتتت  ة ع  تتتتتت . 
 . .64 - 36، ة          29ة
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Reality of Applying the Principle of Institutional 

Effectiveness in Libraries of South Valley University 

in The Light of Standards of the Association of College 

and Research Libraries (ACRL)  

 

Abstract 

The study aims at monitoring and investigating 

reality of applying quality control standards in university 

libraries at South Valley University in the light of the 

standards of higher education libraries (ACRL) through 

determining scientific concepts of quality control standards 

in university libraries in general and through investigating 

reality of applying (ACRL) in particular in libraries of the 

Practical Colleges and Humanities sector in South Valley 

University.  

The study relied on the survey approach through 

relying on its descriptive and analytical aspects because of 

being the most suitable one for field studies. This is mainly 

aimed for investigating and surveying opinions of managers 

of libraries concerned in this study. The study reached a lot 

of findings, and the most significant of which are the 

following: there is a higher rate reaching (68.00%) of non-

specialists in libraries. This indicates limited competence in 

the study environment. The study also found out that the 

rates of library and information professionals were only 

(32.00%). These indicators prove the specialized gap of the 

reality of study libraries. However, the study revealed high 

indicators of applying the principles of (ACRL) standard in 

libraries in the faculties and humanities sector in South 

Valley University in varying ratios showing the extent of 



 وآخرون  هويدا سيد محمد عبدالقادر ..واقع تطبيق مبدأ الفاعلية المؤسسية في مكتبات جــامعــة جنـوب الــوادي         

- 1154 - 

the study libraries' adherence to quality control standards in 

university libraries.  

The most prominent recommendations of the study 

include: there is a need to assign leadership positions in 

university libraries to specialists in library and information 

sciences. This is in addition to recommending the need to 

have experts who are specialists in quality management and 

university management to provide training courses for 

academic library workers to develop their skills in how to 

apply quality control standards, and all new international 

standards related to library quality. 

Keywords:   quality control standards, libraries in South Valley 

University, standard of institutional effectiveness, Higher 

Education Libraries Standards (ACRL)  

 

 


