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  رياض معلمات لدى  النفسي بالإنهاك وعلاقتها الصف إدارة مهارات
 الأطفال

 :  الملخص
الصف ومستوى  إدارة  التعرف على مستوى مهارات  إلى  الحالي  البحث  هدف 
والإنهاك  الصف  إدارة  مهارات  بين  الارتباطية  العلاقة  عن  والكشف  النفسي،  الإنهاك 
إدارة  مهارات  خلال  من  النفسي  بالإنهاك  التنبؤ  إمكانية  من  التحقق  وكذلك  النفسي، 
الصف لدى معلمات رياض الأطفال، واتبع البحث الحالي المنهج الوصفي الارتباطي, 
القحطاني،  )إعداد:  الصف  إدارة  مهارات  مقياس  استخدام  تم  البحث  أهداف  ولتحقيق 

(  141(، على عينة قوامها )2012(، ومقياس الانهاك النفسي )إعداد: الزبيدي، 2017
البسيطة،  العشوائية  بالطريقة  اختيارهن  يتم  جازان،  تعليم  بإدارة  أطفال  رياض  معلمة 
ارتباط  معامل  واحدة،  لعينة  )ت(  اختبار  استخدام  تم  إحصائياً  البيانات  ولمعالجة 

عن   النتائج  وأسفرت  المتعدد،  الانحدار  وتحليل  في بيرسون،  مرتفع  مستوى   وجود 
وجود مستوى مرتفع في الإنهاك النفسي مهارات إدارة الصف )الأبعاد والدرجة الكلية(، و 

كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائيًا بين الإنهاك ، )الأبعاد والدرجة الكلية(
النفسي )البعد النفسي، والدرجة الكلية( ومهارات إدارة الصف )الأبعاد والدرجة الكلية(، 
كما أشارت إلى إمكانية التنبؤ بالإنهاك النفسي )البعد النفسي، لدرجة الكلية( من خلال 

 مهارات إدارة الصف لدى معلمات رياض الأطفال بإدارة تعليم جازان. 
 . مهارات إدارة الصف، الإنهاك النفسي، معلمات رياض الأطفالالكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة: 
طفال مؤسسة تربوية تقوم بأنشطة ترفيهية تعمل على تعلم  مرحلة رياض الأ  تعد 

التعلم   على  الطفل  مساعدة  تستهدف  المدرسة  قبل  ما  طفل  ورعاية   الذاتيوتربية 
إلى   عتماد والا بالإضافة  هناك حقوقاً للآخرين  أن  وفهم  المسئولية  وتحمل  النفس  على 

تنمية شخصية الطفل وذلك من خلال توجيه ميوله ورغباته واتجاهاته ومفاهيمه بطريقة  
 (. 2010بناءة )عثمان، 

وتعد مهارة إدارة الصف واحدة من أهم المهارات التي يجب أن تمتلكها معلمة  
رياض الأطفال بدون اكتساب هذه المهارة لا يكون التدريس ناجحًا في أغلب الأحيان،  
النظام   على  المحافظة  وتعني  والخبرة،  الوقت  مضي  مع  تكتسب  مهارة  الصف  وإدارة 
من   هام  مظهر  الصف  يعد ضبط  كما  تفريط،  أو  إفراط  دون  الدراسي  الصف  داخل 
تمنع   التي  الفوضى  تسود  وبدونه  للمعلمة،  أساسي  وواجب  الصفية،  الإدارة  مظاهر 

 (. 130، ص 2021التعلم. )عابد، 
المعلم يكون مصدرها  الصف  إدارة  المشكلات في  العديد من  فإن    ؛ وهناك  لذا 

هناك اهتمامًا كبيرًا على الصعيد الدولي في تحسين نظم التعليم عن طريق رفع مستوى  
يستخدمها  التي  الأساليب  مازالت  ذلك  من  وبالرغم  الصفية،  الإدارة  في  المعلمين 
تدريب  إلى  الملائمة محدودة، وتحتاج  السلوكيات غير  إدارة  المعلمون مع طلابهم في 

 (. 2017للتطوير المهني لهم )إسماعيل، 
لو  رياض    لإنهاكينظر  معلمات  ولدى  عامة  بصفة  المعلمين  لدى  النفسي 

حالة من الاجهاد العقلي والجسمي تحدث نتيجة القلق   على أنهالأطفال بصفة خاصة  
جبار على العمل، زيادة ساعات العمل، العمل في الانزعاج أو لعوامل عدة مثل: الإ  أو

العاملين،   مجهود  تقدير  وعدم  الصارمة،  الإدارية  والأساليب  التخصص،  مجال  غير 
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انخفاض المردود المادي، ويكون له نتائج سلبية تظهر في التأخر عن العمل وانخفاض 
 (. 2013الدافعية والعزلة )الخفاف، 

فتقوم   وتنشئتهم،  الأطفال  تربية  في  بارزًا  دورًا  الأطفال  رياض  معلمة  وتلعب 
الفصل  حجرة  إلى  المنزل  جو  من  فجأة  ينتقل  الذي  الطفل  تستقبل  إذ  الأم،  بدور 

 (. 13، ص 2019)الطويهر، 
ذلك   من أ  البحث رى  يومع  للعديد  يتعرض  ما  غالباً  الحرج  الدور  هذا  ن 

رياض التحديات   معلمات  لدى  النفسي  الإنهاك  حدوث  إلى  ذلك  ويؤدي  والضغوط، 
 الاطفال. 

فقد أشارت العديد من الأبحاث والدراسات السابقة إلى أن إدارة الصف تعد من  
أهم المتطلبات المهنية للمعلم وأن قدرة المعلم على التحكم في طلابه عمل حاسم في 

 . (Wallace & Lee, 2010)أي محيط تربوي 
الصف   إدارة  علاقة  لبحث  قليلة  محاولات  النفسي  التراث  في  ورد  وقد  هذا 
بالإنهاك النفسي للمعلم، وقد جاءت نتائج الدراسات غير متسقة؛ حيث توصلت نتائج  

( عابد  إلى2021دراسة  درجات   (  بين  إحصائيًا  ودالة  سالبة  ارتباطية  علاقة  وجود 
)الإدارة  الصف  إدارة  ومعتقدات  اتجاهات  مقياس  على  الأطفال  رياض  معلمات 
التعليمية، إدارة الطالب، الدرجة الكلية( ودرجاتهم على مقياس الإنهاك النفسي )الإنهاك 

 .الانفعالي، تبلد المشاعر، نقص الإنجاز الشخصي، والدرجة الكلية(
وبالتالي فإن هناك ندرة في الدراسات السابقة التي بحثت في العلاقة بين إدارة  

الأطفال،   رياض  معلمات  لدى  النفسي  والإنهاك  القولالصف  يمكن  الإنهاك   لذا  أن 
على   تؤثر  وقد  العالم،  أنحاء  في  المعلمات  تواجهها  شائعة  مهنية  مشكلة  يعد  النفسي 
صحتهن النفسية وأدائهن المهني، ومن هنا جاء البحث الحالي للبحث في العلاقة بين  

 مهارات إدارة الصف والإنهاك النفسي لدى معلمات رياض الأطفال. 
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 مشكلة البحث: 
تعد معلمة الروضة بمثابة الوسيط بين الأطفال وبين ما يجب أن يقدم لهم من  
النفسية   تمتعها بقدر عالٍ ومتوازن من الصحة  فإن  لذلك  معلومات وخبرات ومهارات، 

معلمة والبدنية يعد أمراً هاماً من أجل الوصول إلى الهدف المنشود والمرجو، وقد تعاني  
التدريس بصفة عامة وتدريس الأطفال  بمهنة  المرتبطة  المشكلات  الروضة من بعض 
بصفة خاصة مثل: تعدد الأدوار المنوطة بها وازدياد حجم العمل وكذلك عدد الأطفال 
معاناة   يصاحبه  ما  وهو  المادي  العائد  انخفاض  إلى  إضافة  المدارس  بعض  في 
اتجاهاتها  في  السلبية  التأثيرات  بعض  من  الأطفال  رياض  مؤسسات  في  المعلمات 
على   يؤثر  مما  والشخصي،  المهني  المستويين  على  المؤسسة  وخارج  داخل  وعلاقتها 
قدرتها على العمل والأداء، فنجدها تشعر دائماً باستنفاد الجهد، والتعب والارهاق النفسي 
والبدني والذي يؤدي بدوره إلى الانهاك النفسي، وبناء عليه فإن مشكلة البحث الحالي 

  يتمثل في التالي:
 ما مستوى مهارات إدارة الصف لدى معلمات رياض الأطفال؟ .1
 ما مستوى الانهاك النفسي لدى معلمات رياض الأطفال؟ .2
ماا العلاقاة الارتباطياة باين مهاارات إدارة الصاف والإنهااك النفساي لادى معلماات  .3

 رياض الأطفال؟
هل يمكان التنباؤ بالإنهااك النفساي مان خالال إدارة الصاف لادى معلماات ريااض  .4

 الأطفال؟
 أهداف البحث: 

 يهدف البحث الحالي إلى:     
 التعرف على مستوى مهارات إدارة الصف لدى معلمات رياض الأطفال. .1
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 التعرف على مستوى الانهاك النفسي لدى معلمات رياض الأطفال. .2
الكشف عن العلاقة الارتباطية باين مهاارات إدارة الصاف والإنهااك النفساي لادى  .3

 معلمات رياض الأطفال.
التحقق من إمكانية التنبؤ بالإنهاك النفسي من خلال مهارات إدارة الصاف لادى  .4

 معلمات رياض الأطفال.

 أهمية البحث: 
 من خلال المجالين التاليين:تكمن أهمية البحث       

 أولًا: الأهمية النظرية:
البحاااث نفساااه وخاصاااة حاااول أهمياااة موضاااو   2030توجهاااات ور ياااة المملكاااة  -

كونها تتعلق بالعمل المهني وفي مجال التدريس خاصة لأطفال الروضة، والتي 
تضع بناء وإعداد الإنسان المتميز بداية من مرحلاة الطفولاة نصاب أعينهاا، وهام 

 مستقبل الأمة الواعد.
تنبع أهمية البحث من كون الانهاك النفسي هي من آفة هذا العصر سواء على  -

المساااااتوى الفاااااردي أو التنظيماااااي أو المجتمعاااااي أو العاااااالمي، لهاااااذا فماااااازال هاااااذا 
 الموضو  الحيوي يستقطب اهتمام الباحثين في مجالات مختلفة.

تنبع أهمية البحث من خلال مجموعة مان الاعتباارات هاي: أن الفئاة المساتهدفة  -
ماان الدراسااة وهااي معلمااة رياااض الأطفااال التااي تمثاال أهاام شاارائ  النظااام التربااوي 
فاي إنجااال العملياة التربويااة المبكارة والتااي ينتقال أثرهااا علاى شخصااية الطفال فااي 

 المراحل التالية.
وتؤكاااد الأهمياااة علاااى دور عملياااة الانتقااااء والاختياااار للمعلماااات وفقااااً للمتغيااارات  -

الشخصية والنفسية والتربوية التي تؤهل للممارسة المهنية والوظيفية التي تساعد 
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 في تكوين شخصية الطفل.
هذا   - في  العلمية  البحوث  إثراء  في  النظرية  الناحية  من  البحث  أهمية  تتحدد 

 المجال.
 ثانياً: الأهمية التطبيقية:

أنظار المساؤولين عان مرحلاة ريااض الأطفاال بمديناة جاازان نحاو الاهتماام   لفت  -
بتطوير برامج التنمية المهنية لمعلمات رياض الأطفال لتعزيز دورهن في رعاياة 

 وتعليم الأطفال بتلك المرحلة.
انتبااااه المشااارفين والماااوجهين فاااي وزارة التربياااة الساااعودية إلاااى فهااام طبيعاااة  توجيااه -

عمااال معلماااة ريااااض الأطفاااال وتقااادير الجهاااد الاااذي تبذلاااه فاااي الروضاااة بطريقاااة 
 إيجابية.

بااارامج إعاااداد معلماااات مرحلاااة ريااااض الأطفاااال نحاااو إعاااادة  لإعاااداد المجاااال  فااات  -
النظاار فااي تلااك الباارامج لإعااداد معلمااات علااى درجااة عاليااة ماان الكفاااءة والمهااارة 

 في تعليم الأطفال.

 مصطلحات البحث: 
 مهارات إدارة الصف: (أ)

بأنهعرف  ت   الصف  إدارة  والدافعية  امهارات  التعلم  يتبنى  اجتماعي  تفاعل   :
والسلوك، والضبط والنظام الذي يوفر الهدوء التام للطلاب، لكي يتمكن المعلم من القيام  

 (.2017بمهنة التدريس )القحطاني، 
على مقياس   معلمات رياض الأطفالالدرجة التي يحصل عليها  ب إجرائيًا    وتقاس

 .الحالي المستخدم في البحث مهارات إدارة الصف 
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  :نهاك النفسيالإ  (ب)
بأنهالإ  ي عرف النفسي  والعقلي   :نهاك  والانفعالي  الجسمي  التعب  من  حالة 

المصحوب بالتوتر المستمر الذي يؤدي إلى قلة الانتباه والتركيز؛ بسبب التعرض إلى 
 (.2012)الزبيدي، ظروف بيئية سلبية وعوامل ضاغطة خارجية 

على مقياس   معلمات رياض الأطفالالدرجة التي يحصل عليها  ب إجرائياً    وتقاس
 . الحالي المستخدم في البحث  الانهاك النفسي

  :معلمات رياض الأطفال (ج)
معلمة رياض الأطفال إجرائياً بأنها: المعلمة التي تعمل بمرحلة   تانتعرف الباحث 

( سنوات، والمنوط بها تعليم  6-4رياض الأطفال في مدينة جازان والتي تمتد من سن )
ورعاية الطفل والإشراف على تقديم الأنشطة المختلفة له وتكون حاصلة على مؤهل من  

 إحدى الكليات التي تمن  تخصص رياض الأطفال في المملكة العربية السعودية. 
 مرحلة رياض الاطفال: (د)

الباحث الأطفال    تانوت عرف  بها  يلتحق  تعليمية  مرحلة  بأنها:  الأطفال  رياض 
( سن  من  جازان  واكتساب 4-6بمدينة  التعلم  في  رحلته  الطفل  فيها  ويبدأ  سنوات   )

المهارات والمعلومات التي تساعد في تشكيل عقله ولها مناهجها الخاصة وتهدف إلى 
بالمرحلة  للالتحاق  وتؤهله  للطفل،  والمهارية  والوجدانية  المعرفية  الجوانب  تنمية 

 الابتدائية. 
 حدود البحث: 

 يقتصر البحث الحالي على الحدود التالية:     
البحااث فاااي العلاقااة بااين مهاااارات إدارة الصااف والإنهااااك  الحدددود الموعدددو ية: -

 النفسي لدى معلمات رياض الأطفال.
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تمثااال عيناااة مااان معلماااات ريااااض الأطفاااال بمااادارس ريااااض  الحددددود البشدددرية: -
 .الأطفال

 يقتصر على مدارس مرحلة رياض الأطفال في مدينة جازان. الحدود المكانية: -
 ها(.1445-م 2024وذلك خلال العام الدراسي ) الحدود الزمانية: -

 الإطار النظري للبحث:
 مهارات ادارة الصف:( 1)

 مهارات إدارة الصف:مفهوم 
( قطامي وقطامي  ذكره  الصف كما  إدارة  لمفهوم  التقليدي  المعنى  ،  2005إن 

( يتضمن الضبط والنظام الذي يكفل الهدوء التام للطلبة في الصف من أجل أن  14ص 
إذ   الصف  إدارة  في  رئيس  مكون  والنظام  فالضبط  أهدافه،  تحقيق  من  المعلم  يتمكن 

 بدونهما لا يحدث التعلم. 
بأنها:   Ahola & Hakaman (2007)عرف  و  الصف  إدارة  مهارات 

التدريس، ويصيغ   بتنسيق معطيات وعناصر  تهتم  تنظيمية  "مجموعة مبادئ وإجراءات 
 تسهيل العملية التعليمية داخل البيئة الصفية، وتحقيق الأهداف التعليمية". 

( بأنها: "مجموعة من الإجراءات التنظيمية  31، ص 2011أبو خليل )  وعرفها
وفق قواعد تضمن تحقيق بيئة تعليمية فعالة من خلال الأنشطة التي يقوم بها المعلم في 

 الصف". 
)  وعرفها ص 2011محمود  التنظيم  502،  وعوامل  السلوكيات،  "كل  بأنها:   )

 الصفي التي تقود إلى توفير بيئة صفية تعليمية منظمة فيه". 
( تعريفها بأنها: "مجموعة الإجراءات التنظيمية 82، ص 2012ويورد الهويدي )

تسهل  بصيغ  والتعلم  التعليم  وعوامل  معطيات  وتنسيق  معين،  تنظيم  وفق  المصممة 
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 عملية التربية الصفية".
)  وي عرف وآخرون  "الضبط  16، ص 2013الزكي  بأنها:  الصف  إدارة  مهارة   )

 والنظام الذي يوفر الهدوء التام للتلاميذ، كي يتمكن المعلم من القيام بمهنة التدريس". 
يستخدمها   التي  الأنشطة  من  مجموعة  بأنها:  الصف  إدارة  مهارات  وت عرف 
غير   الأنماط  وحذف  الطلاب،  لدى  المناسبة  السلوكية  الأنماط  تنمية  في  المعلم 
داخل  ومنتج  فعّال  اجتماعي  جو  وإيجاد  الجيدة،  الإنسانية  العلاقات  وتنمية  المناسبة، 

 (. 546، ص 2017الفصل والمحافظة على استمراريته )جابر، 
مما سبق يمكن القول أن مهارات إدارة الصف تعد ركيزة أساسية لنجال المعلم  

ويمكن تعريفها    في عملية التعليم والتعلم، والتي بدونها يتعثر المعلم في أدائه التدريسي.
قدرة معلمة الصفوف الأولية على استخدام طرق ووسائل وأساليب مختلفة؛ تهدف بأنها  

سلس  بشكل  والتربوية  التعليمية  الأهداف  وتحقيق  والتعلم،  التعليم  عمليتي  تيسير  إلى 
وفعال في جو صفي يتسم بدرجة مناسبة من الهدوء، وذلك في المهارات التالية: )مهارة  
مهارة   الصف،  داخل  الإنساني  المناخ  توفير  مهارة  الصفي،  والانضباط  النظام  حفظ 

 .تنظيم بيئة الصف المادية، مهارة التفاعل الصفي(
 أهمية الإدارة الصفية:

أهمية الإدارة الصفية في كونها تعمل على إيجاد الظروف والشروط التي    تظهر
بطريقة سهلة  التعليمية  الأهداف  تحقيق  على  تعمل  أنها  كما  التعلم  إطارها  في  يحدث 

 وعلى نحو مباشر. 
)   وتشير ص 2010الحريري  أهمية  34-35،  ذات  الصفية  الإدارة  أن  إلى   )

حاجات  مقابلة  مع  الصف  حجرة  مناخ  وتهيئة  التلاميذ  سلوك  بضبط  تهتم  باعتبارها 
التلاميذ، والتخطيط قبل بدء الدرس مما يساعد المعلم على الوقاية من وقو  المشكلات 
التي تسببها العشوائية وغياب التخطيط، كما أن المعلم يستخدم من خلال إدارته للصف 
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مهارات تعليمية مناسبة، ويهتم بتنظيم غرفة الدراسة مما يبعث على الراحة النفسية في 
 نفوس التلاميذ، ويزيد دافعيتهم للتعلم. 

أن للإدارة الصفية دور فاعل في تثبيت وتعزيز وغرس    مما سبق يمكن القول
 التعليم، وحفز وشحذ التعلم وترك أثر كبير في مهارات الطالبات واتجاهاتهن المستقبلية.

 عناصر الإدارة الصفية:
 عناصر لإدارة الصف تتمثل في:عدة ( 39-38، ص 2017)إسماعيل، ذكر 

الاازمن: يعتباار الاازمن عاااملًا أساساايًا، فهااو الوسااط الناقاال الااذي تااتم ماان خلالااه جميااع  -
 إجراءات وعمليات إدارة الصف المدرسي.

المكان: يمثل المكاان حجارة الدراساة بحجمهاا وموقعهاا والأثااث الموجاود فيهاا ومادى  -
 توفر الراحة النفسية والصحية فيها.

العاااملون: يضاام هااذا العنصاار التلاميااذ وهاام محااور العمليااة التعليميااة، والمعلاام الااذي  -
 يعتبر المحرك الأساسي والموجه لعملية التعلم.

المااواد والتجهياازات التعليميااة: يشااتمل هااذا العنصاار جميااع المااواد التعليميااة والوسااائل  -
 والأجهزة والمعدات التي تخدم عملية التعليم والتعلم.

التخطاايط الجيااد للااتعلم: إن التخطاايط الجيااد للااتعلم يااوفر فاارص كثياارة للنجااال ويقااي  -
المعلااام مااان حااادوث بعاااض المشاااكلات الصااافية التاااي ترباااك عملياااة التعلااايم والاااتعلم، 
ويساااعد المعلاام علااى الانتقااال بيساار وسااهولة ماان نشاااط إلااى آخاار دون التساابب فااي 

 تشتيت هدوء التلاميذ.
إتباااا  قواعاااد عملياااة فاااي التعامااال ماااع التلامياااذ: إن المعلااام الكااافء هاااو الاااذي يااادرب  -

تلاميذه علاى كيفياة إتباا  القواعاد فاي السالوك الصافي، ماع تاوخي الحاذر فاي وضاع 
 تلك القواعد التي يجب أن تتسم بالوضول والبساطة والقابلية للتطبيق.
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مراقبااااة البيئااااة الصاااافية: أي مراقبااااة المعلاااام مااااا يحاااادث داخاااال حجاااارة الدراسااااة ماااان  -
سلوكيات، ومتابعة ومراقبة إنجاز المهمات والنشاطات الموكلة للتلاميذ، كماا ينبغاي 
عليااه أن يااوز  أساائلته بشااكل عااادل ويساام  لكاال تلميااذ بالسااؤال والمبااادرة والمناقشااة 

 والتفاعل الايجابي البناء.
 متطلبات الإدارة الصفية:

الإدارة الصفية عملية تربوية تهدف لتحقيق النظام داخل الفصل الدراسي،   تعد 
وفاعلة؛  مناسبة  تعليمية  بيئة  لتوفير  المعلم  بها  يقوم  ونشاطات  ممارسات  خلال  من 

،  2014وحتى يتحقق ذلك فإنه لا بد من توفر عدد من المتطلبات؛ وهي: )الأفندي،  
 (. 39ص 
تاااوفير النظاااام والهااادوء فاااي الصاااف: فالنظاااام قيماااة أساساااية ومطلاااب مهااام لكااان فاااي  -

المقاباال لا ينبغااي أن يقيااد المااتعلم فااي مقعااده طااوال اليااوم الدراسااي، لكاان يجااب علااى 
 المعلم أن يفس  المجال للمتعلم في الحركة.

 توفير بيئة نفسية تساعد المتعلمين على التعلم. -
تنظااايم البيئاااة المادياااة للصاااف وذلاااك مااان خااالال توزياااع الأثااااث والوساااائل التعليمياااة  -

بطريقاااة تضااامن اساااتغلال كااال أجااازاء الصاااف ويساااهل انتقاااال المتعلماااين فاااي نفاااس 
 الوقت.

توفير الخبرات التعليمية من خلال التخطيط للخبرات التعليمية وتقديمها بشاكل يتاي   -
 العمل للجميع، ويوفر خبرات جديدة للمتعلمين.

ملاحظة المتعلمين ومتابعة تقدمهم وتقويمهم لتعرف مستوى تقدمهم ونقااط الضاعف  -
 والقوة.

 دور المعلم في الإدارة الصفية:
تغيرات كبيرة في ميدان التربية تغير فيها دور المدرسة والمعلم والمتعلم    حدثت 
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والمنهج الدراسي، بما ينعكس أثره على العملية التربوية والتعليمية، وبالتالي؛ فإن مهمة 
الطالب  تنمية  في  يسهم  المعلم  أصب   بل  للمتعلمين،  المعلومات  تلقين  تعد  لم  المعلم 
التعليمية، من خلال ذلك فإنه يمكن   تنمية متكاملة من خلال تهيئة الظروف والبيئات 
الزكي  حددها  كما  أدوار  ثمانية  إلى  المدرسي  الصف  إدارة  في  المعلم  أدوار  إجمال 

 ( بما يلي: 36-35، ص 2013وآخرون )
تااري  التادريس يادل علاى تادخل التفاوق الجساماني الاذي كاان   التفوق الجسماني: ( أ)

باساااتمرار أسااالوبًا أساسااايًا فاااي ضااابط الصاااف، وقاااد قلااات أهمياااة هاااذا الأسااالوب فاااي 
 المدارس الحديثة.

نظام التعليم تقيده القوانين والتنظيمات الحكومية، وهذا التقييد   السلطة الرسمية: (ب)
أكسب المعلم السلطة الرسمية، والتي تستخدم بصورة واساعة فاي الضابط والإرشااد 
فااي وضااع حااد للطالااب والمعلاام ماان خاالال فاارض عقوبااات رساامية عنااد مجاوزتهمااا 

 الحدود.
وهاااي العلاقاااة الشخصاااية باااين المعلااام وطلاباااه، والتاااي تتسااام  السدددلطة العاطفيدددة: (ج)

بالإيجابيااة وتاادفق العاطفااة، فتشااجع علااى التعاارف علااى الحالااة النفسااية لااه فيقباال 
 الطالب على تقليد المعلم واتبا  إرشاداته.

أرقاااى مااان العلاقاااة العاطفياااة وإن كانااات تقتااارب منهاااا، فاااالمعلم  الحالدددة النفسدددية: (د)
 المتعمق في فهم تلاميذه ودوافعهم ومشكلاتهم لديه سلطة على تلاميذه.

ا بمعلوماتاااه فإناااه يمااان  نفساااه سااالطة  تفدددوق المعرفدددة: (ه) عنااادما يكاااون المعلااام قوياااً
عظيماااة، فيصاااب  كاااالخبير فاااي مجاااال عملاااه الاااذي يبحاااث عناااه للحصاااول علاااى 

 إجابات دقيقة.
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حيث يتميز المعلم برغبته في البحث عن الإجاباة،  التفوق في العمليات الفكرية: (و)
وقدرتااه علااى التحلياال والتركيااب، وإدراك العلاقااات، وتنظاايم الأفكااار، والقاادرة علااى 

 مواجهة المشكلات، وبالتالي؛ يتوفر له سلطة إضافية على تلاميذه.
الخبارة فاي طارق التادريس مان أهام السالطات الباارزة   المهارة في العملية التربوية: (ز)

التااي يمتلكهاااا المعلااام، فااالمعلم الاااذي يمتلاااك مهاااارات تدريسااية بدرجاااة عالياااة تكاااون 
 سلطته على تلاميذه عالية أيضًا.

سالطة المعلام تعناي تفاعلاه ماع تلامياذه، فاالمعلم   سلطة المعلم في قيدادة الصدف: (ح)
ميسر للتعليم ومدير للعملياة التعليمياة، وهاو فاي سابيل القياام بوظيفتاه يتفاعال ماع 
تلامياااذه، وياااؤثر ويتاااأثر بهااام، كماااا أن المعلااام مااان خااالال تفاعلاااه ماااع تلامياااذه فاااي 

 المواقف المختلفة يدير عملية الاتصال ويوجهها.
لم يعد دور المعلم المحافظة على الهدوء في الصف وإبقاء  هأن مما سبق يتض  

الطلاب صامتين محافظين على النظام داخل حجرة الصف، بل أصب  دورها يتضمن  
إلى  تهدف  صفية  بيئة  وإعداد  سليمة،  تربوية  معايير  وفق  التعليمية  المواقف  تطوير 

 تفاعل الطلاب مع الموقف التعليمي لإكسابهم المهارات التعليمية والحياتية. 
 مهارات إدارة الصف:

تقوم الإدارة الصفية على أسااس التفاعال الإيجاابي باين المعلام والمتعلماين وياتم ذلاك     
 ( في الآتي:347، ص 2004بتوفر عدد من المهارات الأساسية أشملتها قطامي )

وتشااامل: )تنظااايم وعااارض الااادرس ،الانهمااااك فاااي الاااتعلم ،تقليااال العوامااال  الإدارة، ( أ)
 المشتتة لانتباه المتعلمين(

وتشااامل: )فهااام الأنظماااة المدرساااية ، الخااادمات التاااي تقااادم لمسااااعدة  المراقبدددة، (ب)
 المتعلمين ،توفير بيئة صفية ومناخ مدرسي دافئ(.
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وتشااامل: )إرشااااد وتوجياااه المتعلماااين ،أسااااليب تفعيااال التعزياااز للاااذات  الوسددداطة، (ج)
 ،تجنب إثارة المواجهة السلبية(.

 يشااامل: )فهااام نظرياااة الاااتعلم ،اساااتراتيجيات تعاااديل السااالوك أو تغيياااره،التعددددي ،  (د)
 توظيف برامج التعزيز أو العقاب(.

 الانهاك النفسي:( 2)
 مفهوم الإنهاك النفسي:

حالة من الشعور بالإجهاد والاستنزاف النفسي والإرهاق البدني الناتج عن    وهو
)زيدان،   الفرد  قدرة  تفوق  التي  القوية  السلبية  الضغوط  مواجهة  في  ،  2004الفشل 

 (. 81ص 
( الإنهاااك النفسااي بأنااه: "حالااة تحاادث نتيجاااة 292، ص 2005يعاارف الخرابشااة )و      

الأعباء والمتطلبات الزائدة والمساتمرة الملقااة علاى عااتق الفارد وتفاوق قدراتاه ولا يساتطيع 
التكيف معها بطريقة مقبولة وتسهم في ظهاور مجموعاة مان المظااهر النفساية والجسادية 

 السلبية".
( للإنهاك النفسي بأنه: "زملة Maslach( إلى تعريف )2014وتشير راضي )

الشعور  ونقص  المشاعر  وتبلد  الانفعالي  الإرهاق  من  تتكون  التي  النفسية  الأعراض 
بالإنجاز الشخصي الذي يمكن أن يحدث للأفراد الذين يقومون بعمل إنساني من نو   

 ما".
( سلمان  وسلوك  2014وي عرف  اتجاهات  في  تغييرات  بأنه:  النفسي  الانهاك   )

الفرد نحو العمل، وكذلك في حالته البدنية في الاجهاد الانفعالي بل ويصل الأمر به  
 إلى انخفاض إنجازه الشخصي.
ما سبق الجسمي   يتض   وفي ضوء  التعب  من  حالة  هو  النفسي  الإنهاك  أن 

والنفسي والانفعالي والعقلي المصحوب بالتوتر المستمر والمتواصل الذي يؤدي إلى قلة 
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 الانتباه والتركيز؛ بسبب التعرض إلى ظروف بيئية سلبية وعوامل ضاغطة خارجية. 
 مراح  الإنهاك النفسي:

سيلي    لقد  )عبدالعال،    1976قسم  وهي:  مراحل  عدة  إلى  النفسي  الإنهاك 
 ( 149، ص 2002
مرحلة الإنذار والتنبيه: ويتم فيها استثارة الجسم؛ حيث يبدأ فاي الانتبااه للخطار،  ( أ)

ويناااذر المااا  الفااارد بقااارب فقاااد قدرتاااه علاااى التحمااال تااادريجيًا فتظهااار اساااتجابات 
 هرمونية فيشعر الفرد بارتفا  ضغط الدم والتوتر العضلي وسرعة التنفس.

الاستجابة للإنذار والمقاومة: حيث يادرك الفارد الخطار ويحااول التكياف مرحلة   ( ب )
من خلال عدة طرق منها: تحويل العمل لأحاد العماال الآخارين، أو أخاذ إجاازة، 

 وفشل الفرد في التكيف مع العمل سوف يدخله إلى المرحلة الثالثة.
ن الفااارد قاااد فشااال فااي التكياااف ماااع هاااذه الضاااغوط، مماااا أمرحلااة الإنهااااك: حياااث  (ج)

يجعل طاقاته تنهك وتحدث استجابات مرضاية، وإن الفارد نتيجاة لتلاك الضاغوط 
ولعااادم قدرتاااه علاااى التكياااف معهاااا فإناااه يعااااني مااان المااارض الجسااامي والمعانااااة 
النفساااية وأماااراض القلاااب، وهاااذه المرحلاااة مااان أخطااار المراحااال؛ حياااث يمكااان أن 
يصاب الفرد بجلطة في الدماغ فيترك العمل نهائيًا؛ حيث يتحاول مان فارد مناتج 

 إلى فرد عالة.
 مستويات الإنهاك النفسي:

 إن للإنهاك النفسي مستويات ثلاثة وهي:       
 إذ ينتج عن نوبات متكررة من التعب والقلق والإحباط. إنهاك نفسي معتدل: -
وينتج عن نفس مصاادر المساتوى الساابق ولكنهاا تساتمر   إنهاك نفسي متوسط: -

 لمدة أطول )أسبوعين على الأقل( مع عدم القدرة على مواجهتها بفاعلية.
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وينااتج عاان بعااض المظاااهر الجساامية مثاال القاارل ونوبااات  إنهدداك نفسددي :ددديد: -
 .(Sivri & Balcı, 2015)الصدا  المزمن الشديد وآلام الظهر المزمنة.

 مراح  الانهاك النفسي:
الإنهااك النفساي إلاى  ((Edlewich & Brodskyويقسم "أدليوش وبرودسكي"         

 (388، ص 2002)البهاص،  أربع مراحل وهي:
ويكااون فيهاا المعلام علااى درجاة عاليااة مان الحيويااة والنشااط والحماااس  الحمدا:: -

ا بدرجاة كبيارة فاي عملاه، بال يناتج لدرجاة تزياد عان الحاد  مماا يجعال الفارد متوافقاً
 المطلوب.

حيااث يشااعر المعلاام بأنااه قااد أعطااى كثياارًا لمهنااة التاادريس ولاام يأخااذ إلا  الجمددود: -
 قليلًا وأنه يجب أن يفكر في المستقبل بدرجة أكبر.

إذ تتناااز  المعلاام الشااكوك والإحساااس بعاادم الثقااة بااالنفس حتااى يشااعر  الإحبددا : -
 بعدم الكفاءة ويقل الرضا الوظيفي.

ا بسابب مهناة التادريس   اليأ: وفتور الهمة: - يشعر المعلم فيها بأناه محابط تماماً
 الجامدة التي يغلب عليها الروتين.

 أساليب مواجهة الإنهاك النفسي:
مواجهة الإنهاك النفسي والتخفيف من آثاره، فهناك ما يتصل بمصادر    لغرض 

 الإنهاك، وهناك ما يرجع لشخصية الفرد، ومن الطرق الشائعة:  
ا،  بندداا الدداات الإيجابيددة: ( أ) ا وثيقااً تاارتبط الااذات الإيجابيااة بالصااحة النفسااية ارتباطااً

فالتصور الإيجابي للذات أمر ضروري للشاعور بالرضاا والساعادة، ويمكان تنمياة 
الشعور الإيجابي للذات من خلال الاهتمام بتنمية ثقة الفرد بذاته والتركياز علاى 
إيجابياااات الفااارد وتحويااال نقااااط الضاااعف إلاااى القاااوة، مااان خااالال الوقاااوف علاااى 

 المشكلة وحلها، والتذكير بجوانب القوة وإن كانت قليلة.
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إن الاساااترخاء والتأمااال يسااااعد الفااارد فاااي الاااتخلص مااان  الاسدددترخاا والتأمددد : (ب)
الضاغوط النفسااية ومواجهااة الإنهااك النفسااي، وذلااك مان خاالال الممارسااة اليوميااة 
فااي المكااان والوقاات المناساابين، وممااا ساابق ذكاار أن الإنهاااك النفسااي قااد يصاايب 
ا  الفاااارد الااااذي يتعاااارض لضااااغوط متزاياااادة، ولهااااذا وجااااب عليااااه أن يسااااترخي عقليااااً

 (.2006وجسديًا ووجدانيًا )عبد العظيم وسلامة، 
الإنهاك النفسي يعد اضطرابًا في الجاناب المعرفاي، إذ   الاستراتيجيات المعرفية: (ج)

أن التعرض لموقف ضاغط في حد ذاته، لا يسابب الانزعااج أو الانهااك، وإنماا 
إدراكنااااا لااااذلك الموقااااف وساااالوكنا نحااااوه هااااو الااااذي يحاااادد النتيجااااة النهائيااااة، وأن 
الاستراتيجيات المعرفية تعتمد على التحليل المنطقي للموقف ومحاولة الفرد فهام 
وتقييم الموقف من كل جوانبه، مما يساعد في الوقاية من التعرض إلى الإنهااك 

 ومن هذه الاستراتيجيات وهي:
اساااتراتيجية يلجاااأ خلالهاااا الأفاااراد إلاااى التفكيااار المنطقاااي  التفكيدددر العقلاندددي: -

 بحثًا عن مصادر القلق وأسبابه المرتبطة بالضغوط.
اسااتراتيجية يتجااه فيهااا الأفااراد إلااى التفكياار فااي المسااتقبل، كمااا أن  التخيدد : -

 لديهم قدرة كبيرة على تخيل ما قد يحدث.
عمليااااة معرفيااااة يسااااعى ماااان خلالهااااا الفاااارد إلااااى إنكااااار الضااااغوط  الانكددددار: -

 ومصادر القلق بالتجاهل والانغلاق وكأنها لم تحدث.
نشااااط معرفاااي يتجاااه مااان خلالاااه الفااارد إلاااى اساااتخدام أفكاااار  حددد  المشدددكلة: -

 جديدة ومبتكرة لمواجهة الضغوط وهي ما يعرف بالقدل الذهني.
اساااتراتيجية تتضااامن التعامااال ماااع الضاااغوط، والأماااور  الفكاهدددة )الدعابدددة(: -

الخطياارة ببساااطة ورول الفكاهااة، وبالتااالي؛ قهرهااا والتغلااب عليهااا، كمااا أنهااا 
 تؤكد على الانفعالات الإيجابية أثناء المواجهة.



 2024 يوليو( 64العدد )( 33المجلد )                       بقنا              مجلة كلية الآداب 

 - 260 - 

وتشاااير هاااذه العملياااة إلاااى رجاااو  الأفاااراد إلاااى الااادين  الرجدددول إلدددن الدددددي : -
والإخلاص الديني عن طريق الاكثار من العبادات كمصدر للدعم الروحي 
والانفعاااالي، وذلاااك لمواجهاااة الموقاااف الضااااغط والتغلاااب علياااه )الضاااريبي، 

2010.) 
إن المسااااندة والااادعم الاجتمااااعي مصااادر مااان مصاااادر  المسددداندة الاجتما يدددة: (د)

ا ماا تكاون  شعور الفرد بالأمن النفسي خاصاة عناد التعارض للضاغوط التاي غالباً
فااوق قااادرات الفااارد لمواجهتهااا، ويكاااون الااادعم ذو فاعلياااة عناادما يقاااوم مااان داخااال 
الأساارة )كااالزوج أو الزوجااة، الأبناااء، الأقااارب، الأصاادقاء، زماالاء العماال...( أو 
ا، وكلاهماا مصادر مهام ولاه دور  ا أو مادياً أي مؤسسة ، وقد يكاون الادعم معنوياً

 في الوقاية من آثار الضغوط والإنهاك النفسي.
وهناك مهارات يطلق عليها مهارات التعام  تساعد في التخفيف مد  الانهداك النفسدي 

 ومنها:
وتتمثال باالاعتراف بوجاود وضاع غيار عاادي يتعارض لاه الفارد،   الاعتراف بالمشدكلة: ▪

الااذي يتمثاال بالإجهاااد والتعااب الجساادي والنفسااي، والارهاااق النفسااي، وذلااك ماان خاالال 
فس  المجال الكافي لإدراك الواقع، فإن عدم إدراك الواقع والغاوص بحالاة الانكاار، لا 
ياااد  المجاااال للتعامااال ماااع المشاااكلة، إن الاعتاااراف بوجاااود المشاااكلة يسااااعد علاااى فااات  
منافااذ لحلاااول أو التكياااف ماااع الوضاااع الجديااد، فاااإن الاعتاااراف بالمشاااكلة تسااااعد الفااارد 
علااى تغيياار أنماااط ساالوكه الشخصااي أو يعاادل الموقااف ذاتااه، ماان خاالال البحااث عاان 
معلوماااااات أكثااااار عااااان الموقاااااف أو المشاااااكلة لكاااااي ينتقااااال تغييااااار الموقاااااف؛ حياااااث إن 
اسااتراتيجيات التعاماال التااي ترتكااز علااى المشااكلة، تهاادف إلااى البحااث عاان معلومااات 
أكثر أو طلاب النصايحة مان الآخارين وإدارة المشاكلة، والقياام بأفعاال لخفاض الانهااك 

 (.2012النفسي عن طريق تغيير الموقف مباشرة )دعو وشنوفي، 
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بمعنااى التوقااف لماادة محااددة عاان أداء العماال الااذي ساابب الإنهاااك  التوقددف المتقدد : ▪
ا، أو الاساتقالة  النفسي ، مثلًا أخذ إجازة من العمل إذا كان مان يعااني الإنهااك موظفاً

، المهااام هناااات، أو توكيااال شاااخص آخااار باااأداء عملااامااان منصاااب يتجااااوز حااادود الإمكا
مان  ويحفظاهتعرض له يلمدة محددة حتى يخف عبء وضغط ما   العملالتوقف عن  

 التعرض للإنهاك النفسي.
ا للراحاة العاطفياة والجسادية   من خلال فت  فضااءً   إعادة تأهي  القدرات: ▪ ا ومكانياً زمنياً

والذهنية، فالبكاء يسم  بتفرياغ هماوم عاطفياة، أو أخاذ اساتراحة شااملة كاالخلود للناوم 
لسااااعات طويلاااة أو الإكثاااار مااان القياااولات، أماااا الاساااتراحة الذهنياااة وذلاااك مااان خااالال 
التوقاااف عااان الحاااديث الاااذاتي، تجناااب الصاااراعات، الاقااالا  عااان الأعماااال الروتينياااة، 
مرحلاااة الهااادوء هاااذه تشاااكل ساااياقًا للتصاااال  ماااع الاااذات، والاهتماااام بالاااذات يااادفع الفااارد 
للتروي  والترفيه لها من خلال القيام بأنشطة اجتماعية وثقافية، تسااعد علاى الشاعور 

 بمشاعر إيجابية.
يتعلااق الأماار بفتاارة تحلياال وتفكياار للاابعض، فااإن حصاايلة نقاااط القااوة ونقاااط  التسددا:ل: ▪

الضعف سواء المتعلقة بالجانب المهني أو الشخصي تؤدي إلاى اختباارات تتبلاور فاي 
شااكل تاادابير ذات صاالة مااع المحاايط الخااارجي، تعماال علااى خفااض الضااغوط النفسااية 

 (.2011)عبد الحميد، 
 النظريات التي تناول  الإنهاك النفسي:

 نظرية التحلي  النفسي: ( أ)
لقد ركز فرويد على مكونات ثلاثة للشخصية )الهو، الأنا، الأنا الأعلى( وحدد  
لكل مكون دوره في نمو الشخصية وتفاعلها، لذلك فقد نظر للاضطراب والمرض الذي  

،  2001يصيب الفرد على ضوء الصرا  الذي يحدث بين مكونات الشخصية )يوسف،  
(، فإن ر ية مدرسة التحليل النفسي حول الإنهاك النفسي تتمثل في ثلاث جهات 68ص 
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 وهي: 
 إن الإنهاك النفسي ينتج عن الإجهاد المتواصل الذي يتعرض له الفرد. -
إنااه ناااتج عاان فقاادان وظيفااة مثاليااة الأنااا فااي علاقتهااا بااالآخرين ذوي الدلالااة فااي  -

 حياة الفرد.
 إنه ناتج عن الكف الذي يحدث للتفاعلات غير الملائمة أو المتعارضة. -
 النظرية السلوكية: (ب)

الفرد  تعلم  ينتج عن عملية  النفسي كسلوك  الإنهاك  أن  السلوكية  النظرية  ترى 
السلوك  وأن  سوي،  غير  سلوك  فهو  وبذلك  المناسبة،  غير  البيئة  مع ظروف  وتفاعله 
غير السوي هو الفشل في تعلم مهارات التعامل مع البيئة وتعلم سلوك غير مناسب ،  
بيئية وظروف  ناتجة عن عوامل  النفسي حالة داخلية  وأن السلوكيين يعتبرون الإنهاك 

)متولي،   النفسي.  الإنهاك  تقليل  من خلالها  أمكن  ما ضبطت  إذا  ،  2005مضطربة 
 (. 69ص 

 النظرية الوجودية:  (ج)
الوجوديون أغلب الاضطرابات إلى اضطراب أو فقدان المعنى في حياة    يرجع

أشار  حيث  الحياة؛  في  المعنى  توافر  قلة  النفسي  الإنهاك  مظاهر  من  أن  كما  الفرد، 
المعنى  57، ص 2001)  فرانكل فقدان  الرئيسي  سببه  الفرد  حياة  في  التوتر  أن  إلى   )

  Langle (2003, 108) ويصفه بأنه فراغ وجودي أو إنه إحباط لإدارة المعنى. ويرى  
 إلى أن الإنهاك النفسي من وجهة نظر الوجودية يحدث من خلال: 

إن الفااارد يبااادأ حياتاااه وعملاااه بم ثااال وأهاااداف عالياااة لا يمكااان تحقيقهاااا مماااا يعرضاااه  -
 للصدمة.

إن الفاارد يحتاااج للتقاادير الااذاتي كمااا إنااه بحاجااة للتقاادير الاجتماااعي ماان غيااره، وهااو  -
 عندما يفشل في تحقيق أهدافه فإنه يفقد نظرته لذاته وكذلك احترام الناس له.
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حينئاااذ يحااادث فقااادان المعناااى ويشاااعر الفااارد باااالفراغ الوجاااودي نتيجاااة نقاااص الطاقاااة  -
النفسجساامية وفقاادان القاادرة علااى التكيااف، ممااا يااؤدي لحالااة ماان اللامبااالاة ممااا يباادد 

 حياة الفرد ويصيبه الإنهاك النفسي.
بالمعنى   الإحساس  وعدم  النفسي  الإنهاك  بين  العلاقة  أن  الوجوديون  ويرى 
الفرد، كما أن  المعنى في حياة  لفقدان  النفسي يؤدي  تبادلية؛ حيث إن الإنهاك  علاقة 

 أن يؤدي للإنهاك النفسي. فقدان المعنى يمكن 
وفي ضوء ما سبق، يمكن الدمج بين ما تقدم من نظريات وآراء فيمكن القول  
الفرد   تفاعل سمات  تنتج عن  النفسية  الضغوط  النفسي مرحلة متقدمة من  الإنهاك  إن 
بعدم  الفرد  فيها  يشعر  مناسبة  غير  بيئة  تكون  حيث  به؛  المحيطة  البيئة  مع  وصفاته 
الراحة مع مراعاة استعداد الفرد للإصابة بالإنهاك النفسي، فإذا تعرض الفرد لضغوط لا  
يستطع   ولم  العبء،  قلة  أو ضغوط  عليه،  العبء  زيادة  كانت ضغوط  سواء  يتحملها 
التعامل معها بطريقة سوية، فستقل كفايته ويترتب عليه قلة الدعم المقدم له، وكذلك قلة 
تقدير توجد  إنتاجه مما يعرف الفرد للإنهاك النفسي، بل قد يترك عمله، أو على أقل 
الخطير   الأثر  يبين  مما  الحالي،  عمله  غير  مناسبًا  عملًا  وجد  إن  العمل  لترك  النية 

 للإنهاك النفسي في المجتمع.
 ثانيا: الدراسات السابقة:

بعد الاطلا  على الأدبيات التربوية والدراسات السابقة، تطرقت الدراسة الحالية  
إلى بعض الدراسات والأبحاث التي تناولت مهارات إدارة الصف والإنهاك النفسي لدى 
عينات مختلفة، حيث تناول المحور الأول: الدراسات التي تناولت العلاقة بين مهارات 
إدارة  مهارات  تناولت  التي  الدراسات  الثاني:  والمحور  النفسي،  والإنهاك  الصف  إدارة 
سيتم   يلي  وفيما  النفسي،  الإنهاك  تناولت  التي  الدراسات  الثالث:  والمحور  الصف، 
استعراضها بحسب ترتيبها الزمني من الأحدث إلى الأقدم، ومن ثم سيتم التعقيب عليها، 
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 وذلك على النحو التالي:
المحدددور الأول: الدراسدددات التدددي تناولددد  العلاقدددة بدددي  مهدددارات إدارة الصدددف والإنهددداك 

 النفسي:
إدارة الصف وعلاقتها ( إلى  2021)  عابد   دراسةهدفت   التعرف على مهارات 

المنهج   الدراسة  واتبعت  المكرمة،  بمكة  الأطفال  معلمات رياض  لدى  النفسي  بالإنهاك 
 ( من  العينة  وتكونت  المقارن،  الارتباطي  رياض 255الوصفي  معلمات  من  معلمة   )

ومقياس  الصف،  إدارة  مهارات  مقياس  في  الأدوات  وتمثلت  المكرمة،  بمكة  الأطفال 
ماسلاش للإنهاك النفسي )الصورة الخاصة بالمعلم(، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود  
علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائيا بين درجات معلمات رياض الأطفال على مقياس 
على  ودرجاتهم  الكلية(  الدرجة  الطالب،  إدارة  التعليمية،  )الإدارة  الصف  إدارة  مهارات 
الشخصي،  الإنجاز  نقص  المشاعر،  تبلد  الانفعالي،  )الإنهاك  النفسي  الإنهاك  مقياس 
رياض  معلمات  درجات  متوسطات  بين  إحصائيا  دالة  فروق  ووجود  الكلية(،  والدرجة 

مهار  مقياس  على  تربويًا  المؤهلات  وغير  تربويًا  المؤهلات  الصف االأطفال  إدارة  ت 
وذلك  المهني؛  التأهيل  لمتغير  تعزى  الكلية(  الدرجة  الطالب،  إدارة  التعليمية،  )الإدارة 

 لصال  معلمات رياض الأطفال المؤهلات تربويًا. 
 المحور الثاني: الدراسات التي تناول  مهارات إدارة الصف:

معلمات (  2017)  القحطاني  دراسةهدفت   ممارسة  درجة  على  التعرف  إلى 
الصفوف الأولية في المرحلة الابتدائية لمهارات الإدارة الصفية من وجهة نظر مديرات 
واتبعت  الرياض،  بمدينة  الأولية  للصفوف  التربويات  والمشرفات  الابتدائية  المدارس 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  المسحي،  الوصفي  المنهج  مدرسة، 50الدراسة  مديرة   )
و) 20و) تربوية،  مشرفة  أداة 37(  وتحددت  الأولية،  الصفوف  معلمات  من  معلمة   )

واستبانة   الأولية،  الصفوف  معلمات  عينة  على  ط بقت  الملاحظة  بطاقة  في  الدراسة 
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أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  التربويات،  والمشرفات  المديرات  عينة  على  طبقت 
معلمات الصفوف الأولية بمدينة الرياض يمارسنّ بدرجة كبيرة مهارات الإدارة الصفية  
داخل  الإنساني  المناخ  توفير  مهارة  الصفي،  والانضباط  النظام  حفظ  )مهارة  التالية 
الصف، مهارة تنظيم بيئة الصف المادية، مهارة التفاعل الصفي( ، وأن أعلى متوسط 
الإدارة  لمهارات  ممارستهنّ  وتعيق  الأولية  الصفوف  معلمات  تواجه  التي  للمشكلات 
عدد  كثافة  للتلميذات،  الملائم  لتعزيز  المعلمة  استخدام  )ضعف  مشكلة  كان  الصفية 
التطبيقي في  العملي  الجانب  النظري على  الجانب  غلبة  الصف،  التلميذات في حجرة 
تعيق   التي  المشكلات  من  تحد  التي  للمقترحات  متوسط  أعلى  وأن   ، الدراسي(  المقرر 
ممارسة معلمات الصفوف الأولية لمهارات الإدارة الصفية كان لمقترل )استخدام المعلمة 

 للتقنيات التربوية، وطرائق التدريس الحديثة مثل: التعلم النشط(.
اللغة    على   تعرفال  إلى(  2021)  عسيري   دراسة  هدفت  واقع ممارسة معلمات 

المهارات  في ضوء  الصفية  الإدارة  لمهارات  بمنطقة عسير  الابتدائية  بالمرحلة  العربية 
( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واتبعت  معلمة 156الناعمة،   )

في  الدراسة  أداة  وتحددت  عسير،  بمنطقة  الابتدائية  بالمرحلة  العربية  للغة  ومشرفة 
 ( من  مكونة  ) 65استبانة  على  موزعة  فقرة  التخطيط،  8(  )القيادة،  وهي:  أبعاد   )

التفاوض، العمل ضمن فريق، الاتصال والتواصل، إدارة الأزمات، إدارة الوقت، وإدارة 
اللغة  معلمات  ممارسة  واقع  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  الاجتماعية(،  العلاقات 

 العربية لمهارات الإدارة الصفية الناعمة جاء ما بين متوسط إلى عالي. 
 المحور الثالث: الدراسات التي تناول  الإنهاك النفسي:

إلااى التعاارف بااين الإنهاااك النفسااي  Tang & Pang (2006) دراسااةهاادفت 
والنااو  والخباارة، واتبعاات الدراسااة الماانهج الوصاافي التحليلااي، وتكوناات عينااة الدراسااة ماان 

ا مااان المعلماااين الصاااينيين ومااان الناااوعين وقاااد اختياااروا مااان عشااار مااادارس 866) ( معلماااً
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متوساطة وأربااع مادارس ابتدائيااة فاي ولايااة هوماان فااي الصاين، وتحااددت أداة الدراساة فااي 
مقياس الإنهاك النفسي لماسلاش، وتوصلت نتائج الدراسة إلاى أن الإنهااك النفساي لادى 
المعلمااات أعلااى ماان المعلمااين، وأن المعلمااين ذوي الخباارة الاكباار لااديهم درجااة أعلااى ماان 

 الإنهاك النفسي من ذوي الخبرة الأقل.
)هدفت   كلش  معلمي  (  2019دراسة  لدى  النفسي  الإنهاك  مستوى  قياس  إلى 

النفسي  الإنهاك  الفروق في مستوى  دلالة  والتعرف على  الخاصة،  الصفوف  ومعلمات 
واتبعت  إناث(،  )ذكور،  الجنس  متغير  وفق  الخاصة  الصفوف  ومعلمات  معلمي  لدى 

( معلمًا ومعلمة، تم  50الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
( إلى  و)25تقسيمها  معلمًا  الخاصة في 25(  الصفوف  ومعلمات  معلمي  معلمة من   )

مقياس   في  الدراسة  أداة  وتحددت  بغداد،  في  الثالثة  الرصافة  تربية  بغداد/  محافظة 
( ماسلاش  كريستينا  نظرية  على  معتمدًا  النفسي  ،  Christina Maslachللإنهاك 

يعانون 1976 الخاصة  الصفوف  أن معلمي ومعلمات  إلى  الدراسة  نتائج  (، وتوصلت 
الإنهاك  مستوى  في  والإناث  الذكور  درجات  بين  فروق  وهناك  النفسي،  الإنهاك  من 

 النفسي ولصال  الإناث.
 التعقيب علن الدراسات السابقة:

تم التعقيب على الدراسات السابقة من حيث الاتفاق والاختلاف بالنسبة لأهداف         
( التااي هاادفت إلاااى 2021البحااث فقااد اتفقاات أهاااداف البحااث الحااالي مااع دراساااة )عابااد، 

التعااارف علاااى مهاااارات إدارة الصاااف وعلاقتهاااا بالإنهااااك النفساااي لااادى معلماااات ريااااض 
( ماع البحاث الحاالي فاي 2021بالنسابة لمنهجياة البحاث اتفقات دراساة عاباد ). و الأطفال

( فااي 2021اختلفاات مااع دراسااة العابااد ) اتباعهااا الماانهج الوصاافي الارتباااطي، فااي حااين،
اختلفات ماع ضاً فاي فاروض الدراساة وبالتاالي نتائجهاا. و ، واختلفت معها أيأدوات الدراسة

فااي   (Tang & Pang, 2006)و"تااانج وبااانج" (، 2019وكلااش )دراسااة كاال ماان: 
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ا اختلفات ماع دراساة والقحطااني ) ( التاي 2017اتباعها المنهج الوصافي التحليلاي، وأيضاً
اتبعاااات الماااانهج الوصاااافي المسااااحي و بالنساااابة لعينااااة البحااااث تنوعاااات عينااااات الدراسااااات 

التااااي تناولاااات  (2021السااااابقة؛ حيااااث اتفقاااات عينااااة البحااااث الحااااالي مااااع دراسااااة عابااااد )
، فيما اختلفات ماع بعاض عيناات الدراساات الأخارى كدراساة كال معلمات رياض الأطفال

( والتاااي كانااات عينتهاااا مااان المعلماااين 2021(، ودراساااة عسااايري )2019مااان: وكلاااش )
ا اختلفاات مااع عينااة دراسااة القحطاااني ) ا، وأيضااً ( والتااي كاناات ماان 2017والمشاارفين معااً

 مديري المدارس والمشرفين والمعلمين.
وبالنسااابة لأداة البحاااث اتفقااات معظااام الدراساااات الساااابقة ماااع أداة البحاااث الحاااالي 

(، وكلاااش 2021التاااي تحاااددت فاااي  مقيااااس الإنهااااك النفساااي كدراساااة كااال مااان عاباااد )
وكااذلك مقياااس مهااارات إدارة  ،(Tang & Pang, 2006)"تااانج وبااانج" (، و2019)

 (.2017(، والقحطاني )2021(، وعسيري )2021الصف كدراسة كل من عابد )
 فروض البحث: 

يوجااد مسااتوى مرتفااع ماان مهااارات إدارة الصااف لاادى معلمااات رياااض الأطفااال بااإدارة  -
 .تعليم جازان

يوجد مستوى مرتفاع مان الإنهااك النفساي لادى معلماات ريااض الأطفاال باإدارة تعلايم  -
 .جازان

توجد علاقة دالة إحصائيًا بين مهارات إدارة الصاف والإنهااك النفساي لادى معلماات  -
 .رياض الأطفال بإدارة تعليم جازان

يمكن التنبؤ بالإنهااك النفساي مان خالال مهاارات إدارة الصاف لادى معلماات ريااض  -
 الأطفال بإدارة تعليم جازان
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 منهج البحث وإجراااته
 أولًا: منهج البحث

الذي   البحث   اتبع الحالي  البحث  هدف  لتحقيق  الارتباطي؛  الوصفي  المنهج 
النفسي لدى معلمات رياض  بالإنهاك  إدارة الصف وعلاقتها  يتمثل في تحديد مهارات 

 الأطفال. 
 ثانياً: مجتمع البحث: 

الأطفال   رياض  معلمات  جميع  من  الحالي  للبحث  الأصلي  المجتمع  يمثل 
تعليم مدينة جازان، وذلك في  التابعة لإدارة  يعملن في مدارس رياض الأطفال  اللواتي 

 ( معلمة. 488ها، والبالغ عددهن)1445الفصل الثاني من العام الدراسي 
 ثالثاً: عينة البحث:

بلغت   البسيطة حيث  العشوائية  بالطريقة  الاستطلاعية  البحث  اختيار عينة  تم 
( معلمة رياض أطفال بإدارة تعليم جازان، ومن خلالها تم التحقق من الخصائص 50)

 الإنهاك النفسي.و مهارات إدارة الصف  يمقياس لالسيكومترية 
البسيطة حيث بلغت   بالطريقة العشوائية  كما تم اختيار عينة البحث الأساسية 

 ( معلمة رياض أطفال بإدارة تعليم جازان. 141)
 رابعاً: أدوات البحث:  

 ( 2017)إعداد: القحطاني،  ( مقيا: مهارات إدارة الصف:1)
( القحطاني  إعداد  الصف من  إدارة  يتكون من  2017مقياس مهارات  والذي   )

( أبعاد، وهي: )مهارة حفظ النظام والانضباط الصفي، مهارة  4( فقرة موزعة على ) 28)
الصفي(،  التفاعل  مهارة  الفيزيقية،  الصف  بيئة  تنظيم  مهارة  الصفي،  المناخ  توفير 
لإحدى   اختياره  أساس  على  عبارة  لكل  بالنسبة  الرأي  إبداء  المفحوصين  من  ويتطلب 
وفقًا  وذلك  بشدة(  أوافق  لا  أوافق،  لا  أحيانًا،  أوافق،  بشدة،  )أوافق  الآتية:  الإجابات 
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المقياس  أبعاد  يوض   التالي  والجدول  الخماسي،  ريكارت  لتدرج  الشدة  أو  للتكرار 
 والفقرات المتضمنة بكل بعد: 

 ( أبعاد وفقرات مقيا: مهارات إدارة الصف 1جدول )
 عدد الفقرات   الأبعاد

 7 مهارة حفظ النظام والانضباط الصفي 
 7 مهارة توفير المناخ الصفي 

 6 مهارة تنظيم بيئة الصف الفيزيقية 
 8 مهارة التفاعل الصفي 
 28 مهارات إدارة الصف

الدرجات عليه ما بين  ويتم الاجابة عن بنود المقياس وفقاً لمقياس مدرج تتراول  
الدرجة  إلى درجة واحدة وذلك في حالة الاجابة الايجابية؛ حيث تشير  خمس درجات 
الاجابات  حالة  في  الدرجات  هذه  وتعكس  الصف،  إدارة  مهارات  ارتفا   إلي  المرتفعة 

 السلبية. 
صدق   خلال  من  المقياس  صدق  من  التحقق  من  المقياس  معد  قام  وقد 
المفردات بحساب معامل الارتباط بين درجة العبارة ودرجة الب عد الذي تنتمي إليه بعد 
دلالة  مستوى  إحصائياً عند  دالة  وكانت جميعها  الب عد،  درجة  من  العبارة  درجة  حذف 

حيث 0.01) كرونباخ،  ألفا  معامل  خلال  من  المقياس  ثبات  من  بالتحقق  قام  كما   ،)
( الترتيب  على  الكلية  والدرجة  للأبعاد  الثبات  معاملات  ،  0.887،  0.851كانت 

0.886  ،0.887 ،0.947.) 
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 حساب الخصائص السيكومترية لمقيا: مهارات إدارة الصف في البحث الحالي: 
 صدق المقيا:: (أ

المفردات  من خلال صدق  الصف  إدارة  مهارات  مقياس  من صدق  التأكد  تم 
بيرسون   ارتباط  معامل  للبعد   Pearsonبإيجاد  الكلية  والدرجة  فقرة  كل  درجة  بين 

 المنتمية إليه بعد حذف درجة الفقرة، كما موض  بالجدول التالي:
( معاملات الارتبا  بي  درجة ك  فقرة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه 2جدول )

 بعد حاف درجة الفقرة علن مقيا: مهارات إدارة الصف 

مهارة توفير المناخ   مهارة حفظ النظام 
 الصفي

مهارة تنظيم بيئة 
 الصف الفيزيقية 

مهارة التفاع  
 الصفي

معام    الفقرة 
معام    الفقرة  الارتبا  

معام    الفقرة  الارتبا  
معام    الفقرة  الارتبا  

 الارتبا  
1 0.549 ** 8 0.590 ** 15 0.781 ** 21 0.677 ** 
2 0.631 ** 9 0.501 ** 16 0.731 ** 22 0.804 ** 
3 0.495 ** 10 0.456 ** 17 0.649 ** 23 0.658 ** 
4 0.575 ** 11 0.772 ** 18 0.727 ** 24 0.648 ** 
5 0.796 ** 12 0.593 ** 19 0.782 ** 25 0.742 ** 
6 0.645 ** 13 0.776 ** 20 0.760 ** 26 0.701 ** 
7 0.781 ** 14 0.806 **   27 0.807 ** 
      28 0.770 ** 

 0.05، * دال عند مستوى   0.01دال عند مستوى ** 
فقرة   كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  جميع  أن  السابق  الجدول  من  يتض  
والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه بعد حذف درجة الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  

 (، مما يشير إلى صلاحية المقياس لأهداف هذا البحث. 0.01)
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  الاتساق الداخلي: (ب
حساب  خلال  من  الصف  إدارة  مهارات  لمقياس  الداخلي  الاتساق  حساب  تم 
الكلية للمقياس، كما هو   معامل الارتباط بين أبعاد المقياس وبعضها البعض والدرجة 

 موض  بالجدول التالي:
والدرجة الكلية ( معاملات الارتبا  بي  أبعاد المقيا: وبعضها البعض 3جدول )

 لمقيا: مهارات إدارة الصف 

 الأبعاد
مهارة حفظ 
 النظام 

مهارة توفير  
 المناخ الصفي 

مهارة تنظيم بيئة 
 الصف الفيزيقية 

مهارة التفاع  
 الصفي

مهارة حفظ النظام  
    - والانضبا  الصفي 

مهارة توفير المناخ  
   - ** 0.812 الصفي

مهارة تنظيم بيئة 
  - ** 0.811 ** 0.865 الفيزيقية الصف 

 - ** 0.764 ** 0.650 ** 0.671 مهارة التفاع  الصفي
 ** 0.865 ** 0.941 ** 0.899 ** 0.920 مهارات إدارة الصف 

 0.05، * دال عند مستوى  0.01** دال عند مستوى 
من الجدول السابق يتض  أن معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس مهارات إدارة 

(، 0.01وبعضها البعض والدرجة الكلية للمقياس كانت دالة عند مستوى دلالة ) الصف  
 مما يشير إلى تحقق الاتساق الداخلي لمقياس مهارات إدارة الصف.

 الثبات: (ج
ألفا لكرنباخ   تم التأكد من ثبات مقياس مهارات إدارة الصف باستخدام معامل 

Cronbach's Alpha:كما موض  بالجدول التالي ، 
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 ( يوعح معام  ثبات مقيا: مهارات إدارة الصف 4جدول )
 طريقة الثبات       

 البعد
 معام  ألفا لكرنباخ  عدد الفقرات

 0.858 7 النظام والانضبا  الصفيمهارة حفظ 
 0.862 7 مهارة توفير المناخ الصفي 

 0.902 6 مهارة تنظيم بيئة الصف الفيزيقية 
 0.914 8 مهارة التفاع  الصفي
 0.960 28 مهارات إدارة الصف 

يتض  من الجدول السابق أن معاملات الثبات بطريقة ألفا لكرنباخ مناسبة مما  
يشير إلى إمكانية الوثوق في النتائج التي يمكن التوصل إليها من خلال تطبيقه على  

 عينة البحث. 
 (2012)إعداد: الزبيدي، ( مقيا: الإنهاك النفسي: 2)

الزبيدي   إعداد  من  النفسي  الإنهاك  )2012)مقياس  من  يتكون  والذي   )25 )
 ( على  موزعة  العقلي(، 3فقرة  البعد  النفسي،  البعد  الفسيولوجي،  )البعد  وهي:  أبعاد،   )

 كما هو موض  بالجدول التالي:
 ( أبعاد وفقرات مقيا: الإنهاك النفسي  5جدول )

 عدد الفقرات الأبعاد
 8 البعد الفسيولوجي

 9 النفسيالبعد 
 8 البعد العقلي 

 25 الإنهاك النفسي 
اختياره   أساس  على  عبارة  لكل  بالنسبة  الرأي  إبداء  المفحوصين  من  ويتطلب 
لإحدى الإجابات الآتية: )أوافق بشدة، أوافق، أحيانًا، لا أوافق، لا أوافق بشدة( وذلك  
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بالتحقق من صدق  للتكرار أو الشدة لتدرج ريكارت الخماسي، وقام معد المقياس  وفقًا 
المقياس  ثبات  من  بالتحقق  قام  كما  المفردات،  وصدق  المحتوى،  صدق  خلال  من 
لمقياس   الكلية  للدرجة  الكلي  الثبات  معامل  بلغ  حيث  كرونباخ،  ألفا  معادلة  باستخدام 

 (. 0,87الانهماك النفسي )
 حساب الخصائص السيكومترية لمقيا: الإنهاك النفسي في البحث الحالي:

 صدق المقيا:: (أ
تم التأكد من صدق مقياس الإنهاك النفسي من خلال صدق المفردات بإيجاد  

بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه   Pearsonمعامل ارتباط بيرسون  
 بعد حذف درجة الفقرة، كما موض  بالجدول التالي:

( معاملات الارتبا  بي  درجة ك  فقرة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه 6جدول )
 بعد حاف درجة الفقرة

 البعد العقلي  البعد النفسي البعد الفسيولوجي
 معام  الارتبا   الفقرة  معام  الارتبا   الفقرة  معام  الارتبا   الفقرة 
1 0.489 ** 9 0.437 ** 18 0.557 ** 
2 0.172 10 0.631 ** 19 0.422 ** 
3 0.399 ** 11 0.440 ** 20 0.259 ** 
4 0.454 ** 12 0.008 21 0.546 ** 
5 0.140 13 0.569 ** 22 0.346 ** 
6 0.359 ** 14 0.569 ** 23 0.596 ** 
7 0.296 * 15 0.635 ** 24 0.603 ** 
8 0.391 ** 16 0.662 ** 25 0.058 
  17 0.665 **   

 0.05، * دال عند مستوى  0.01** دال عند مستوى 
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فقرة   كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  جميع  أن  السابق  الجدول  من  يتض  
والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه بعد حذف درجة الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  

( كانت غير دالة إحصائياً  25-12-5-2(، عدا الفقرة رقم )0.05( ومستوى )0.01)
 ( فقرة.   21لذا تم حذفها ليصب   عدد فقرات المقياس )

  الاتساق الداخلي: (ب
تم حساب الاتساق الداخلي لمقياس الإنهاك النفسي من خلال حساب معامل 
الارتباط بين أبعاد المقياس وبعضها البعض والدرجة الكلية للمقياس، كما هو موض   

 بالجدول التالي: 
( معاملات الارتبا  بي  أبعاد المقيا: وبعضها البعض والدرجة الكلية 7جدول )

 لمقيا: الإنهاك النفسي  
 البعد العقلي  البعد النفسي البعد الفسيولوجي الأبعاد

   - البعد الفسيولوجي
  - * 0.318 البعد النفسي
 - ** 0.661 ** 0.392 البعد العقلي 

 ** 0.838 ** 0.870 ** 0.642 الإنهاك النفسي 
 0.05عند مستوى  ، * دال 0.01** دال عند مستوى 

الإنهاك   مقياس  أبعاد  بين  الارتباط  معاملات  أن  يتض   السابق  الجدول  من 
( 0.01النفسي وبعضها البعض والدرجة الكلية للمقياس كانت دالة عند مستوى دلالة ) 

 ( مما يشير إلى تحقق الاتساق الداخلي لمقياس الإنهاك النفسي. 0.05ومستوى ) 
 الثبات: ب( 

لكرنباخ   ألفا  معامل  باستخدام  النفسي  الإنهاك  مقياس  ثبات  التأكد  تم 
Cronbach's Alpha:كما موض  بالجدول التالي ، 
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 ( يوعح معام  ثبات مقيا: الإنهاك النفسي 8جدول )
 طريقة الثبات       

 البعد
 معام  ألفا لكرنباخ  عدد الفقرات

 0.662 6 الفسيولوجيالبعد 
 0.846 8 البعد النفسي
 0.762 7 البعد العقلي 

 0.000 21 الإنهاك النفسي 
مناسبة مما    يتض  من الجدول السابق أن معاملات الثبات بطريقة ألفا لكرنباخ

يشير إلى إمكانية الوثوق في النتائج التي يمكن التوصل إليها من خلال تطبيقه على  
 عينة البحث. 

 خامساً: الأساليب الإحصائية: 
للتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، تم استخدام العديد من 

 الأساليب الإحصائية التالية: 
 واحدة.اختبار "ت" لعينة  -
 معامل ارتباط بيرسون. -
 تحليل الانحدار المتعدد. -

 نتائج البحث ومناقشتها: 
 أولًا: نتائج الفرض الأول ومناقشتها:

يوجد مستوى مرتفع م  مهارات إدارة الصف لدى  ينص الفرض الأول على "
 ". بإدارة تعليم جازان معلمات رياض الأطفال

على   الصف  إدارة  مهارات  مقياس  تطبيق  تم  الفرض  هذا  وللتحقق من صحة 
، وتم معالجة معلمة رياض أطفال بإدارة تعليم جازان(  141عينة البحث البالغ عددها )
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لمقارنة المتوسط (  One sample T Testالنتائج باستخدام اختبار )ت( لعينة واحدة )
من درجة كل بعد   %60الحسابي الفعلي لعينة البحث بالمتوسط الفرضي والذي يمثل  

 وكانت النتائج كما هو موض  بالجدول التالي: من أبعاد المقياس والدرجة الكلية
( قيمة "ت" لمعرفة الفرق بي  المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط الفرعي  9جدول )

 الكلية(لمقيا: مهارات إدارة الصف )الأبعاد والدرجة 

عدد  الأبعاد
 الفقرات

المتوسط  
 الفرعي 

المتوسط  
 الفعلي

الانحراف  
 المعياري 

متوسط 
مستوى   قيمة "ت"  الفرق 

 الدلالة
مهارة حفظ 
النظام  

والانضبا   
 الصفي

7 21 31.213 4.212 10.213 28.792 0.01 

مهارة توفير  
 0.01 27.308 10.170 4.423 31.170 21 7 المناخ الصفي 

تنظيم  مهارة 
بيئة الصف 
 الفيزيقية 

6 18 27.411 3.338 9.411 33.477 0.01 

مهارة التفاع  
 0.01 29.832 11.915 4.743 35.915 24 8 الصفي

مهارات إدارة  
 0.01 32.363 41.709 15.303 125.709 84 28 الصف

الصف  إدارة  مهارات  في  مرتفع  مستوى  وجود  السابق  الجدول  من  يتض  
جازان،   تعليم  بإدارة  الأطفال  رياض  معلمات  لدى  الكلية(  والدرجة  لما )الأبعاد  وذلك 

تمتلكه من كفاءة علمية وعملية في تفعيل الأدوات وتطبيق الخطة المنهجية واستخدام 
 تقنيات التعليم التربوية الهادفة.
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إلى أن معلمات    هاتوصلت نتائجالتي  و (  2017واتفقت مع دراسة القحطاني )  
التالية   الصفية  الإدارة  مهارات  كبيرة  بدرجة  يمارسنّ  الرياض  بمدينة  الأولية  الصفوف 
الصف،  داخل  الإنساني  المناخ  توفير  مهارة  الصفي،  والانضباط  النظام  حفظ  )مهارة 

 .مهارة تنظيم بيئة الصف المادية، مهارة التفاعل الصفي(
 ثانياً: نتائج الفرض الثاني ومناقشتها:
" على  الثاني  الفرض  لدى ينص  النفسي  الإنهاك  م   مرتفع  مستوى  يوجد 

 ". معلمات رياض الأطفال بإدارة تعليم جازان
النفسي على عينة   تم تطبيق مقياس الإنهاك  الفرض  وللتحقق من صحة هذا 

 ( عددها  البالغ  جازان(  141البحث  تعليم  بإدارة  أطفال  رياض  معالجة معلمة  وتم   ،
لمقارنة المتوسط   (One sample T Testالنتائج باستخدام اختبار )ت( لعينة واحدة )

من درجة كل بعد   %60الحسابي الفعلي لعينة البحث بالمتوسط الفرضي والذي يمثل  
 وكانت النتائج كما هو موض  بالجدول التالي: من أبعاد المقياس والدرجة الكلية

( قيمة "ت" لمعرفة الفرق بي  المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط  10جدول )
 الفرعي لمقيا: الإنهاك النفسي )الأبعاد والدرجة الكلية(

عدد  الأبعاد
 العبارات 

المتوسط  
 الفرعي 

المتوسط  
 الفعلي

الانحراف  
 المعياري 

متوسط 
مستوى   قيمة "ت"  الفرق 

 الدلالة
البعد 

 الفسيولوجي
6 18 21.475 4.089 3.475 10.091 0.01 

 0.01 27.751 11.617 4.971 35.617 24 8 البعد النفسي
 0.01 2.869 1.376 5.694 22.376 21 7 البعد العقلي 

 0.01 18.972 16.468 10.307 79.468 63 21 الإنهاك النفسي 
السابق الجدول  من  )الأبعاد    يتض   النفسي  الإنهاك  في  مرتفع  مستوى  وجود 

  ، جازان  تعليم  بإدارة  الأطفال  رياض  معلمات  لدى  الكلية(   للضغوط  نتيجةوالدرجة 
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 بإختلاف  الاطفال  مع  التعامل  أثناء  العمل  داخل  سواء  بالمعلمة  تحيط  التي  النفسية
 ادارة  تعامل  واقع  من  أو  العمرية  المرحلة  مع  يتناسب   بما  سلوكياتهم  وتوجيه  تعديل
 خارج   من  أو   المعلمة  قبل  من  المبذول  والجهد   الطفل  تعلم  بكيفية   تعي  لا  مدرسية
 . النفسي الانهاك  زيادة في يتسبب   مما بها المحيط كالمجتمع العمل نطاق

مع   )واتفقت   وبانج"  "تانج  توصلت   (Tang & Pang, 2006دراسة  والتي 
إلى أن الإنهاك النفسي لدى المعلمات أعلى من المعلمين، وأن المعلمين ذوي نتائجها  

، كذلك اتفقت الخبرة الاكبر لديهم درجة أعلى من الإنهاك النفسي من ذوي الخبرة الأقل
دراسة )  مع  توصلت    (2019كلش  الصفوف ها  نتائجوالتي  ومعلمات  معلمي  أن  إلى 

في  والإناث  الذكور  درجات  بين  فروق  وهناك  النفسي،  الإنهاك  من  يعانون  الخاصة 
 .مستوى الإنهاك النفسي ولصال  الإناث 
 ثالثاً: نتائج الفرض الثالث ومناقشتها: 
توجد علاقة دالة إحصائيًا بي  مهارات إدارة الصف  ينص الفرض الثالث على "

 ". الأطفال بإدارة تعليم جازان رياض والإنهاك النفسي لدى معلمات 
(  Pearsonوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون )

لمعرفة طبيعة العلاقة بين مهارات إدارة الصف والإنهاك النفسي لدى معلمات رياض 
 الأطفال، كما هو موض  بالجدول التالي:
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( يوعح معاملات الارتبا  بي  مهارات إدارة الصف والإنهاك النفسي لدى 11جدول )
 معلمات رياض الأطفال

البعد  المتغير 
الإنهاك  البعد العقلي  البعد النفسي الفسيولوجي

 النفسي 
مهارة حفظ النظام  
 والانضبا  الصفي 

-0.013 0.847 ** -0.109 0.343 ** 

مهارة توفير المناخ  
 الصفي

0.115 0.960 ** -0.004 0.506 ** 

مهارة تنظيم بيئة 
 ** 0.465 0.004 ** 0.883 0.092 الصف الفيزيقية 

 ** 0.409 0.015- ** 0.793 0.087 مهارة التفاع  الصفي
 ** 0.469 0.035- ** 0.949 0.077 مهارات إدارة الصف 

   0.01** دال عند مستوى 
النفسي   الإنهاك  بين  إحصائيًا  دالة  علاقة  وجود  يتض   السابق  الجدول  من 
لدى  الكلية(  والدرجة  )الأبعاد  الصف  إدارة  ومهارات  الكلية(  والدرجة  النفسي،  )البعد 

جازان تعليم  بإدارة  الأطفال  رياض    وتعدد  الأطفال  لتكدس  نظرًا  وذلك،  معلمات 
  منها  يتطلب   ما  وايضا  الانشطة  جميع  تنفيذ   في  الوقت   وضيق  واحتياجاتهم  متطلباتهم 

  المهام   إنجاز  في  لها  عائق  يكون   والذي   المدرسة  ادارة  قبل  من  المهام  بعض   تأدية  من
 .الاداء في وتدني والتعب  بالإنهاك يشعرها مما المناسب  الوقت  في المطلوبة

إلى وجود  والتي توصلت   (  2021دراسة عابد ) واتفقت مع نتيجة هذا الفرض  
علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائيا بين درجات معلمات رياض الأطفال على مقياس 

على   مهارات  ودرجاتهم  الكلية(  الدرجة  الطالب،  إدارة  التعليمية،  )الإدارة  الصف  إدارة 
الشخصي،  الإنجاز  نقص  المشاعر،  تبلد  الانفعالي،  )الإنهاك  النفسي  الإنهاك  مقياس 
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رياض  معلمات  درجات  متوسطات  بين  إحصائيا  دالة  فروق  ووجود  الكلية(،  والدرجة 
مقياس   على  تربويًا  المؤهلات  وغير  تربويًا  المؤهلات  الصف   ت امهار الأطفال  إدارة 

وذلك  المهني؛  التأهيل  لمتغير  تعزى  الكلية(  الدرجة  الطالب،  إدارة  التعليمية،  )الإدارة 
 . لصال  معلمات رياض الأطفال المؤهلات تربويًا

 رابعاً: نتائج الفرض الرابع ومناقشتها:
" الرابع على  الفرص  مهارات ينص  خلال  م   النفسي  بالإنهاك  التنبت  يمك  

 إدارة الصف لدى معلمات رياض الأطفال بإدارة تعليم جازان". 
بطريقة   المتعدد  الانحدار  تحليل  استخدام  تم  الفرض  هذا  من  للتحقق 

Stepwise :كما هو موض  بالجدول التالي ، 
( تحلي  تباي  الانحدار للتحقق م  إمكانية التنبت بالإنهاك النفسي م  12جدول )

 خلال مهارات إدارة الصف
 المتغير 
 التابع 

مصدر  
 التباي 

مجمول  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى   " Fقيمة "  المربعات

 الدلالة

البعد 
 الفسيولوجي

 33.528 4 134.113 الانحدار 
 16.228 136 2207.051 البواقي 0.089 2.066

 - 140 2341.163 المجمو 

 البعد النفسي
 1662.381 2 3324.762 الانحدار 

 0.975 138 134.557 البواقي 0.01 1704.913
 - 140 3459.319 المجمو 

 البعد العقلي 
 49.594 4 198.377 الانحدار 

 31.917 136 4340.701 البواقي 0.190 1.554
 - 140 4539.078 المجمو 

الإنهاك 
 النفسي 

 3809.975 1 3809.975 الانحدار 
 79.591 139 11063.131 البواقي 0.01 47.870

 - 140 14873.106 المجمو 
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والدرجة  )الأبعاد  النفسي  للإنهاك  "ف"  قيمة  أن  السابق  الجدول  من  يتض  
( الترتيب  على  بلغت  قيم  47.870،  1.554،  1704.913،  2.066الكلية(  وهي   )

( عد القيمة الأولى والثالثة، مما يشير لإمكانية  0.01دالة احصائياً عند مستوى دلالة )
التنبؤ بالإنهاك النفسي )البعد النفسي، لدرجة الكلية( من خلال مهارات إدارة الصف، 

لتطوير المناسبة  الحلول  يتطلب وضع  العمل أ  وذلك   المهني من خلال ورشات  دائها 
 والدورات التدريبية والزيارات التبادلية بين المعلمات لإعطاء أكثر إنتاجية  في العمل. 

ويوض  الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار لمعرفة أكثر العوامل اسهاماً في 
 التنبؤ بالإنهاك النفسي )البعد النفسي، لدرجة الكلية( لدى معلمات رياض الأطفال: 

( نتائج تحلي  الانحدار المتعدد لمعرفة إمكانية التنبت بالإنهاك النفسي  13جدول )
 م  خلال مهارات إدارة الصف 

المتغير  
 التابع

المتغير  
 المستق  

معام   
 الارتبا   

معام   
 التحديد

معام   
التحديد 
 المصحح

 
ثاب   
 الانحدار 

 
معام   
 الانحدار 

 
Beta 

 

 
قيمة  
 )ت(

 
 مستوى 
 الدلالة

البعد 
 النفسي 

مهارة توفير  
 المناخ الصفي 

0.980 0.961 0.961 -2.275 
0.787 0.700 25.377 0.01 

مهارة تنظيم  
 بيئة الصف 

0.487 0.327 11.863 0.01 

الإنهاك 
 النفسي 

مهارة توفير  
 المناخ الصفي 

0.506 0.256 0.251 42.698 1.180 0.506 6.919 0.01 

 ما يلي:  يتض  من الجدول السابق
يعد أكثر العوامل إسهاماً في التنبؤ بالبعد النفسي لدى  مهارة توفير المناخ الصفيأن  -

( وهي قيمة دالة  25.377معلمات رياض الأطفال؛ حيث كانت القيمة التنبؤية له )
(، ثم يأتي مهارة تنظيم بيئة الصف في المرتبة 0.01احصائياً عند مستوى دلالة )
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( له  التنبؤية  القيمة  كانت  حيث  عند 11.863الثانية؛  احصائياً  دالة  قيمة  وهي   )
(، كما بلغت قيمة معامل التفسير المصاحب لدخول المتغيرات 0.01مستوى دلالة ) 

( الانحدار  نموذج  )0.961إلى  بنسبة  يسهم  أنه  أي  بالبعد 96.1%(،  التنبؤ  في   )
ارشادية  برامج  وضع  ذلك  على  فيترتب  الأطفال،  رياض  معلمات  لدى  النفسي 

 .  لمعلمات رياض الأطفال لمقاومة ضغوط العمل والانهاك النفسي
 ويمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي:  

× مهارة  0.487× مهارة توفير المناخ +   0.787+   2.275-البعد النفسي = 
 تنظيم بيئة الصف 

يعد أكثر العوامل إسهاماً في التنبؤ بالإنهاك النفسي   مهارة توفير المناخ الصفين  إ -
له ) التنبؤية  القيمة  ( وهي قيمة 6.919لدى معلمات رياض الأطفال؛ حيث كانت 

(، كما بلغت قيمة معامل التفسير المصاحب 0.01دالة احصائياً عند مستوى دلالة )
( الانحدار  نموذج  إلى  المتغيرات  بنسبة )0.251لدخول  يسهم  أنه  أي   ،)25.1% )

الأطفال، رياض  معلمات  لدى  النفسي  بالإنهاك  التنبؤ  توفير   في  يتطلب  وذلك 
 . الوسائل والتقنيات التعليمية الحديثة التي تساهم في خفض الإنهاك النفسي

 ويمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي:  
 × مهارة توفير المناخ الصفي  1.180+  42.698الإنهاك النفسي =  
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Abstract: 

The research aimed to identify the level of classroom 
management skills and psychological exhaustion, and to 
investigate the relationship between classroom management skills 
and psychological exhaustion, and verifying the possibility of 
predicting the degree of psychological exhaustion through the 
degree of classroom management skills among kindergarten 
teachers at the education administration of Jazan. The descriptive 
approach was used, as the study sample consisted of (141) 
kindergarten teachers at the education administration of Jazan, It 
was selected by Random method, In order to achieve the 
research’s aims, and examine the hypotheses; the scales of 
classroom management skills and psychological exhaustion was 
used. The researcher also used (SPSS) to process the data analysis 
using, Pearson correlation coefficient, one sample T-test, Multiple 
Regression Analysis    . The results showed that there were high 
level of classroom management skills and psychological 
exhaustion. The results also indicated that there was a statistically 
significant relationship between classroom management skills 
(general scale and sub scale) and psychological exhaustion 
(general scale and sub scale), and the possibility of predicting 
psychological exhaustion through classroom management skills 
among kindergarten teachers at the education administration of 
Jazan.  
Keywords: Classroom Management Skills, Psychological 

Exhaustion, Kindergarten Teachers 


