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 علمية مراجعة فى مجال المكتبات والمعلومات:   Chat-GPTتقنية  
 

 :الملخص
باللغتين العربية  العلمى المنشور   نتاج  ال   العلمية إلى تحليل راجعة  مالهذه    هدفت

باللغتين العربية  فى مجال المكتبات والمعلومات     Chat-GPTتقنيةوالنجليزية فى مجال  
الفترة    خلالوالغرض من هذه المراجعة الوقوف على واقع النتاج الفكرى  ،    ةنجليزي لوا

فى    2024إلى    2021  من المختلفةالمنشور  المعلومات  لتحديد   مصادر  وذلك   ،
ال والسمات  لهذاالخصائص  الموضوعية،والزمنية،واللغوية    ساسية  النواحى  من  النتاج 

فى مجال   Chat-GPTأهمية هذه المراجعة فى الآهمية الفائقة لتقنية    ،والنوعية،وتكمن
تمثل   ت مما يفرض السعى للوقوف على مزاياها الكبيرة التى يمكن أن االمكتبات والمعلوم

التى  الخدمات  مجال  فى  نوعية ضخمة  المعلومات   نقلة  ومؤسسات  المكتبات  تقدمها 
من مصادر المعلومات صدر  م  (58  )عدد  ل  ، وقد قامت الباحثة باجراء مسح  للمستفيدين

: وهى  مجالات  ثلاثة  خلال  من  الفكرى  النتاج  بهذا  -Chatتطبيقات   المتصلة 
GPTا بالمكتبات،وخدمات  الفنية  الباحثة  إتكما  .والمعلومات  لمكتبات ،والعمليات  بعت 

، والمنهج الوصفى  التحليل الحصائى للإنتاج الفكرى   الببليوجرافى الببليومترى فىالمنهج  
التحليلى لسمات هذا النتاج،وذلك بعد البحث فى المصادر المختلفة لهذا النتاج الفكرى  

فحص مقالات الدوريات العلمية،  وقد تم  ،  عبر مختلف المواقع وقواعد البيانات العالمية  
 ستبعاد ملخصات الرسائل الجامعية،وعروض الكتب وتم إوبحوث المؤتمرات ،والكتب ،

النترنت  أبرز  المنشورة على  باللغة   الدراسة نتائج  . ومن  الفكرى  النتاج  قلة فى  وجود 
والتوصية  العربية   فى مجال  ،  العالمية  التجارب  دراسة  تقنية  إبأهمية مواصلة  ستخدام 

Chat-GPT  المستفادة،والتعامل مع التحديات التى  ، فى المكتبات للوقوف على الدروس
 تفرضها، والسعى لوضع مدونة سلوك لكفالة إحترام السرية والخصوصية. 

ال  ،  Chat-GPT  :المفتاحيةالكلمات    خدمات فى    Chat-GPT  ،  صطناعىالذكاء 
 في   الفنية  والعمليات    GPT-Chat،المكتبات   خدمات   في  وتطبيقه  GPT-Chat   ،المكتبات  
 المكتبات. 
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 : المقدمة
صطناعي لتحسين  تجهت المكتبات في السنوات الأخيرة إلى تطبيقات الذكاء الا

عرفة والتعامل صطناعي طريقة مفيدة وفعالة لنشر الميوفر الذكاء ال  ، حيث جودة خدماتها
بفضل الحوسبة التي يمكن التعرف عليها والذكاء   المكتبات.ستفسارات المستفيدين من  إ  مع
بعض   وتتيح الأدبيات لية أكبر.  عصطناعي، يمكن للمكتبات الآن العمل بكفاءة وفاال

؛ من ذلك على سبيل  صطناعي في خدمات المكتبات الأمثلة على كيفية نشر الذكاء ال
لمستخدمي (  AI)  الصطناعيالمدعومة بالذكاء    Chatbotsتوفر  :  Chatbots  المثال  

بشكل ستجابة  كال  المكتبات المساعدة الفورية، مما يحسن جميع جوانب تجربة المستفيد 
اتجاه الخدمات ذات و المستفيدين إلى موارد المكتبة،  ارات الشائعة، وتوجيهستفسلإفعال ل

ختصاصى المعلومات بالمكتبة التركيز على الوظائف الأكثر صعوبة  لالصلة. يتيح ذلك  
المساعدة في أسرع وقت ممكن. كما   وتخصصًا المستفيدين على  مع ضمان حصول 

با المكتبات  في  مهمًا  دورًا  الأحيان  من  كثير  في  الأنظمة  هذه  الذكاء ستخد لعبت  م 
لتحليل سلوك المستفيد وتفضيلاته، مما يسمح للمكتبات بتوفير اقتراحات الصطناعي  

الأخرى.   والعناصر  والمقالات  الكتب  مثل  للموارد  تحسين  يؤدي  و مخصصة  إلى  ذلك 
على التعرف  اهتماماته    فرص  مع  يتوافق  الذي  المحتوى  اقتراح  خلال  من  المستفيد 

واحتياجاته، مما يؤدي إلى زيادة المشاركة والرضا. كما يمكن لأمناء المكتبات اكتساب 
النصية من خلال ال المعلومات  تقنيات معرفة مهمة من كميات كبيرة من  ستفادة من 

المشابهة لتلك المستخدمة في استخراج النصوص والبيانات. ايضا   الصطناعيالذكاء  
، والتي تجاهات معقدة في المواد الأكاديميةإيمكن للمكتبات العثور على أنماط وعلاقات و 

-Chatمثل    الصطناعيم نماذج الذكاء  اب العثور عليها يدويًا عند إستخد كان من الصع

GPT،   كما يمكن للمكتبات تعظيم جهود تطوير مجموعاتها. قد تقوم المكتبات بتخصيص
الموارد بشكل فعال للحصول على المواد التي تتواصل مع جمهورها من خلال مراقبة  
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سلوك المستفيد وتفضيلاته واتجاهاته. تضمن هذه الستراتيجية المبنية على البيانات أن 
وا للاحتياجات  مستجيبة  المكتبات  تكمل لتصبح  مجموعة  وتطوير  المتغيرة،  هتمامات 

 (Georg Clifford Yamson ,2023)المساعي الأكاديمية لرعاتها
متاحة على  ( إن روبوتات الدردشة  Gujra ,Swathi &Et,al ,2019)  كل من   عرفوي

-Chat مدار الساعة وتقدم دائمًا إجابات جيدة على الأسئلة. وبنفس الطريقة، يمكن لـ "
GPT   إجراء محادثات مع الأشخاص واستخدامه للقيام بأعمال المكتبة، تمامًا مثل أي "

 روبوت آخر.

 الإطار المنهجى للدراسة: 
 : أهداف المراجعة العلمية -1

يرسم ملامح التخصص وسماته،   الذيمجال الوجه الصادق    النتاج الفكرى فى أىيعد  
فى مجال المكتبات والمعلومات   Chat-GPTفى محاولة لرصد النتاج الفكرى فى تقنية  

العلمية إلى تحليل النتاج الفكرى المنشور باللغتين    المراجعة  تهدف هذه و   بمختلف عناصره 
  والمعلومات، وذلك فى مجال المكتبات    Chat-GPTالعربية والأنجليزية فى مجال تقنية  

 :الوقوف على الآتى من أجل 

واقع نمو وحجم النتاج الفكرى باللغتين العربية والنجليزية خلال الفترة الزمنية من   -
 2024إلى2021

 الدوريات العلمية باللغة العربية والنجليزية التى ساهمت فى نشر هذا النتاج  -
   Chat-GPTأهم الموضوعات لهذا النتاج الفكرى فى مجال تقنية  -
   Chat-GPTالأتجاهات اللغوية فى نشر النتاج الفكرى فى مجال تقنية  -
تقنية   - مجال  فى  فكرى  إنتاج  من  نشره  المكتبات   Chat-GPTماتم  مجال  فى 

 والمعلومات. 
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فى    Chat-GPTتحديد الخصائص والسمات الأساسية لهذا النتاج فى مجال تقنية   -
الموضوعية، والزمنية، واللغوية، والنوعية،    واحى مجال المكتبات والمعلومات من الن

 والشكلية لما تم حصره من النتاج الفكرى. 
 

 : حدود المراجعة العلمية-2

 : تتمثل حدود هذه المراجعة العلمية فيما يلى

تتناول المراجعة العلمية النتاج الفكرى فى موضوع تقنية   :  الحدود الموضوعية ❖
Chat-GPT  والمعلومات  فى مجال المكتبات 

-Chat تقنية  تتناول المراجعة العلمية النتاج الفكرى فى موضوع  :الحدود اللغوية ❖

GPT  باللغتين العربية والأنجليزية  مجال المكتبات والمعلومات فى 
النوعية والشكلية:   ❖ العلمية النتاج الفكرى فى موضوع  الحدود  تتناول المراجعة 

والمعلومات  فى Chat-GPT تقنية   المكتبات  من    مجال  متنوعة  أشكال 
أو   مطبوعة  المؤتمرات،كتب  العلمية،أعمال  سواءالمقالات  مصادرالمعلومات 

الجامعية،وعروض مع  ،  إلكترونية الرسائل  ملخصات  المنشورة    استبعاد  الكتب 
 على النترنت. 

-Chat تقنية  تتناول المراجعة العلمية النتاج الفكرى فى موضوع  الحدودالزمنية:   ❖

GPT 2024إلى 2021فى الفترة من  مجال المكتبات والمعلومات  فى . 

 محاور موضوع المراجعة العلمية:- 3

  Chat-GPTلموضوع الدراسة "تقنية ال من أجل توضيح خصائص النتاج الفكرى 
المكتبات   تمفى مجال  ثلاث  والمعلومات،  الفكرى من خلال  النتاج    ةإجراء مسح عن 

المحور الاول :محاور الثانى:    Chat-GPT  تطبيقات   :  المحور  الفكرى،  فى الانتاج 
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لحصر مصادر العمليات الفنية بالمكتبات، المحور الثالث: خدمات المكتبات والمعلومات.
وذلك على النحو الذى المعلومات المختلفة وتحديد السمات والخصائص لهذا النتاج ،

 (: 1الشكل رقم ) يوضحه

 
 )إعداد الباحثة( ( محاور موضوع المراجعة العلمية1شكل رقم)

 

 :منهج المراجعة العلمية- 4

تمدت الدراسة على أسلوب المراجعة العلمية لعرض النتاج الفكرى باللغتين العربية  اع -
سمات النتاج الفكرى    المنهج الوصفى التحليلى من أجل تحليل  بإستخدام.  والنجليزية

مجال المكتبات والمعلومات: مراجعة    فى   Chat-GPTتقنية  موضوع الدراسة "   ل
للتحليلات الحصائية  ، وإ  علمية الببليومترى  الببليوجرافى  باستخدم  ستخدام المنهج 

الحصائى   (SPSS: Statistical Packages for    Social Science)برنامج  
 .لنتاج الفكرى تحليل ال

  فى Chat-GPT لبحث عن المصادر وجمع النتاج الفكرى المتعلق بتقنية  تم ا  -
نجليزية  الحصول على عدة دراسات منشورة باللغتين ال و   ،  مجال المكتبات والمعلومات 

تطبيقات

Chat-GPT

باتالعمليات الفنية بالمكت

خدمات المكتبات 
والمعلومات
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فى الفترة  ( مصدرأ   58وتم حصر عدد )والعربية فى شكلها المطبوع والليكترونى،  
عام   المعلومات  إوتشمل جميع    ،2024إلى  2021من  أوعية  على شكال  ،وذلك 

 (:1رقم)النحو الي يوضحه الجدول 

 ( مصادر جمع الانتاج الفكرى 1دول رقم)ج

 قاعدة بيانات  العنوان 
https://mjl.clarivate.com/search-results Web of Science 

https://www.elsevier.com/products/scopus Scopus 
https://www.researchgate.net Research Gat 
https://Scholar.google.com Google Scholar 
http://www.microsoft.com Microsoft Big 

https://www.jstor.org/ Jstor 
bsco.com/products/research-

databases/library-information-science-and-
technology-abstracts 

Lista(Library,Information 
Science&Technology 

Abstracts 
https://www.emerald.com/insight Emerald 

https://www.proquest.com ProQuest 
https://www.ekb.eg/ar/web/researchers/home بنك المعرفة 

https://www.mandumah.com  دار المنظومة 

نجليزية ،وتم استعراض الدراسات وبناء عليه تم تقسيم  الدراسات لغويا باللغة العربية وال
 .وترتيبها زمنيا من الأحدث الى الأقدم

 خطوات حصر أدبيات الإنتاج الفكرى للمراجعة العلمية: -4/1

فى مجال   Chat-GPTتقنية  أدبيات النتاج الفكرى لموضوع "    عتمدت الباحثة فى حصرإ 
 :لى مايلىع"  2024إلى  2021المكتبات والمعلومات فى الفترة من  

 تحديد الكلمات المفتاحية الدالة على موضوع الدراسة  •
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وهى    2024  إلى  2021تحديد الفترة الزمنية الخاصة بالنتاج الفكرى بين عامى   •
  ChatGPT م تطبيق الاستخد إ التى بدأ فيها الفترة

المرتبط بالموضوع واجراء مسح من خلال قواعد البيانات    حصر النتاج الفكرى  •
المتاحة على النترنت، وبنك المعرفة ، وقاعدة بيانات دار المنظومة، وقاعدة 

 EBESCO, Web of Science, Scopus, JSTORبيانات  
,ProQuest, LISTA(Library, Information Science&Technology 

Abstracts  ،Research Gat ,Emerald Full-Text, Google 
Scholar, Microsoft Big    عتمدت الباحثة على مختلف مواقع المكتبات  إ كما

  ( 2جدول رقم)   يوضحهعلى النحو الذى 
 ( عدد المصادر المعلومات2جدول رقم)

 النسبة عدد المصادر  المحركات 
Research Gat, 12 21 % 
 % 19 11 بنك المعرفة المصري 
Google Scholar 10 17,5 % 

 % 14 8 قاعدة بيانات دار المنظومة
Web of Science 6 10,5 % 

Emerald Full-Text 5 8,5 % 
Microsoft Big 2 3,5 % 

LISTA(Library, Information 
Science&Technology Abstracts 

1 1,5 % 
JSTOR 1 1,5 % 
Ebesco 1 1,5 % 

ProQuest 1 1,5 % 
 % 100 58 المجموع

 
نجليزية، والبحث فى قواعد البيانات  البحث  فى النتاج الفكري باللغتين العربية والأ •

المتنوعة للإنتاج الفكرى العالمى فى المكتبات والمعلومات ، وتمثل ذلك فى مراجعة  



  أمل حسين عبدالقادر علي     فى مجال المكتبات والمعلومات: مراجعة علمية  Chat-GPTتقنية 

- 310 - 

-EKB Springerقواعد البيانات المحلية والعالمية التالية : )بنك المعرفة المصرى 
Emerald- Lisa plus- EBSCO -ProQuest- Dissertation 

Abstracts –Science Direct-Scopus  الفكرى إلانتاج  بيانات  وقاعدة   )
البحث  ومحرك  )إعلم(،  والمعلومات  للمكتبات  العربى  التحاد  موقع  على  المتاحة 

Google   عن  اواستخد تعبر  التى  والأجنبية  العربية  المصطلحات  من  مجموعة  م 
وهى   الدراسة  الصطناعى    -  (Chat-GPTمحتوى  المكتبات    -الذكاء  –خدمات 

المعلومات  سواء(  استرجاع  الدراسة  بموضوع  الخاص  الفكرى  النتاج  عن   للبحث 
التى   (ان الكلمات الدالة3يتبين لنامن الجدول رقم)نجليزية كما  باللغة العربية او ال

فى البحث والحصول على   ( كلمات دالة ساعدت 4مها للبحث والتى بلغت )تم إستخد 
 النتاج الفكرى . 

 ( الكلمات المفتاحية الدالة على النتاج الفكرى 3دول رقم )ج

 الكلمات المفتاحية باللغة النجليزية  الكلمات المفتاحية باللغة العربية 
o  دردشة  روبوت o Chat-GPT 
o الصطناعي  الذكاء Artificial Intelligence  
o GPT-Chat المكتبات  خدمات  في Chat-GPT in Library Services 

GPT-Chat  خدمات   في   وتطبيقه 
 المكتبات 

Chat-GPT and its Application in 
Library Services GPT-Chat   في    الفنية   والعمليات  

 المكتبات 
Chat-GPT and Technical 
Operations in Libraries 

 

 معايير الإبقاء لمفردات الدراسة:  -4/2

 الأجنبي الي اللغة العربية  ترجمة النتاج الفكرى  •

https://08113xoqu-1105-y-https-journals-sagepub-com.mplbci.ekb.eg/doi/full/10.1177/02666669231206762#sec-2
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، وتم فحص مقالات   فرز واختيار الدراسات ذات الصلة ،واستبعاد مالايصلح منها •
الرسائل   ملخصات  ،واستبعاد  ،والكتب  المؤتمرات  وبحوث  العلمية،  الدوريات 

 الجامعية،وعروض الكتب المنشورة على النترنت.
مصدر معلومات فقط ترتبط بموضوع المراجعة العلمية،أما باقى  (  58) تبين أن   •

 المفردات فهى بعيدة عن موضوع المراجعة. 
 . تقسيم النتاج الفكرى موضوعيا  •
 تسجيل النتائج الخاصة بالحدود اللغوية والزمنية والنوعية  •
 Social Science  Packagesبإستخدام البرنامج الحصائى    تحليل النتائج   •

for  (Statistical :SPSS)   ، عداد الصياغة النهائيةإ و . 
لنموذج جمعية علم النفس الأمريكية   تباع صياغة الستشهادات المرجعية وفقاإ •

(American Psychological Association:APA) 
 

 معايير الإستبعاد لمفردات الدراسة:  -4/3

 ستبعاد المفردات المكررةإ •
 المصادر المتاح منها بيانات ببليوجرافية فقط ولايوجد النص كاملاً  ستبعاد إ •
 نتاج الفكرى فى مجال المكتبات والمعلومات مرتبطة بال الغير ستبعاد النتائج  إ •
 ستبعاد المفردات خارج الفترة الزمنية المحددة للمراجعة العلمية.إ •
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 :ومصطلحات الدراسة  فاهيمم  -5

 : ChatGPTمفهوم  -

Chat-GPT     على الذكاء الصطناعى مع القدرة على إنتاج نص     هو روبورت يعتمد
 ( . Shidiq,Muhammad,2023بمختلف الأشكال سواء كان رسميا أوغير رسميا )  

  بمعنى آخر، إنه نموذج لغوي كبيرتم".  مسبقًا  مُدرب   توليدي  محوليشير الاسم، هو "  كما  
تعتمد على نموذج اللغة   وهى منظمة بحثية والتى  (Open AI )تطويره بمعرفة شركة  

 .(Kirtania,2023)التوليدى 
الكثير من الاستخدامات المحتملة   Chat-GPTمثل    الصطناعيتحمل أداة الذكاء  

لمحترفي المكتبات، خاصة عندما يتعلق الأمر بتبسيط المهام العادية. يمكن أتمتة وظائف  
مثل الجابة على الأسئلة المرجعية، والتوصية بالكتب لمزيد من الدراسة ومساعدة الطلاب 

لمكتبات التقليدية، في الوصول إلى المعلومات، وبالتالي تسريعها بشكل كبير.بالنسبة ل
يعد هذا وضعًا مربحًا للجانبين لأنه يحرر الموظفين للتركيز على تفاعلات المستفيدين  

 المعقدة.
 وفى تعريف أخر: 

Chat-GPT  ( هو نموذج لغة كبيرLLM  ) بخوارزميات التعلم العميق، ومجموعة    مزود
فرعية من التعلم الآلي، الذي يمكنه تحديد النص وتكشيفه وترجمته والتنبؤ به وإنتاجه إلى 

المحتوى. كنظام للتعلم الآلي يتعلم بشكل مستقل من البيانات   أخرى منجانب أشكال  
ويمكنه إنتاج كتابة متطورة وذكية على ما يبدو بعد التدريب على مجموعة بيانات ضخمة 

عن برامج الدردشة   Chat-GPTولعل ما يميز  (،van Dis, et al., 2023من النصوص ) 
العصبية   اللغوية  البرمجة  وأنظمة   Natunal Language Processing)الأخرى 

:NLP)   ،هو مهارات المحادثة الواقعية للغاية، بما في ذلك القدرة على طرح أسئلة المتابعة

https://en.wikipedia.org/wiki/Generative_pre-trained_transformer
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من   كثير  في  ما.  موضوع  حول  الدقيقة  الفروق  إلى  والشارة  بالأخطاء،  والعتراف 
الحالات، يكون من المستحيل اكتشاف أن النسان يتفاعل مع روبوت تم إنشاؤه بواسطة 

وواضحة  و الكمبيوتر.   منطقية  المكتوبة  والنشاءات  نادرة  النحوية   الأخطاء 
(Greengard,Samuel,2022 .) 

شركة   و  Reid Hoffmanومؤسسة    Microsoftوأعلنت   Khoslaالخيرية 
Ventures     قد اعلنت عن إطلاقChat-GPT    وهو روبوت 2022نوفمبر    30في ،

إنتاج   من  الصطناعي  بالذكاء  يعمل  تم  ،  OpenAIدردشة  ربحية  غير  منظمة  وهي 
لتوفير ،  OpenAI، أحدث نموذج لـ    Chat-GPT. تم تصميم  2015إطلاقها في عام  

خدمات صناعية قابلة للاستخدام. وهناك من عرفه بان برنامج الدردشة الآلي عبارة عن  
 برنامج يحاكي المحادثات البشرية من خلال إدخال المستخدم. 

 مفهوم الذكاء الإصطناعى:  -

هو أحد الاتجاهات والتطبيقات الناشئة للحوسبة فى المكتبات،   الذكاء الصطناعى
البشر. مثل  باشياء  للقيام  الكمبيوتر  أجهزة  برمجة  للذكاء   ويتضمن  النهائى  والوعد 

تفكر وتتصرف،   الصطناعى  فى المكتبات هو تطوير أنظمة الكمبيوتر أو الآلات التى 
 Isaiah omameوفى الواقع تنافس الذكاء البشري،ولهذا تداعيات كثيرة على المكتبات  

&Juliet Chinedu Alexnmecha,2020)  ) 
هو تقنية تستحوذ على القدرات الفكرية المرتبطة سابقاً  وفى تعريف أخر هو   

 :ML)التعلم بالآلة    بالبشر فقط ، وعلى طرق وتطبيقات البرمجة اللغوية العصبية و
Machine Learning فى البشرى  الذكاء  على  التغلب  يمكنها  الخورازميات  أن  إلا   )

 (Stahl,B.2021 )بعض النواحى، كما فى سرعة ودقة معالجة البيانات 
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 المؤشرات والخصائص للإنتاج الفكرى :  ❖
مجال المكتبات   فى  Chat-GPTبلغ حجم النتاج الفكرى لموضوع الدراسة"تقنية  
(دراسة باللغة 17)  2024إلى2021والمعلومات"  الذى تم حصره خلال الفترة من  

 نجليزية.  ( دراسة باللغة ال41العربية,)
 اللغوى للإنتاج الفكرى: التحليل -1

  Chat-GPTاللغوى للإنتاج الفكرى لتقنية    لنا من خلال الدراسة التحليليتبين  
النتاج الفكرى    أن"  2024إلى    2021الفترة من    مجال المكتبات والمعلومات خلال  فى

نجليزية  بينما بلغت نسبة النتاج الفكرى باللغة ال   %27,6ة  تبلغت نسبقليل و باللغة العربية  
 مختلف محركات البحث وقواعد البيانات المختلفة،  من إجمالى نتيجة البحث فى  72,4%

 ( التوزيع اللغوى للإنتاج الفكرى المنشور:  2( والشكل رقم)  4ويوضح الجدول رقم) 

 

 نتاج الفكرى لاللغوى ا التحليل( 4دول رقم)ج
 النسبة  العدد لغة المصدر

 % 27,6 17 العربيةاللغة 
 % 72,4 41 نجليزية الاللغة 

 % 100 58 المجموع
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 التوزيع اللغوى للإنتاج الفكرى  (2شكل رقم)

 
 :للإنتاج الفكرى  الزمنى التحليل -2

الزمنى    التحليل  النشر من الل  تم  الدراسة على سنوات  الى مصادر معلومات  حدث 
للفترة الزمنية المحددة    السنوات الاكثر فى عدد نشر المقالات العلمية  وفقا  الأقدم لمعرفة

 نتاجية علمية فى النتاج الفكرى لموضوع الدراسة ،وهذاإكثر  لأالسنة ا    لتوضيح للدراسة .
 -كمايلي:( 3( ،والشكل رقم) 5يوضحه لنا الجدول رقم)ما 

 تاج الفكرى ن( التوزيع الزمنى ال5دول رقم)ج

نجليزيةلاللغة ا النسبة  اللغة العربية السنة   النسبة  
2024 6 35,5 % 12 29,5 % 
2023 6 35.5 % 21 51 % 
2022 5 29 % 1 2,5 % 
2021  -  - 7 17 % 
 % 100 41 % 100 17 اجمالى
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 التوزيع الزمنى الانتاج الفكرى  (3شكل رقم)

من ويتبين   رقم)   لنا  ،و 5جدول  رقم)  (  ان  3شكل  العربية  (  باللغتين  الدراسات 
نتاج  من حجم ال  %35حيث بلغت نسبة  2024إلى  2023الفترة من    فىزادت  نجليزية  وال

نجليزية لنسبة تتراوح بلغت النسبة فى النتاج الفكرى باللغة ال   الفكرى باللغة العربية .بينما
  2022-2021وتراجع النتاج الفكرى باللغة العربية فى الفترة من  .  %51-% 29,5مابين  
 . بالنسبة للإنتاج الفكرى باللغة الأنجليزية   %2,5- % 17،وبنسبة   %29بنسبة 

 

 الكمى للإنتاج الفكرى: التحليل-3

)  مراجعةتم   بموضوع  58عدد  مرتبطة  دراسة   )Chat-GPT   المكتبات مجال  فى 
( 17وتضمنت عددا )    ،مؤتمرات  وأبحاث    وكتب،  ،والمعلومات، ضمت مقالات دوريات 

دراسة بنسبة    (41عدد الدراسات الأجنبية )  ، بينما بلغ  %27,6بنسبة    دراسة باللغة العربية
لنا الجدول رقم )    72,4% الدوريات العربية والأجنبية الأكثر  6،ويوضح  فى   سهاماً إ( 

 . النتاج الفكرى 

0
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0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

2024 2023 2022 2021
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  جهات النشر فى الدوريات العربية والأجنبية: -3/1 •
 أولا:الدوريات العلمية:

وهو مصدر أساسي    تعد الدورية مصدر معلومات منشور يصدر بشكل دورى ،
من مصادرالمعلومات يحتوى على موضوعات متعددة ومتنوعة مما يجعل منها مصدراً 

رقم)   الجدول  والدارسين.ويبين  للباحثين  الأكثر   6هاما  والأجنبية  العربية  الدوريات   )
المتعلق   الفكرى  النتاج  فى  الدراسة"إسهاما  مجال   Chat-GPTتقنية    بموضوع  فى 

 المكتبات والمعلومات".
 ( الدوريات العربية والأجنبية الأكثر اسهاما فى النتاج الفكرى 6دول رقم ) ج

 
 م

 

 
 عنوان الدورية 

عدد  
 الدراسات
2024 

عدد  
 الدراسات
2023 

عدد  
 الدراسات
2022 

عدد  
 الدراسات
2021 

 
 النسبة

المكتبات  المجلة الدولية لعلوم  1
 والمعلومات

- 1 - - 5,7 % 

2 
المجلة المصرية لعلوم  

 المعلومات 
2 2 1 - 1,14 % 

3 
المجلة العلمية للمكتبات 

 والوثائق والمعلومات
1 1 2 - 1,42 % 

4 
المجلة العربية الدولية لتكنولجيا 

 % 2,85 - 2 - - المعلومات والبيانات 

 % 5,7 - 1 - - مجلة قطاع الدراسات النسانية  5

6 
Algerian Scientific 
Journals Platform 

- 1 - - 5,7 % 

7 
Journal of Library 

Automation 
- - - 1 5,7 % 

8 
Cataloging & 

Classification Quarterly 
2 - - 1 1,90 % 
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 م

 

 
 عنوان الدورية 

عدد  
 الدراسات
2024 

عدد  
 الدراسات
2023 

عدد  
 الدراسات
2022 

عدد  
 الدراسات
2021 

 
 النسبة

9 
Journal of Academic 

Librarianship 
2 - - 2 1,42 % 

10 
Journal of Web 
Librarianship 

- 1 - - 5,7 % 

11  
Information Technology 

and Libraries - 1 - - 5,7 % 

12 
Journal of Creative 

Research 
Thoughts(JCRT) 

- 2 - - 2,85 % 

13 
International Journal of 

Creative Research 
Thoughts(IJCRT) 

- 1 - - 5,7 %  

14 
Annals of Library and 
Information Studies 

- 1 - - 5,7 %  

15 
National Library of 

Medicine 
2 - - - 2,85 % 

16 
International Peer-
Reviewed Journal of 

Library Science. 
1 - - - 5,7 % 

17 
Environment –Behavior 

Proceeding Journal 
- 1 - - 5,7 % 

18 
Evidence Based Library 

and Information 
Practice 

1 - - - 5,7 % 

19 
Evidence based Library 

and Information 
1 - - - 5,7 % 
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 م

 

 
 عنوان الدورية 

عدد  
 الدراسات
2024 

عدد  
 الدراسات
2023 

عدد  
 الدراسات
2022 

عدد  
 الدراسات
2021 

 
 النسبة

Practice Earrow_ drop_ 
down 

20 
Health Information and 

Libraries Journal 
1 - - - 5,7 %  

21 
Journal of Library and 
Information Science in 

Agriculture, 
- 1 - - 5,7 %  

22 
Journal of Economy 

and Technology 
1  - - 5,7 % 

23 

ACM Transactions on 
Asian and Low-

Resource Language 
Information Processing 

- 1 - - 5,7 %  

24 
Journal of Librarianship 
and Information Science 

1 - - - 5,7 %  

25 
Journal of Information 

and Knowledge 
Management 

1 1 - - 2,85 % 

26 
International Journal of 

Research in Library 
Science 

- 1 - - 5,7 % 

27 Library Hi Tech - 1 - 2 1,90 % 

28 Acrl TechConnect - 1 - - 5,7 % 

29 
Cataloging & 

Classification Quarterly - - - 2 2,85 % 

https://dl.acm.org/toc/tallip/2023/22/8
https://dl.acm.org/toc/tallip/2023/22/8
https://dl.acm.org/toc/tallip/2023/22/8
https://dl.acm.org/toc/tallip/2023/22/8
https://journals.sagepub.com/home/LIS
https://journals.sagepub.com/home/LIS
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 م

 

 
 عنوان الدورية 

عدد  
 الدراسات
2024 

عدد  
 الدراسات
2023 

عدد  
 الدراسات
2022 

عدد  
 الدراسات
2021 

 
 النسبة

30 
Reference & User 
Services Quarterly 

- - - 1 5,7 % 

31 

Recent Trends in 
Programming 

Languages-STM 
Journals 

- 2 - - 2,85 % 

32 
Internet of Things and 

Cyber-Physical 
Systems 

- 1 - - 5,7 %  

33 
Journal of Information 
and Documentation 

Studies 
- 1 - - 5,7 %  

34 
International Journal of 

Librarianship 
2 - - - 2,85 % 

35 
Scientific and Technical 
Information Processing 

- 1 - - 5,7 %  

36 
Information and 

Knowledge 
Management 

- 1 - - 5,7 %  

% 100 9 6 23 20 المجموع  

 
سهاما فى النتاج  إ( الدوريات العربية والأجنبية الأكثر  6دول رقم )  من جيبين لنا  

.وجاءت فى المرتبة الأولى بالنسبة للدراسات العربية  Chat-GPT  الفكرى لموضوع تقنية
الدوريات العربية )المجلة المصرية لعلوم المعلومات( بواقع خمسة أبحاث   المنشورة فى
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من المجموع الكلى للدراسات،   % 1,14خلال الفترة الزمنية المحددة للدراسة بنسبة بلغت  
بواقع اربع دراسات وهما   %1,42و)المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات( بنسبة  

من الدوريات العلمية المتميزة والتى تهتم بنشر ومتابعة كل ماهو جديد فى مجال المكتبات 
به بواقع دراسة لكل دورية وبلغت ر اق.بينما جاءت باقى الدوريات بنسب مت والمعلومات  

 نتاج الفكرى للدراسة. من المجموع الكلى للإ %5,7نسبتها 
مدى   لنا  فتبين  الأجنبية  العلمية  الدوريات  فى  المنشورة  الأجنبية  الدراسات  أما 

وجاءت فى المرتبة    والمعلومات،فى مجال المكتبات    Chat-GPTهتمام بموضوع تقنية  ال
  % 1,42ربع  دراسات بنسبة  أبواقع     (Journal of Academic Librarianship)ولى دورية  ال

الدوريات العلمية بنسب   من المجموع الكلى للإنتاج الفكرى للدراسة ،بينما جاءت باقى
 كثر فى كل دورية علمية.أأو بواقع مقالة  %5,7  إلى 2,85تتراوح مابين 

 
 ثانيا:الكتب:
 سهاما فى النتاج الفكرى إ( الكتب العربية والأجنبية الأكثر 7)دول رقم ج
 الاجمالى  نجليزية باللغة ال  باللغة العربية  م 

 3 1 2 العدد
 % 1,90 % 5,7 % 2,85 النسبة 

 
( ان هناك كتابين باللغة العربية لهما علاقة بالموضوع  7جدول رقم)لنامن  يتبين  

  Chat-GPTأهمية تقنية ال    اً من المجموع الكلى للإنتاج الفكرى أوضح  %2,85بنسبة  
بينما وجد كتاب واحد باللغة النجليزية يوضح استخدام   فى مجال المكتبات والمعلومات.

ال   بنسبة    Chat-GPTتقنية  المعلومات  الكلى   %5,7فى مجال خدمات  المجموع  من 
 نجليزية.نتاج الفكرى باللغة ال للإ
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 ثالثا: أبحاث المؤتمرات :
 بحاث المؤتمرات العربية والأجنبية الأكثر إسهاما فى النتاج الفكرى أ( 8دول رقم ) ج

 المؤتمر 
عدد 

 الدراسات 
 النسبة 

International Conference  thProceedings of the 2023 9-
on Humanities and Social Science Research (ICHSSR 

2023) 

المؤتمر والمعرض السنوي لجمعية المكتبات المتخصصة  -
فرع الخليج العربي:توظيف التقنيات الذكية فى بيئة المكتبات 

 2024المتخصصة ومؤسسات المعلومات.قطر،الدوحه,

2 5,7 % 

 

   Chat-GPT( عدم اهتمام المؤتمرات بموضوع تقنية  8دول رقم )يتضح لنا من جو 
ن الموضوع يجب ان ينظر اليه بنظرة  أ وترى الباحثة    والمعلومات،فى مجال المكتبات  

به لمواكبة   ن يتزايد الهتمام إأعمق لتعمقها فى المجتمعات الأكاديمية والعلمية ، ويجب  
المعلومات.  المكتبات ومؤسسات  المعلومات وتأثيرها على  مستجدات عصر تكنولوجيا 

مثل (  AI)  الصطناعيوان تتبنى الجمعيات العلمية الاهتمام بشكل متزايد بتقنيات الذكاء  
Chat-GPT    نظرًا لقدرتها على تحسين الخدمات المرجعية. ومع ذلك، فقد تم العراب عن

في خدمات المكتبات. هناك فى ضوء مخاطر   الصطناعيستخدام الذكاء  إمخاوف بشأن  
مما قد يؤدي إلى فقدان التفاعل    الصطناعيالعتماد بشكل كبير على تقنيات الذكاء  

بينما ينظربعض إختصاصىً المعلومات  هو عنصر أساسي في خدمات المكتبة.البشري، و 
وغيره من تقنيات الذكاء الصطناعي التوليدي "كفرصة للتأكيد   Chat-GPTبالمكتبات إلى  

 .ز ذلك كجزء رئيسي من عملية البحث على أهمية التحقق من المعلومات وتعزي
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 التحليل النوعى للإنتاج الفكرى: -4
ال العربية  النوعى    تحليلتم  باللغتين  الفكرى  بالنتاج  المؤلفين  إنتاجية  لمعدل 

ث مؤتمرات وهو  أبحاو ،وكتب    علمية ،مقالات  من  صادر معلومات الدراسة  نجليزية بموال
،   نتاج الفكرى باللغة العربية لإلالتوزيع النوعى  حول  (  9رقم)  دولماسيتم عرضه فى ج

رقم) العربية  (4وشكل  باللغة  الفكرى  النتاج  النوعى  رقم)  ،  التوزيع  حول (  10وجدول 
النوعى   الفكرى لالتوزيع  ا  لإنتاج  رقم)  نجليزية،لباللغة  النوعى    حول  (5وشكل  التوزيع 

 نجليزيةلإنتاج الفكرى باللغة ال ل
 

 باللغة العربية  نتاج الفكرى لإل( التوزيع النوعى 9دول رقم)ج
 النسبة العدد  ثلاثة واكثر مؤلفين  مؤلف واحد المصادر 

 % 82 14 - - 14 مقالات الدوريات 

 % 12 1 - 1 - أبحاث المؤتمرات 

 % 12 2 - - 2 الكتب 

 % 100 17 - 1 16 المجموع
 

 
 لإنتاج الفكرى باللغة العربيةلالتوزيع النوعى  (4شكل رقم)
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من   لنا  رقم)يتبين  رقم)(و 9جدول  انه  4شكل  ثلاث (  الى  المؤلفين  إنتاجية  تقسيم  تم 
 مستويات: 

 . المنشور باللغة العربية  من أجمالى النتاج الفكرى  %82 بنسبة مؤلف واحد : -1
 من أجمالى النتاج الفكرى المنشور باللغة العربية. %12بنسبة مؤلفين:   -2
ومن وجهة نظرالباحثة     الباحثين،فى التعاون بين    تبين وجود تدن  لاثة مؤلفين وأكثر:ث -3

البحاث،وأن  تاج  إنإلى عدم التفاهم بين الباحثين فى  يرجع  ترى أنه  السبب فى ذلك  
جراء البحث على  لمشترك    ناً الكثير من الأبحاث فى المجالات النظرية لاتحتاج تعاو 

بين    اً عكس الأبحاث التطبيقية فى مجالات الطب أوالصيدلة مثلا التى تتطلب تعاون
 .أكثر من باحث لجراء البحث 

 
 نجليزية نتاج الفكرى باللغة اللإل( التوزيع النوعى 10دول رقم)ج

 المصادر 
مؤلف 
 واحد 

 النسبة مؤلفين  النسبة
ثلاثة 
 واكثر

 النسبة العدد  النسبة

مقالات  
 الدوريات

17 41,5 % 19 46,5 % 4 10 % 40 98 % 

أبحاث 
 المؤتمرات 

- - 1 - - - 1 2 % 

 - - - - - - - - الكتب 

 % 100 41 - - - 21 - 17 المجموع
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 نجليزية الفكرى باللغة ال لإنتاج ل( التوزيع النوعى 5شكل رقم)

( انه تم تقسيم إنتاجية المؤلفين الى ثلاث  5شكل رقم)الو   ( 10جدول رقم)يتبين لنا من  
 مستويات: 

من أجمالى النتاج الفكرى المنشور باللغة   %41,5بلغت نسبته    واحد: حيث مؤلف   (1
 . ةنجليزيلا

 نجليزية باللغة ال المنشور  من أجمالى النتاج الفكرى  %46,5مؤلفين: بنسبة  (2
نجليزية  من أجمالى النتاج الفكرى المنشور باللغة ال   %10بنسبة    ثلاثة مؤلفين وأكثر: (3

ومن وجهة نظر   ثلاثة،نتاج الأبحاث المشتركة بين أكثر من إتراجع فى تبين وجود  
تتطلب تعاون بين أكثر من باحث لجراء  الباحثة ان هذه النوعية من الأبحاث لا 

 .البحث 

 :  للإنتاج الفكري  التحليل الموضوعى-5

بتقنية   المتعلق  الفكرى  الموضوعى للإنتاج  التقسيم  لنا  عن    Chat-GPTيكشف 
والإ تجاهات  إ العربية  باللغتين  الدراسات  منعام    الذينجليزية  عداد  الزمنية  الفترة  يغطى 

 لى ثلاث مجالات:إنتاج الفكرى تم تقسيم ال وقد  2024إلى 2021
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، والمجال الثانى: العمليات الفنية  بالمكتبات ،     Chat-GPT  تطبيقات   الأول:المجال   
نتائج البحث عن    تفاوت وتبين    ،وتم عرض الموضوع  المجال الثالث : خدمات المعلومات 

النتاج الفكرى العلمى المنشور حول موضوع الدراسة تفاوتاً ملحوظاً بين النتاج الفكرى  
وال  العربية  فى باللغتين  البحث  فى مؤشرات  ملحوظ  تصاعد  تبين وجود  نجليزية،حيث 

 :( 6شكل رقم ) ال(  و 11دول رقم)جاليتضح من ، كما  نجليزية النتاج الفكرى باللغة ال
 

 ( التحليل الموضوعى للإنتاج الفكرى 11جدول رقم)  

اللغة  اللغة العربية المجال
 نجليزية الإ 

 النسبة  العدد 
-Chat تطبيقات 

GPT 
7 9 15 26 % 

العمليات الفنية   
 بالمكتبات 

2 8 10 17,5 % 
خدمات 
 المعلومات

8 24 32 56,5 % 
 % 100 58 41 17 المجموع

  

 
 ( التحليل الموضوعى للإنتاج الفكرى 6شكل رقم ) 
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لتقنية   الفكرى  للإنتاج  الموضوعى  التحليل  مجال    فى   Chat-GPTويتناول 
  :محل الدراسة أدبيات النتاج الفكرى للمراجعة العلميةمجالات المكتبات والمعلومات 

 فى مجال المكتبات والمعلومات   Chat-GPT تقنيةموضوع"    تم تقسيم النتاج الفكرى حول
الفترة من التقسيم  طبقا   إلى دراسات عربية وأخرى أجنبية ،2024إلى2021  فى  وتم 

 وهى:  مجالات لثلاثة 
  Chat-GPT تطبيقات الاول : المجال

 الثانى: العمليات الفنية  بالمكتبات  مجالال
 :وذلك على النحو التالى، الثالث : خدمات المعلومات مجال ال
 

 مجالات على النحو التالي:  ثلاث قسمت إلى   :الدراسات باللغة العربية ولا:أ
 Chat-GPT تطبيقات  الأول: مجالال

كتمال فى  ى التعرف على مدى الدقة والإل(  2024دراسة )محمد احمد،  سعت 
مجال المكتبات والمعلومات من خلال   ستجابات تطبيقات محادثة الذكاء الصطناعى فىإ

دوات فى مجال المكتبات والمعلومات.والتعرف رصد مدى الدقة فى استجابات هذه الأ
جاباتها طبقا لنوع السؤال ومدى صعوبته.وقد مزجت الدراسة إعلى مستوى التفاوت فى  

ستجابات تطبيقات إستكشاف مدى دقة  إبين منهج البحث التجريبى،والمنهج المقارن بهدف  
تدريب  بضرورة  الدراسة  أوصت  واكتمالها.وقد  التوليدى  الصطناعى  الذكاء  محادثة 

التعامل المعلومات على إمكانات استثمار روبوتات الذكاء الصطناعى، و   ختصاصىً إ
المحتملة  مع   لتأطير ،  قيودها ومخاطرها  ميثاق أخلاقى  عتماد آليات الوضرورة وضع 

 .على روبوتات الذكاء الصطناعى التوليدى فى تخصص المكتبات والمعلومات 
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م  احديات الأخلاقية المرتبطة بإستخد ( الت 2024)نرمين عبدالقادر،  راسةد   وتناولت 
" Chat-GPT    التجارب البيانات الشخصية من خلال  " وتأثيره على خصوصية وسرية 

لخصوصي القانونية  للحماية  والعربية  ظل  الأجنبية  فى  المستفيدين  بيانات  م استخد إة 
 .وتقديم تصور مقترح لمعالجة هذه التحديات  الروبوت،
 

لـ GPT أن  فيها وجاء  (  2023دراسة )هبه صلاح الدين،    Generative" اختصاراً 
Pre-trained Transformer"  يستخدم لتوليد ، وهو نمط الشبكة العصبية الذكية الذي

لتخصيص اللغة الآلية، والمعالجة الصوتية، والترجمة الآلية، والخدمات و ،النص الآلي  
الذكية التي تم   GPT ، فهي الصدار الثالث من نماذج  GPT-3. أما  الذكية الأخرى 

 Chat-GPT ويمثل موضوع  .تدريبها على مجموعة كبيرة من البيانات الطبيعية الجديدة
وقد تناولت الدراسة تحليل النموذج   .علامة فارقة في تطور صناعة الذكاء الصطناعي  

من خلال استعراضه، والتعرف على مكوناته،  Chat-GPT اللغوي أو روبوت المحادثة
لية البحث داخله، وتحليل النتائج المسترجعة، وبيان مدى تحقيقها للغرض المرجو منها،  آو 

ال وبين محركات  بينه  مقارنة  عقد  والاختلاف وكذلك  التشابه  أوجه  على  للتعرف  بحث 
عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى عدد من النتائج  إ بينها، و 

برنامج تميز  أهمها  من  اللغوية    Chat-GPT كان  البرمجة  وأنظمة  الدردشة  برامج  عن 
القدرة على طرح أسئلة  العصبية الأخرى في مهارات المحادثة فائقة الواقعية، بما في ذلك  

خوارزميات التعلم الآلي المتقدمة  Chat-GPT خطاء، كما يستخدمالمتابعة، والاعتراف بال 
أوصت الدراسة بضرورة  قد  و   .  ستفسارات المستخدمإستجابة طبقاً لدخالات و إلنشاء نص  

اللغة العربية مع كتابتها بشكلٍ أفضل مثلها مثل اللغات الأجنبية   Chat-GPT أن يدعم
إليه كل  الآخرى، وضرورة إجراء تدريبات وتحديثات مستمرة كل شهر؛ بحيث يضاف 
جديد لكي يتمكن من تقديم إجابات حديثة ومتطورة وملائمة للحياة اليومية التي تتطور 
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كل دقيقة، وتقديم أقصى درجات الأمن لبيانات المستخدمين، والتأكد من عدم حدوث أي 
 .نتهاكات للبيانات إ

لروبوتات الذكية فى المكتبات الأجنبية  ( ل2023حمد خميس ,)م  دراسة  وتعرض 
ضافة ونشأتها،وخصائصها،بال  على مفهوم الروبوتات الذكية ،   حيث التعرف  والعربية من 

ستخدام الروبوتات الذكية فى إالى دراسة التجارب العالمية الأجنبية والعربية فى مجال  
لى تنوع التجارب إبالاعتماد على المنهج الميدانى .وقد توصلت الدراسة    المكتبات،وذلك

ى العالمى،بينما تخلو المكتبات العالمية فى تطبيق تقنية الروبوتات الذكية على المستو 
  .ربية من توظيف حقيقى وفعال لتقنيات الروبوتات الع
 

  حديثة تقنية      وهى    Chat-GPT (2023فتحى حسين عامر,)  كتاب  ويتناول  
فضلا ،  سئلة  لأقادرة على محادثة البشر بطريقة سلسة وتقديم إجابات مناسبة عن جميع ا

عتراف بالأخطاء، ورفض الأسئلة غير المناسبة.معتمدة فى ال   تميزهابقدرتها علىن  ع
كما يمكنه إنجاز مهام صعبة نسبيا فى مدة وجيزه وكتابة  ،ذلك على الذكاء الصطناعى

 .2022ذلك ،وتم إطلاق البرنامج فى نوفمبر عام   همقالات عندما يطلب من
(" الفصل الأول على تطور تقنية الذكاء 2023كتاب ) لمياء محسن محمد,ويتضمن  

كاء النسانى،والذكاء الصطناعى وأوجه ذ من مفهوم وأنواع ال  الصطناعى.وتناول كلا
 وخصائصه.  الاختلاف بينهما،ونشأة الذكاءالصطناعى

محمد, سيد  )أسماء  ال2022وتناولت  الذكاء  تدريس  واقع  ب (  قسام  إصطناعى 
ستخدام المنهج الوصفى التحليلى  إ المكتبات والمعلومات على المستويين العربى والأجنبي ب

الذكاء  بموضوع  خاص  توصيف  وضع  فى  تساهم  ان  يمكن  بمؤشرات  .للخروج 
 وتطبيقاته بأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية. الصطناعى
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  فى Chat-GPT تطبيقات   :ومن خلال المراجعة العلمية للإنتاج الفكرى فى المجال الأول
 - الدراسات العربية يمكن الشارة فيمايلى لأهم النقاط التى أظهرتها المراجعة:

ستجابات تطبيقات محادثة الذكاء الصطناعى إكتمال فى  التعرف على مدى الدقة وال  -
 فى مجال المكتبات والمعلومات 

 Chat-GPT م "استخد إحديات الأخلاقية المرتبطة بالتعرف على الت  -

ستعراضه، والتعرف إمن خلال   Chat-GPT تحليل النموذج اللغوي أو روبوت المحادثة  -
النتائج المسترجعة، وبيان مدى تحقيقها للغرض على مكوناته، وآلية البحث داخله، وتحليل  

 المرجو منها. 
والعربية فى مجال    - العالمية الأجنبية  التجارب  الذكية فى إدراسة  الروبوتات  ستخدام 

 . وإنجاز مهام صعبة نسبيا فى مدة وجيزه المكتبات،
صطناعى بأقسام المكتبات والمعلومات لبالأضافة الى التعرف على واقع تدريس الذكاء ا

 على المستويين العربى والأجنبي. 
 
 الثانى: العمليات الفنية بالمكتبات :  مجالال

( بهدف قياس جودة المخرجات 2024دراسة )متولى الدكر،أحمد شحاته،تهدف 
قدرتها   بالتصنيف والفهرسة،وتقييم  Chat-GPT, Google Bardالناتجة عن نموذجى  

لتغذية الراجعة،ولتحقيق ذلك اعتمدت اخلال  من  على التعلم وتحسين أدائها بمرور الوقت  
 Chat-GPT, Googleالدراسة على المنهج التقييمى المقارن لتقييم فعالية نموذجى  

Bard    مخرجات نموذج التسجيلات فى تنفيذ العمليات الفنية ،وتوصلت الدراسة الى جودة
التوصيات  أهم  المعلومات.من  مصادر  لمختلف  التصنيفية  والتسجيلات  الببليوجرافية 

فى القيام بالعمليات   Chat-GPT, Google Bardإمكانية توظيف توظيف نموذجى  
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بإشراف   العربية  المكتبات  داخل  هذين  إالفنية  لتوجيه  المعلومات  ختصاصيً 
 الوقت والجهد المبذول لنجاز هذه المهام تقليديا.  وفيرالنموذجين،وذلك لت

م روبوتات استكشاف واقع إستخد إدف  ( به2024وجاءت دراسة )عمرو حسن ،
المحادثة الذكية في البحث العلمي من جانب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات 

قلة   هما:  رئيسين،  شقين  في  بوضوح  مشكلتها  وتظهر  روبوتات إالمصرية،  ستخدام 
المحادثة في قطاع البحث العلمي في دول الشرق الأوسط ومن بينها مصر مقارنة بالدول  
الأوروبية وأمريكا الشمالية وشرق آسيا، هذا النقص قد يؤثر سلبًا على القدرة التنافسية  
الدراسات  ندرة  أخرى  ناحية  ومن  الدول،  هذه  في  العلمي  البحث  مجال  في  والنتاجية 

م هذه الروبوتات ت استخد التي تناول  -إن لم تكن منعدمة على حد علم الباحث    -ية  العرب
راسة المنهج الوصفي في شقه المسحي بما يتضمَّنُه   في سياق البحث العلمي.تتبنّى الدِّّ

 ستبانة الأداة المناسبة لطبيعة هذه لمن أدوات التَّحليل، والتَّفسير، والمُقارنة. كما تعتبر ا
، وبلغ     .Google Forum  م نموذج جوجل اللكترونيالدراسة التي تم إعدادها بإستخد 

( عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة بالجامعات المصرية في 373حجم العينة الأساسية )
النتائج لتشير إلى   تخصصات العلوم النسانية والجتماعية، والعلوم الأساسية. وجاءت 

روبوتات المحادثة في بعض الدول ومن بينها مصر يعتبر من الأسباب   ماستخد إأن حجب  
مها في البحث العلمي. ومن ناحية أخرى هناك علاقة طردية ذات ة لعدم استخد الرئيس

ستخدام روبوتات المحادثة الذكية وزيادة إنتاجية البحث العلمي عند  إدلالة إحصائية بين 
الدلا )مستوى  إستخد 0.05لة  أن  يعني  وهذا  يقابله    ما(؛  المحادثة  في إروبوتات  رتفاع 

روبوتات المحادثة في   مابينما جاءت نتائج معدل إستخد معدل إنتاجية البحث العلمي.  
دالة   الأساسية  والعلوم  والاجتماعية  النسانية  العلوم  تخصصات  بين  العلمي  البحث 

تخصص.  لصالح  البين  إحصائيًا  الدراسات  إعداد  تشجيع  التوصيات  أهم  بين  ومن  ية 
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تخصصي المكتبات والمعلومات وتخصص علوم الحاسب بشأن تصميم تطبيقات الذكاء 
 .الصطناعي لخدمة العملية التعليمية والبحثية

-Chat م تقنيةاستخد إكشف عن أهمية  ال(  2023)سارة تيتيلة ،    دراسةوتهدف  

GPT   في المكتبات الجامعية وأهم التحديات التي تطرحها، من خلال محاولة الجابة عن
م وتوظيف هذه التقنية بالمكتبات الجامعية وأهم  استخد لالمعلومات    ختصاصيً إحاجة  

 ماكشفت مراجعة الأدبيات بأن إستخد   ولقد   .  زهو مجالاتها والقلق الذي تثيره وكيفية تجا
كتبات الجامعية ورغم  ختصاصي المعلومات في المغير حتمي ل  رأم Chat-GPT تقنية 

هم في تقليل الجهد وعقلنة الوقت، مما يسمح له بالاهتمام  ذلك من شأن هذه التتقنية أن تس
للبحث والبث ال أكثر تعقيدا، وذلك من خلال استخد بأمور   واختيار    نتقائيمه كأدوات 

ستراتجيات للبحث وحتى للتدريس والترجمة إمصطلحات البحث في قواعد البيانات وبناء  
 انه خطاء الشفرات، ورغم  والتلخيص، كما يساهم في تطوير البرمجيات الحرة وكشف الأ

منية والفكرية لأا   ه يطرح العديد من القضاياأن  المعلومات، ال  ختصاصيً إلا يحل محل  
المكتبات للتحلي بروح المسؤولية في تكوين هيئة التدريس   مه، ما يدفع  استخد إحول طرق  

ة  يم في إطار احترام الملكستخد لومحاذير ا   العلمى  أصول البحث ب  ب لتوعية وتدريب الطلا
 .الفكرية

 
العمليات الفنية    ومن خلال المراجعة العلمية للإنتاج الفكرى فى المجال الثانى:

 بالمكتبات من الدراسات العربية يمكن الشارة فيمايلى لأهم النقاط التى أظهرتها المراجعة:
  Chat-GPT, Google Bardقياس جودة المخرجات الناتجة عن نموذجى  أهمية    -

 وتقييم قدرتها على التعلم وتحسين أدائها. بالتصنيف والفهرسة،
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روبوتات المحادثة في قطاع البحث العلمي في دول الشرق الأوسط ومن   ماقلة إستخد  -
لأهمية   بالأضافة  آسيا.  وشرق  الشمالية  وأمريكا  الأوروبية  بالدول  مقارنة  مصر  بينها 

 ها. ضر ففي المكتبات الجامعية ومواجهه التحديات التي ت Chat-GPT ستخدام تقنيةإ
 
 :  المعلوماتالمكتبات و خدمات  الثالث:مجال ال

التعرف على واقع معرفة أعضاء    فى دراسة لها إلى  ( 2024)ايمان شاكر,سعت  
المكتبات والم بأقسام  التدريس  المصرية، وإستخد هيئة  بالجامعات  مهم لروبوت اعلومات 

الذكية   البح   Chat-GPTالدردشة  المعرفة.بإستخد فى  وإكتساب  العلمى  المنهج  اث  م 
وا المقررات   ستبيانلالمسحى  فى  تضمينها  بضرورة  الدراسة  للدراسة.وأوصت  كأداة 

 ت والمعلومات بالجامعات المصرية.الدراسية لأقسام المكتبا
لى التعرف  إ( هدفت الدراسة  2024رين موسي بريمه،يدراسة )شوكان الهدف من  

للدردشة    على مسبقا  المدرب  التوليدى  -Chat-GPT –Generative Preالمحول 
Trained Transformer  م استخد إودراسة قدراته ومهارته عند تصميم البحث العلمى ب

سلوب دلفى للوقوف إم  استخد إنهج الستشرافى القائم على  المنهج الوصفى التحليلى ،والم
ى عدة نتائج أهمها  إل.وتوصلت الدراسة  Chat-GPTعلى توقعات وتنبؤات الخبراء تجاه  

حيان يقدم معلومات مغلوطة،ومن  لأباللغة العربية ،وفى بعض ا   Chat-GPT قصور أداء
جديدة فى تحديد   على آلية  بالعتماد أهم التوصيات ينبغى على الجامعات ودور النشر  

أهمية مراعاة أخلاقيات البحث العلمى عند التعامل مع أدوات الذكاء و   شروط النشر ،
 الصطناعى.

الدراسة الى التعرف على   تهدف هذه(  2023ياسين,  دراسة )احمد الكبير،حجازى 
أدوات الذكاء الصطناعى التى تخدم مجتمع المعلومات ،واعتمدت على المنهج الوصفى  
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التعلم الذاتى نتائج الدراسة ان  الأكثر تكراراً من بين طرق اكتساب   التحليلى .من أهم 
 المعرفة بأدوات الذكاء الصطناعى. 

محمد،وسعت   ماهر  إلى 2023دراسة")ياره  كيفية    (  على  م  استخد إالتعرف 
القائم على الذكاء  Chat-GPT في خدمات المكتبات وتقييم نموذج   Chat-GPT تطبيقات 

-Chat صطناعي من حيث إنشاء وجمع ونشر المعلومات، ودراسة مدى تاثير تقنيةال

GPT   في التطبيق  يوفرها  التي  والتحديات  الفرص  على  والتعرف  المكتبات  نظام  على 
لتطبيقثم دراسة ال ،  المكتبات   المكتبات مثل  Chat- GPT عتبارات الأخلاقية  في 

-Chat ستكشافية حول تاثيرإالمشكلات المتعلقة بالتحيز والخصوصية. وتم إجراء دراسة  

GPT   التقنيات على جمع المعلومات من حيث قدرتها على  ويتضمن تأثير    المكتبات،في
، من حيث إنشاء المعلومات  GPTs توفير المعلومات الصحيحة من خلال تقييم نموذج

الرقمية   والمكتبات  التقليدية  المكتبات  تقدمها  التي  الخدمات  بين  المقارنة  عن  فضلًا 
على    Chat-GPT وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج من أهمها: تأثير تطبيقات   .GPTمع

وتوصي الدراسة بـضرورة    .%58المكتبات يأتي في الترتيب الأول )تحسين الكفاءة( بنسبة  
قيام المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات بإجراء برامج توعية وندوات وورش عمل 

 . م السليم لهفي المكتبات لضمان الستخد  Chat-GPT حول النموذج اللغوي 
 

( إلى معرفة الدور الذي تقوم به  2022دراسة )حسين فولاذ على غلوم , وسعت  
تقنيات الذكاء الصطناعي في دعم وتطوير خدمات المكتبات الأكاديمية بشكل عام وفي 

الكويت بوجه خاص  و دولة  تم  ،  النوعية، وقد  البحوث  الدراسة من  ستخدام إتعتبر هذه 
ومحاولة  معين  موقف  والبيانات عن  الحقائق  إلى جمع  يهدف  والذي  الوصفي  المنهج 
الموقف، وللحصول  لهذا  لتعميمات  ثم تصنيفها وتحليلها للوصول  الحقائق  تفسير هذه 
على البيانات المطلوبة لتحقيق هدف البحث، اعتمدت الدراسة المقابلة شبه المنظمة مع 
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مدى   لمعرفة  الكويت  بجامعة  المكتبات  إدارة  في  والمسئولين  القرار  م استخد إأصحاب 
نتائج   من أهمتطبيقات الذكاء الصطناعي في دعم الخدمات اللكترونية في مكتباتها. و 

ستخدامات الذكاء الصطناعي في مكتبات جامعة إالدراسة أن هناك قصورا وضعفا في  
لتحديات تواجه إدارة المكتبات في إلى االكويت بشكل ملحوظ، كما أشارت نتائج الدراسة 

مقاومة الستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي كان أبرزها قلة وعي العاملين، و إتطبيق و 
م بدورها في تفعيل  تسه  الدراسة عدة توصيات قد   الميزانية. وقدمت وقلة    كبيرة للتغيير،ال

خدمات المكتبات الأكاديمية في دولة دور تطبيقات الذكاء الصطناعي في دعم وتطوير  
 .الكويت 

 
تصميم برنامج محادثة  لى  إ(  2022دراسة )ياسمين أحمد عامر حسن,وسعت  

واستخلاصها من الملفات ، وذلك    لديه القدرةعلى تكشيف  المعلومات   Chat bot آلية
ه في تقديم العديد من خدمات المعلومات، وخاصة في تقديم الخدمة المرجعية  ماد ستخل

و  أسئلة  على  المستفيدينإوالرد  الوصفي    .ستفسارات  المنهج  على  الدراسة  هذه  وتعتمد 
صطناعي، الالتحليلي، حيث تقوم هذه الدراسة برصد وتحليل أحد أبرز تطبيقات الذكاء 

الآلية  المحادثة  برامج  تعتمد   Chat-bot وهي  و  عملها،  على  كذلك  وطريقة  الدراسة 
خدمة وتوظيفه في ال Chat-bot المنهج التجريبي في تصميم نموذج لبرنامج محادثة آلية 

على  ،  المرجعية   المستفيدين  إوالرد  بال،ستفسارات  البرمجةوذلك  لغة  على   عتماد 
Python  بشكل أساسي في تصميم البرنامج، بالضافة الي تضمين العديد من المكتبات

، واختبار  NLTK  ،Numpy  ،Wordnet ومنها Python ة البرمجةلغالجاهزة المرتبطة ب
 .للتأكد من صحة النتائج المسترجعة Black Box Testing م طريقةاستخد إالبرامج ب

محمد,  يهدفو  سعيد  الدردشةإ(  2022)منصور  روبوتات  تقنية  على  التعرف    ،   لى 
سيوط من خلال إنشاء نموذج تطبيقى  إقها فى مكتبات جامعة  ي إمكانية تطب  ىوتوضيح مد 
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لروبوت دردشة يمكنه التعامل مع المستفيدين عبر صفحات وشبكات التواصل الاجتماعى  
أن يمكن  التى  الخدمات  أهم  غالبية    ،وعرض  أن  الدراسة  هذه  نتائج  أهم  يقدمها .ومن 

ترنت ن خاص بها على شبكة ال  ليس لديها موقع  %83,3مكتبات جامعة أسيوط بنسبة  
ال التواصل  تطبيق  أوشبكات  على  لاتشجع  الحالى  بوضعها  فهى  ثم  ،ومن  جتماعى 

 نت روبوتات الدردشة التى يشترط لتطبيقها وجود موقع خاص بالمكتبة على شبكة النتر 
شأتها  وتتبع تاريخ ن  Chat-GPTتقنية  اف  ستكشإبهدف  (  2022)سميرة أحمد،  دراسة    

القطاعات المختلفة مع التركيز على إمكانية    تها فىاماستخد إوالتعرف على    وتطورها،
لي وتوصلت الى وقد اتبعت المنهج الوصفى التحلي  ستفادة مؤسسات المعلومات منها.أ

م روبوتات الدردشة فى المكتبات هو تعزيز وليس استبدال القوى  استخد إأن الهدف من  
 .البشرية لدعم الخدمات المقدمة فى المكتبات 

الثالث: المجال  فى  الفكرى  للإنتاج  العلمية  المراجعة  خلال  المكتبات   ومن  خدمات 
أظهرتها   التى  النقاط  لأهم  فيمايلى  الشارة  يمكن  العربية  الدراسات  من  والمعلومات 

 المراجعة:
  علومات بالجامعات المصرية،معرفة واقع أعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات والم  -
فى البحث العلمى واكتساب المعرفة.    Chat-GPTهم لروبوت الدردشة الذكية  ماستخد او 

ومهار  قدراته  الذكاء اودراسة  أدوات  على  والتعرف  العلمى،  البحث  تصميم  عند  ته 
 الصطناعى التى تخدم مجتمع المعلومات.

على نظام المكتبات والمعلومات، والتعرف على الفرص   Chat-GPT مدى تاثير تقنية  -
 . والتحديات التي يوفرها التطبيق في المكتبات 

الدور الذي تقوم به تقنيات الذكاء الصطناعي في دعم وتطوير خدمات المكتبات   -
مه في تقديم العديد من  لستخد الأكاديمية بشكل عام وفي دولة الكويت بوجه خاص.  
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المرجعية والرد على أسئلة   الخدمة  تقديم  المعلومات، وخاصة في  ستفسارات وإخدمات 
 المستفيدين 

مد   - تطب  ى توضيح  جامعة  ي إمكانية  مكتبات  فى  نموذج إقها  إنشاء  خلال  من  سيوط 
تطبيقى لروبوت دردشة يمكنه التعامل مع المستفيدين عبر صفحات وشبكات التواصل 

ستفادة تها فى القطاعات المختلفة مع التركيز على إمكانية الاماإستخد كذا  الاجتماعى. و 
 المعلومات.منها فى مؤسسات 

 

الإ  باللغة  النحو   نجليزية ثانيا:الدراسات  على  مجالات  ثلاثة  إلى  وقسمت 
 التالي: 

 ChatGPT  تطبيقات ول :الأ  مجالال
مجموعة بيانات (   (Rachna Raj & Diego Elias Costa,2024 يحلل

صدارات المكتبة  إلفهم دور    Developer- Chat-GPT تفاعل بين  4000من  كثر  أ  متض
بتثبيت مكتبات معينة، ومن    Chat-GPT  فى المحادثات المتعلقة بالرمز ومتى يوصي

بالبرمجة   نه على الرغم من التوصية باستمرارالرموزأاهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة  
الخارجية وتحليلها التبعيات  من    % 9المكتبة لاتظهر الا فى    إلا أن قيودإصدار،  ذات 

من  ؛  المحادثات  المزيد  تتطلب  التى  المحتملة  المشكلات  تحديدالعديدمن  يتطلب  مما 
  .البحث 

بالذكاء     (Brady D,Daud ,2024 )دراسةتناولت   الدردشة  ظهور روبوت 
باهتمام كبير عبر تخصصات   2022في نوفمبر     Chat-GPT حظي  منذ أنالصطناعي  

ستكشاف إمتنوعة. وعلى الرغم من اعتمادها على نطاق واسع في مختلف القطاعات، فإن  
تتضمن هذه الدراسة و تطبيقها في المكتبات، وخاصة في المجال الطبي، لا يزال محدودًا.  
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الموجودة حول الم  Chat-GPT تحليلًا شاملًا للأدبيات  حتملة ضمن سياقات وتطبيقاتها 
أسفر البحث المنهجي في الأدبيات وقد  م طريقة كوبر للمراجعة التكاملية،استخد إالمكتبة ب

ورقة لعدم أهميتها. وبعد   30ستبعاد  إورقة، مع    166عبر قواعد البيانات المختلفة عن  
والتقييمات  المجردة  اختيار    المراجعات  تم  و   136المنهجية،   ، قائمة  مقالة  تضييق  تم 

ورقة، مما يشكل الأساس لهذه   29المراجعة النوعية لبرنامج مهارات التقييم النقدي إلى  
في المكتبات الطبية،   Chat-GPT يكشف تحليل الأدبيات عن تطبيقات متنوعة لـو الدراسة.  

بما في ذلك مساعدة المستخدمين في العثور على المعلومات الطبية ذات الصلة، والجابة  
كما تم تسليط الضوء ،ستفسارات، وتقديم التوصيات، وتسهيل الوصول إلى الموارد لا  ن ع

 .في هذا السياق Chat-GPT عتبارات الأخلاقية المرتبطة بـتحديات المحتملة وال على ال
الأكاديمية  إلكيفية      (Lewis,A,2024)   دراسةوتعرض   المكتبات  ستجابة 

بأسلوب جمعية علم النفس   Chat-GPT ستشهاد بـللمبادئ التوجيهية الناشئة بشأن ال
اللكترونية.   (APA) الأمريكية  المكتبات  مواقع  على  المنشورة  الرشادات  خلال  من 
العداد    -التصميم   الويب.  صفحة  ومحتوى  البحث  نتائج  المكتبات ,و تحليل  مواقع 

ومن نتائج الدراسة انها تعكس ثلاثة مكونات مترابطة: .  الأكاديمية في الولايات المتحدة
 التكنولوجيا الجديدة، والفجوات في معرفة أمناء المكتبات المتعلقة بنماذج اللغة الكبيرة

(LLMs) وكيف تتم مناقشتها حاليًا من حيث التأليف، وعدم قدرة Google   تصنيف على
الصحيحة للمعلومات  الأولوية  تعطي  بطريقة  و النتائج  التوجيه  ،  إلى  احتياجًا  الأكثر 

فهمًا لهذه   ختصاصي المعلومات بالمكتبات إستجابة  إوتظهر   Chat-GPT للاستشهاد بـ
 .الحاجة، حتى لو كان التوجيه نفسه غير دقيق

ى تقديم نظرة عامة  إل  (Lund,Brady D,Wang.Ting,2023) دراسةوتهدف  
وتقنياتها الأساسية،كما تتضمن الدراسة ، Chat-GPT ساسية المتعلقة ب على التعريفات ال

حول تأثيرها المحتمل على الأوساط الأكاديمية والمكتبات وتحسين    Chat-GPT مقابلة مع
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عتبارات الأخلاقية التى  ال نشاء المحتوى ،بالضافة إلى  إستكشاف ،و خدمات البحث وال
 .والتحيز عتبار مثل الخصوصيةيجب أخذها فى ال 

  Chat-GPT السمات التقنية لبرنامج  (Hong Xiao ,2023  ) دراسة وتحلل
وسرعان ماأصبح محط اهتمام فى مجال المكتبات 2022واخر عام  أصداره فى  إ تمالذى  

لعمل  بالنسبة  وتحدياته  آثاره  المتقدمة،واستكشاف  النماذج  تطوير  على  تدريبه  ،بفضل 
فى   Chat-GPT ستخدامإبهدف  تحسين فهم و   المكتبات ،وكيفية مواجهة هذه التحديات 

 .ت وتشجيع الابتكار والتطوير فى عمل المكتبات المكتبا
الذكاء إ   FelcyD,Souza,2023)   (دراسة  وتهدف وتبني  الوعى  تحديد  لى 
طبيقة فى تستخدام منهج الدراسة العشوائية الإبولاية كارناتاكا ب  فى المكتبات الصطناعى  

الدراسة   من المستفيدين من المكتبات.وكشفت 120ختبار عينة مكونه من  خذ العينات لأ
عن وجود فروق دلالة إحصائية فى الوعى والدراك ،ولايوجد أى أهمية تواجد بين درجة 
مدعومة  أدبية  سرقات  ،ووجود  الصطناعى  الذكاء  تقنيات  وتبني  الوعى 

 وهو من أكثر تقنيات ،    Chat-GPT مبإستخد   بالذكاءالصطناعى بعد الكشف والتدقيق
الصطناعى   ستخداماً إالذكاءالصطناعى   الذكاء  أن  النتائج  أهم  المستفيدين،ومن  بين 

 ختصاصي المعلومات ويدعم وجودهم فى المكتبات.إسيدعم 
دراسة   والمزايا    (Xu,Xiaochen,2023)وتقدم  المفاهيم  على  عامة  نظرة 

وتستكشف الجدوى من تطبيقه فى مجال المكتبات الذكية   Chat-GPT والأهمية البحثية ل
فى المكتبات وتسريع أنظمة المكتبات   Chat-GPT ،بهدف تقديم رؤى للتنفيذ العملى ل

 الذكية.
نشاة     (Abid Haleem, Mohd Javaid.etal , 2022 )دراسة  تناولت  

Chat-GPT    عندما نشرت شركةOpen Artificial Intelligence     أداةChatbot 
بالذكاء ا على شبكة   2022نهاية نوفمبر    فى  Chat-GPTصطناعى تسمى  ل تعمل 
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سريعا يمكن من خلال برنامج الدردشة الآلى هذا   اً تطور   Chat-GPTنترنت،وشهد  ال
دخال المطالبات،وهو يعتمد على  أالمستفيدين من مناقشة الذكاء الصطناعى عن طريق  

،كما تناولت الدراسة المبررات والقدرات المحددة     Open AIنموذج اللغة الخاص ب  
ستخدام كميات هائلة  إدوار المهمة التى يمكن ان يقدمها ب، والأ Chat-GPTلنظام دعم  

 نترنت التى ينتجها النسان. من البيانات من ال 
 

 ChatGPT  تطبيقات   ول:ومن خلال المراجعة العلمية للإنتاج الفكرى فى المجال الأ
 لأهم النقاط التى أظهرتها المراجعة:   شارة فيمايلىالدراسات الأجنبية يمكن ال ب
o   صدارات المكتبة فى المحادثات  إل دور  يحل ت  من ناحية تنوع المعالجة الموضوعية

 . المتعلقة بالرمز
o ستكشاف تطبيق  إChat-GPT   في المكتبات، وخاصة في المجال الطبي، لا يزال

 محدودًا. 
o المكتبات الأكاديمية للمبادئ التوجيهية الناشئة بشأن الاستشهاد بـ  ستجابةإ  كيفية 

Chat-GPT بأسلوب جمعية علم النفس الأمريكية (APA) 
o ال التعريفات  على  عامة  نظرة  ب ىتقديم  المتعلقة  ،وتقنياتها   Chat-GPT ساسية 

  الوعيتحديد  . كذلك  Chat-GPT السمات التقنية لبرنامج لي إضافة  بال.ساسيةلا
 . وتبني الذكاء الصطناعى فى المكتبات بولاية كارناتاكا

 
 الثانى: العمليات الفنية بالمكتبات :  مجالال

 إلى استكشاف قدرات وقيود وإمكانات ,LL,Li.Kay,Coates)  2024  (سعى
Chat-GPT المطبقة على الخدمات المرجعية عبر النترنت في المكتبات الأكاديمية   ، 
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لـ  قد و  العامة  القدرات  لتقييم  النوعية  المحتوى  تحليلات  الدراسة طريقة  هذه   استخدمت 

Chat-GPT   .أجرى اثنان من أمناء المكتبات الأكاديمية  و المطبقة في المكتبات الأكاديمية
طرح عشرة أسئلة شائعة غالبًا    من خلال Chat-GPT ذوي الخبرة تفاعلات وجهًا لوجه مع

الجنوبيةما جورجيا  جامعة  مكتبات  في  والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء   يطرحها 
(https://library.georgiasouthern.edu/). تطبيق قابلية   Chat-GPT لفحص 

المطبقة على الخدمات  Chat-GPT وقدرته، وتناولت هذه الدراسة نقاط القوة والضعف في
تشير    .Lib  -Chatو  Chat-GPT المرجعية للمكتبات الأكاديمية. من خلال المقارنة بين 

بالذكاء  تعمل  التي  النترنت  عبر  المحسنة  الدردشة  روبوتات  أن  إلى  الدراسة  هذه 
لا يزال أمامها طريق طويل لتلبية الاحتياجات الديناميكية لأعضاء هيئة    صطناعيلا

التع بيئات  في  والطلاب  باستمرار،وذلك  التدريس  المتغيرة  الأكاديمية  في   لم  للمساهمة 
 الأدبيات البحثية الحالية التي تركز على ظهور أدوات الذكاء الصطناعي التوليدية مثل

Chat-GPT   صطناعي  لتطبيقات الذكاء التوفر مرجعًا قيمًا  هذه الدراسة    من أهم النتائجو
بتكار في السنوات التوليدية في المكتبات الأكاديمية لتعزيز المزيد من إنشاء المكتبات وال 

 . القادمة من القرن الحادي والعشرين
 لى تقييم نقاط الضعف والقوة فىإ (Jenny Bodenhamer,2024)  وسعت 

Chat-GPT   تنفيذ ثلاث مهام )فهرسة /بيانات تعريفية شائعة التصنيف   -حيث تحاول 
جمع الكلمات الرئيسية على مدار أربعة   –باختيار عناوين موضوعات مكتبة الونجرس  

 قائمة موحدة من الأسئلة حول هذه المواضيع ثم سيقوم  Chat-GPT أشهر ،مما تطلب من
ومن أهم نتائج الدراسة التوصل الى أفضل .فى النهاية    Chat-GPT بجمع وتقييم أداء

  .فى مهام الفهرسة والبيانات الوصفية Chat-GPT ستخدامالممارسات ل
إمكانات إل   (Nesbitt,Miller,2024 )وتهدف   تقييم  كأداة  Chat-GPT ى 

المنهج الوصفى عبر النترنت،   ستخدام إب   لتحسين كفاءة ودقة فهرسة سجلات المكتبة 
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 (LLM) نموذج اللغة الكبير  -الموضوع   .WorldCat وكتالوج Chat-GPT ستخدامإب
Chat-GPT.   مطالبة  -الطرق Chat-GPT   بإنشاء سجلات(MARK: Machine-

Readable Cataloging)   السجلات ومقارنة  مختلفة  ولغات  بتنسيقات  للعناصر 
 WorldCat مقابل تلك التي تم الحصول عليها من كتالوج Chat-GPT   المشتقة من

، لكن دقة السجلات MARKمن إنشاء تسجيلات   Chat-GPT تمكن  -النتائج الرئيسية  
نتائج هذه   ومن أهم،  كانت موضع شك، على الرغم من ادعاءات المؤلفين. الاستنتاج  

أن   يسمح   Chat-GPT ستخدامإالدراسة  أن  يمكن  الفهرسة  لأختصاصيً  لتبسيط عملية 
 Chat-GPT  يمكن ايضابتركيز الوقت والطاقة على أنواع أخرى من العمل.    المعلومات 

إضافيًا  على    التعرف وقتًا  يتطلب  وبالتالي  إنشاؤها،  تم  التي  مارك  تسجيلات  أخطاء 
التحقق من السجلات للتأكد من اكتمالها المليئة بالأخطاء و   تصحيح السجلات للمفهرسين ل

 .ودقتها
الوعى  إلى  إ   (Ramabina,Maropene.2024)دراسة  وتهدف   ستكشاف 

وفهم دوره فى سياق المكتبة الأكاديمية،بما فى ذلك التحديات والقيود    Chat-GPT الذاتى ل
جل أتسهيل الوصول إلى المعلومات  لتحسين خدمات المعلومات من    والمساهمات فى
 دعم المستفيدين. 
إمكانات نماذج  لستكشاف    (Brzustowicz,Richard,2023 ) دراسةوسعت  

مثل المكتبات  Chat-GPT اللغة  فهرسة  و لتحويل  مع ،  التجارب  -Chat من خلال 
GPT  على قدرته  الباحث  يوضح  ب،  دقيقة  مارك  تسجيلات   :RDA ماستخد إإنشاء 

Resource Description &Access بيانات ومعايير أخرى مثل مجموعة عناصر ال
دبلن في  الأساسية  إستخد الوصفية  فإن  ذلك،  ومع  الذكاء ا.  ينشئها  التي  السجلات  م 

والتحيز.   الفكرية  الملكية  بحقوق  تتعلق  أسئلة مهمة  أيضًا  يثير  أهم  الصطناعي  ومن 
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المبتكرة  التوصيات   التكنولوجيا  لهذه  والتطوير  البحث  من  المزيد  أمر إجراء  باعتباره 
 .في مجال فهرسة المكتبات  ضرورياً 

مجموعة    (Muhammad Muiahid,K.Kanwal,2023)دراسة  وتتناول  
العربية   التغريدات  ومشاعرهم   Chat-GPTبيانات  المستخدمين  آراء  على  تلقائيًا  للعثور 

تتم معالجة مجموعة البيانات مسبقًا وتصنيفها باستخدام مكتبة  و .    Chat-GPTحول تقنية  
TextBlob Arab Python  على الرغم  ، و وتحويلها إلى تغريدات إيجابية وسلبية ومحايدة

من الأعمال المكثفة للغة النجليزية، إلا أن لغات مثل اللغة العربية تحظى بقدر أقل من  
تحليل مشاعر التغريدات العربية بشكل أساسي و الدراسة فيما يتعلق بتحليل التغريدات.   
 . على التعلم الآلي ونماذج التعلم العميق

على     (Aminu ,Murtala.Meghna Vyas,etal,2023 )وتلقى   عامة  نظره 
Chat-GPT     الذى غير التكنولوجى  التقدم  المكتبات مع كل  التى  ومستقبل  الطريقة 

نعيش ونعمل بها.وكان الذكاء الصطناعى قوة رئيسية وراء هذه التغييرات وفتح تقديم  
Chat-GPT   الخاص بOpenAI   وتحسين الخدمات والحصول على تنافسية الاستفادة

تمكن الذكاء الصطناعى من منافسة الذكاء البشرى او  لكنها لن     Chat-GPTمن  
 الانترنت. عبر  مستقبل المكتبات سواء كانت شخصيا أوب رضر ال

  Chat-GPTبداية    أن  إلى  Cox,Christopher.EliasTzoc,2023)  (دراسةوتشير  

وانتشرت على الفور، حيث وصلت إلى مليون مستخدم في أسبوع    2022في أواخر نوفمبر  
تصميم   تم  الصور ،    OpenAIبواسطة    Chat-GPTواحد.  مولد  عن  أيضًا  المسؤولة 

نموذج لغة كبير( تستخدم تقنيات التعلم العميق  )   LLMوهي أداة  ،  DALL-Eالمذهل  
لنشاء نص ردًا على الأسئلة المطروحة عليها. يمكنه إنشاء المقالات والبريد اللكتروني  

و  الويب  وصفحات  الكمبيوتر  ورموز  والوصفات  الأغاني  الألعاب وكلمات  حتى 
على مجموعة    Chat-GPTوالتشخيصات الطبية. بدلًا من البحث في النترنت، تم تدريب  



  أمل حسين عبدالقادر علي     فى مجال المكتبات والمعلومات: مراجعة علمية  Chat-GPTتقنية 

- 344 - 

اللكترونية   والمواقع  والكتب  الخبارية  المقالات  ذلك  في  بما  النصوص،  من  كبيرة 
والمقالات الأكاديمية وغيرها من المصادر. تتضمن المجموعة الحالية بيانات من لغات 

يتم إنشاء النص من خلال التنبؤ بالكلمة التالية في سلسلة من    ،متعددة ورموز كمبيوتر
 الكلمات لنتاج جمل ثم صفحات كاملة من المحتوى. 

الثانى: المجال  فى  الفكرى  للإنتاج  العلمية  المراجعة  خلال  الفنية    ومن  العمليات 
أظهرتها  التى  النقاط  لأهم  فيمايلى  الشارة  يمكن  الأجنبية  الدراسات  من  بالمكتبات 

 المراجعة:
المطبقة على الخدمات المرجعية   Chat-GPT ستكشاف قدرات وقيود وإمكانات إ  -

-Chat عبر النترنت في المكتبات الأكاديمية، وتقييم نقاط الضعف والقوة فى

GPT 
إمكانات  - المكتبة  Chat-GPT تقييم  سجلات  فهرسة  ودقة  كفاءة  لتحسين    كأداة 

 لتحويل فهرسة المكتبات.  Chat-GPT م نماذج اللغة مثلابإستخد 
 وفهم دوره فى سياق المكتبة الأكاديمية. Chat-GPT ستكشاف الوعى الذاتى لإ -
العربية   - التغريدات  المستخدمين    Chat-GPTتحليل  آراء  على  تلقائيًا  للعثور 

 . Chat-GPTومشاعرهم حول تقنية  
لكنها لن     Chat-GPTستفادة من  لتحسين الخدمات والحصول على تنافسية ا  -

 تمكن الذكاء الصطناعى من منافسة الذكاء البشرى. 
 

 المعلومات المكتبات و خدمات  الثالث:مجال ال
ستكشاف تأثير الذكاء الصطناعي  إ  إلى(Sharon Q,2024)    دراسةتهدف  

المكتبة؛   Chat-GPT و اثنين وعشرين سؤالًا مرجعيًا    ستخدامإب على خدمات معلومات 
-Chat يعتبر  -النتائجويتم تقييم الجابات للتأكد من الجودة والدقة؛  ،   Chat-GPT إلى
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GPT   في مقارنته  إممتازًا  يمكن  لا  لكنه  المناطق،  بعض  في  المعلومات  سترجاع 
مرجعي في مناطق أخرى؛ وقد لا تكون النتائج قاطعة بسبب ال  ختصاصيً المعلومات إب

العينة النتائج  و   .صغر حجم  أهم  فى إيضا  من  الدراسة  من  المستمدة  المعرفة  إمكانية 
 .مستفيدين بشكل أفضلللقديم الخدمات المرجعية على تختصاصيً المعلومات إساعد م

المساعدة  (  GautamA.Wani,SudhirG.Astunkar,2024دراسة ) وتتناول  
تحسين الخدمات   فى خدمات المكتبات،وكيفية   Chat-GPTل    ان يقدموا  يمكن  التى

الدراسة اقش  تنكما،الرقمية، وإدارة استرجاع المعلومات للمستفيدين من المكتبات    المرجعية
   Chat-GPT خصائص ومميزات 

التعرف على العوامل المؤثرة على    إلى  (Varun Gupta,2024)دراسة  وتهدف  
تكنولوجيا  إ  قبل    Chat-GPTعتماد  فىإمن  المعلومات  لرواد    ختصاصي  الدعم  تقديم 

ستراتيجيات التبني الناجح لتقنية  إ تساعد فى صياغة   الأعمال بهدف تقديم رؤى يمكن أن
Chat-GPT   المكتبات لتعزيز دعمها لرواد الأعمال .  تجهيزفى 

 (Aboelmaged,Mohamed.Bani-Melhem.etal,2024)دراسة  وتهدف        
حول  إ الموجودة  الأبحاث  فحص  الأدبيات ابإستخد   Chatbotsلى  مراجعة  منهج  م 

التكاملية فى مجموعة المعرفة حول العلاقة بين    وتساهم نتائج هذه المراجعة  التكاملية ،
 الذكاء الصطناعى وعمليات المكتبة . 

  Chat-GPTستكشاف تأثير  إإلى    (Yang,Sharon Q.2024 )دراسة  وتهدف  
لكنه لايمكن    سترجاع المعلومات فى بعض المناطق،إعلى خدمات معلومات المكتبات فى  

  ختصاصىً إإمكانية مساعدة    من أهم النتائج  و ،  ته باختصاصيً المعلومات المرجعىمقارن
 تعديل خدماتهم لخدمة المستفيدين بشكل أفضل. فى المعلومات 

  فى خدمات المكتبة، Chat-GPT ماإستخد  .(Deep Kumar,2023 ) دراسةوتتناول     
 ماستخد عتبارات الأخلاقية لايضا ال  تتناولفى خدمات المراجع والمعلومات، و   وتحديدا
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Chat-GPT  والخصوصية بالتحيز  المتعلقة  المشكلات  الدراسة  .  مثل  النتائج  أهم  ومن 
 معالجة اللغة الطبيعية وفهمها.  فىالرائعة  Chat-GPT ال ظهار قدرات إ

أن   (Suman.Kinana Bohra ,2023 )دراسةتنتهى  و   Chat-GPT إلى 
إحداث ثورة فى خدمات المكتبات  على  ةقدر لديه الو  Open AI متقدم من  نموذج لغة

الدراسة الى أهمية العمل على   وتوصلت هتمام بالفرص التى يقدمها،جل إثارة الإ.ومن  
  .فى المكتبات   Chat-GPT والقضايا الأخلاقية المرتبطة بدمج المزايا والتحديات 

لمكتبة الجامعة    ىالمعنى التقليد (  (Zhang,Xiaoping,2023دراسة  تتناول  و 
 هشهدتوما  عصر الذكاء الرقمى  ، ثم ينتقل إلى ستعارة الكتب والقراءةإمكان لتقديم    عتبارهاإب

ن توفر كتب ورقية ، ودوريات علمية  ألاينبغى للمكتبة  . اذ  تغييرات كبيرة    منالمكتبة  
ن تتبنى انشطة أالرقمى و   عصر الذكاءعلى مواكبة    ومن أهم النتائج العمل  .    فحسب 

البحث والحصول على المصادر   رقمية ومنصة موارد الكترونية لتزويد القراء بخدمات 
 نترنت فى ظل العصر الرقمى. عبر ال 

  Chat-GPT تحليلا لتطبيقات  (Muhammad Yousuf,2023) دراسة وتقدم
عتمد إ تطبيق المنهجية النوعية .و   من خلال  فى بيئات مثل المكتبات ومراكز المعلومات

 تم طرح أسئلة مفتوحة على   Chat-GPT جريت معإجمع البيانات على المقابلات التى  
Chat-GPT    إدارة المكتبات والمعلومات ،واظهرت النتائج أنحول أداء Chat-GPT    أداة

أكثر تقدما مقارنة ببرامج الدردشة الأخرى   Chat-GPT مفيدة للمكتبات ومستخدميها.ويعتبر
المعلومات،و  الى  الوصول  ,   لمعلومات،وتنميةاسترجاع  إفى  سرع  أ،وهويدعم  الموارد 

  .وأنشطة البحث  والخدمات المرجعية ،
الإ(   (Suman Jain,Kinana Bohra ,2023 ويرى  هو   Chat-GPT ن 

على إحداث ثورة فى خدمات المكتبات     قدرات لديه  و  OpenAI نموذج لغة متقدم من
الأمن   إثارة  التىجل  بالفرص  الخدمات   هتمام  من  المستفيد  تجربة  لتحسين  يقدمها 
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المزيد من دعم المستقيد والبحث من خلال العمل على  أهمية  من أهم النتائج  و .    المرجعية
 .بتكار مع المسئولية الأخلاقيةدمج ال

  واستكشاف Chat-GPT السمات التقنية لبرنامج      (Hong Xiao,2023) ويحلل
بالنسبة   وتحدياته  هذهآثاره  مواجهة  وكيفية  المكتبات  إلى   لعمل  يهدف  التحديات،كما 

بتكار ل تشجيع اضرورة  من أهم النتائج فى المكتبات و  Chat-GPT ستخدام إتحسين فهم و 
 .والتطوير فى عمل المكتبات 

الدردشة   ( Nikesh Narayanan,2023) ويركز روبوت  تطوير  على 
 م لغة بايتون وامارات العربية المتحدة بإستخد الدولة  المخصص لمكتبة زايد بجامعة  

Chat-GPT  للطلاب البحثي  والدعم  المراجع  لخدمات  وفعالة  سريعة  خدمات  لتوفير 
المكتبةأ و  التدريس خارج  النتائج  و ،عضاء هيئة  إمكانات   ستفادة من  الضرورة  من أهم 

 .فى المكتبات الأكاديمية   Chat-GPT الروبوت القائم على
  (Tanaji Shivaji& Rahul Kalyanrao,2023) منكل    دراسة  ناول  تتو 

والمعلومات،و  Chat-GPT ماستخد إ المراجع  المكتبة،وتحديدا خدمات  ناقش تفى خدمات 
الخدمات المرجعية للمكتبات   فى  Chat-GPT ستخداملالفوائد والتحديات المحتملة  الدراسة  

ستجابات ،وتقليل عبء العمل على أمناء  ستجابة،وتحسين جودة ال،مثل تحسين وقت ال
-Chat     ستخدام إعلى أهمية الشفافية والمساءلة فى    ومن أهم النتائج التركيزالمكتبات ،

GPT  ، فضلا عن الحاجة الى التقييم والتحسين المستمر. 
 Deep Kumar Kirlania,Swapan Kumar) دراسةتذهب  
Paira,2023) نه بالرغم من تزايد شعبيةأ  إلى OpenAI Chat-GPT  ،هناك مخاوف   فان

وإساءة استخدامه  العالم،  بشأن  أنحاء  جميع  في  الجهد و   استخدامه  هذا  قدّروا  قليلون 
لا يمكن لأحد أن و سواء كان مؤيدًا أو معارضًا لهذه الأداة،    ،والبعض الآخر يشكك فيه

 ينكر حقيقة أن هذا الذكاء الصطناعي الجديد سيحدث ثورة في كل جانب من جوانب 
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التي تم إنشاؤها من   Chat-GPT في هذا السياق، تم تحليل محتويات ، و   النسان  حياة
علوم  إب Oped AI Chat-GPT– خلال تخصص  في  المختارة  المصطلحات  ستخدام 

ب  المحتوى  من  التحقق  بعد  أنه  الدراسة  ولاحظت  والمعلومات.  أداة إالمكتبات  ستخدام 
 ، وهذهبالمائة فقط من هذه المحتويات العشرة 13الانتحال، تم العثور على تشابه بنسبة  

ربما تكون النتائج مفيدة لمحترفي علوم و   ،الملاحظة مهمة في سياق النزاهة الأكاديمية
  .معلومات المكتبات في أي مؤسسة أكاديمية لنشاء المحتويات 

إلى   (Zakaria,Norizan,Johari Abdullah Sani,2023)  دراسةوتذهب  
ستخدام التقنيات الناشئة مثل إدورًا حاسمًا في تقديم معلومات موثوقة بتلعب  المكتبات  أن  

تستعرض هذه الدراسة بشكل منهجي  و  .   Chat-  GPT ، وتحديدًا(AI) صطناعيالذكاء ال
على   Chat-GPT ، مع التركيز على آثارWeb of Scienceو  Scopus مقالة من   11

وتشمل المواضيع المحددة استرجاع المعلومات، والمساعدة المرجعية،  ،  خدمات المكتبة
اللغوي، وإشراك المستخدمين، والتخصيص، ومحو الأمية المعلوماتية، وتطوير  والدعم 

يقدم فوائد متنوعة، إلا  Chat-GPT المجموعات، والفهرسة والتصنيف. على الرغم من أن
تؤكد  و أن هناك تحديات مثل الملكية الفكرية والخصوصية والتحيز والدقة وقيود الموثوقية.  

إلى دراسات نوعية أو كمية متعمقة ل الحاجة  -Chat ستكشاف إمكانات الدراسة على 

GPT  في خدمات المكتبات. 
في الخدمات  Chat-GPT تطبيق (George Clifford,2023 ) دراسة  تتناولو 

فيه.   القصور  أوجه  وتقييم  التقنيات و المكتبية  تقدمها  التي  السرعة  على  الدراسة  تؤكد 
لا يلبي هذا الطلب لأنه يعتمد على  Chat-GPT الجديدة لخدمات المكتبات وكيف أن 

الفعلي.   التفاعل في الوقت  تشير الورقة إلى أنه و البيانات الموجودة مسبقًا ويفتقر إلى 
ستفسارات الأساسية، إلا أنه لا يمكن أن يساعد في ال  Chat-GPT على الرغم من أن

يمكن أن يحل محل التفاعل البشري والخبرة في معالجة الأسئلة والمخاوف الأكثر تعقيدًا. 
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الأفضلية للخدمات الفعالة والفردية لتلبية متطلبات بإعطاءالمكتبات  قيام    تقترح الدراسةو 
رعاتها بشكل أفضل. توفر الدراسة رؤى قيمة للمكتبات والمنظمات الخدمية الأخرى التي  

 .صطناعي المماثلةتفكر في تنفيذ برامج الدردشة الآلية أو تقنيات الذكاء ال
)وتتناول    ,Stepano, V.K.M,sh.Madzhumder.&Begunovaدراسة 

D.D. 2023  ستخدام نموذج الذكاء الصطناعى  إ( تجربةChat-GPT -3.5    لأداء مهام
مهام مماثلة للخدمات  بالاضافة إلى، نموذجية فى مجال أنشطة المكتبات والببليوغرافية 

الفيدرالية فى الاتحاد الروسي.وتم تحديد المرجعية ال فتراضية فى العديد من المكتبات 
فى نسخته    Chat GPT فى النموذج اللغوى.وتظهر النتائج أن  جوانب القوة والضعف

الحالية مناسب تماما لتنفيذ عدد من عمليات المعلومات مع الشراف والتحكم اللازمين  
 من قبل متخصص مكتبات مؤهل.

تجاهات التطور في  إ (ZhangJianing,Song Xigui,2023) دراسةوتتناول  
ستنادًا إلى خلفية تطور المكتبات إمجال المكتبات في عصر الذكاء العام الصطناعي  

خلال  من  المكتبية  المعرفة  خدمة  معضلة  عن  الورقة  وتكشف  الكمبيوتر،  في عصر 
 Chat-GPT الأساليب السترجاعية والمقارنة، مع الشارة إلى قيمة النمو الداخلي لقدرة

وكامل  الوسائط  متعدد  عميق  تفاعل  مع  الجودة  عالية  والتوليد  والعرض  التحليل  على 
 تقدم خدمة المكتبة صورة معكوسة جديدة من منظورو المشهد لخدمات المكتبة الذكية.  

Chat-GPT: ج أهمية  جميع الخدمات التقليدية. ومن أهم النتائ لسترجاع الذكي  ل يغطي ا
يعمل البشرية وتكاليف الدارة،  الموارد  على تسريع تحسين خدمات   Chat-GPT توفير 

وكفاءتها. وقد يسهل نقل وإعادة تنظيم خدمات المكتبات التقليدية، وتحسين جودة الخدمة  
بل على   ؛المكتبات التقليدية، ولكن هذا لا يؤدي بالضرورة إلى نهاية صناعة المكتبات 

ستخدام التقنيات إالعكس من ذلك، فإنه يتيح لصناعة المكتبات العودة إلى خدمة المعرفة ب
  .الجديدة
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  ،   في تصنيف مواد المكتبة Chat-GPT ماستخد إ   (Kaser O,2021)وتتناول  
على تحديد وتصنيف أنواع مختلفة من المواد بناءً على   Chat-GPT و كيف يمكن تدريب 

م هذه التكنولوجيا بنجاح في صناعات أخرى.  ا د ستخإويقدم أمثلة على كيفية  ،  محتواها  
أن  و  كاسر  الكفاءة  Chat-GPT م استخد إيقترح  يحسن  أن  يمكن  المكتبات  تصنيف  في 

لنموذج لضمان  ى ال عوالدقة بشكل كبير، لكنه يشير أيضًا إلى الحاجة إلى تدريب دقيق  
 .التصنيف الدقيق
الذكاء ستخد ل      (Grainger R, Reisman S,2021)دراسة وتعرض  م 

يصف و الصطناعي والتعلم الآلي في فهرسة المواد السمعية والبصرية في المكتبات.  
المؤلفون التحديات المرتبطة بفهرسة المواد السمعية والبصرية، بما في ذلك الحاجة إلى 

صطناعي لنشاء ستخدام الذكاء الإبيانات وصفية دقيقة ومتسقة، ويشرحون كيف يمكن  
م الذكاء الصطناعي، بما  استخد إويشيرون إلى أن  ،    تلقائيًا  بيانات وصفية لهذه المواد 

كتشاف المواد السمعية والبصرية في إفهرسة و   يمكن أن يحسن من،   Chat-GPT ذلكفي  
 .المكتبات بشكل كبير

خلال  و  من  الذكاء  اإستخد   (Bouma G,deVriesA,2021) دراسةتم  م 
ؤلفون في معالجة اللغة الطبيعية لفهرسة المكتبات وتصنيفها. يتحدث الم  صطناعيال

الأمور   جعل  يهم الذكاء الصطناعي لهذه المهام، مثل كيفاعن إيجابيات وسلبيات إستخد 
مه، مثل الحاجة إلى استخد اإلى المشكلات التي تأتي مع  أسرع وأكثر دقة، بالضافة  

كما أنها توفر أمثلة على التطبيقات الناجحة للذكاء الصطناعي    ،بيانات تدريب جيدة  
 .Chat-GPT في فهرسة المكتبات وتصنيفها، بما في ذلك استخدام

في    صطناعيم الذكاء الاستخد إتم    (Sotudeh M,HaS,2021) دراسةفى  و   
 دام لستختنظيم وتصنيف مجموعات المكتبات. يتحدث المؤلفون عن المزايا المحتملة  

صطناعي في هذه الوظائف، مثل جعلها أسرع وأكثر دقة. ويتحدثون أيضًا عن  الذكاء ال
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المشكلات التي تصاحب وضع هذه التكنولوجيا موضع التنفيذ، مثل الحاجة إلى بيانات 
تدريب جيدة واحتمال أن تكون الخوارزميات المستخدمة متحيزة. كما أنها توفر أمثلة على 

ا للذكاء  الناجحة  ذلك لالتطبيقات  في  بما  وتصنيفها،  المكتبات  تنظيم  في  صطناعي 
 Chat-GPT ماإستخد 

 م استخد إلية  عاستكشاف جدوى وفل   (Wu J,Zhang H,et al,2021)وسعى
Chat-GPT   الدراسة أن جدت  و للخدمات المرجعية للمكتبات. و Chat-GPT    تقديم يمكنه 

ستفسارات المستخدم وأن المستخدمين كانوا راضين بشكل بإإجابات دقيقة وذات صلة  
 .عام عن الردود التي قدمها النموذج

-Chatستكشاف دور  إلى  إ(  Prathibha S,ShilpaRani,2021دراسة )تهدف  و 

GPT   الى السريع  الوصول  المكتبات،وتوفير  للمستفيدين من  متنوعة  تقديم خدمات  فى 
من والموثقة  الصلة  ذات  عن  أ  المصادر  البحث  فى  المستفيدين  وقت  توفير  جل 

المصادر،وتم الاعتماد على المنهج الوصفى ،ومن أهم النتائج أنه على الرغم من وجود  
لايزال يحظى بشعبية كبيرة    Chat-GPT إلا أن  م .استخد ساءة المخاوف بشأن القيود وإ

 Chat-GPT رواعتبا  مها.اقلق من البعض الذين يسيئون استخد الامر الذى يدعو للوهو  
البحثية   ،والمساعدة  المرجعية  الخدمة  فى  للمساعدة  الصطناعى  الذكاء  للغة  نموذجا 

 الوصول وتنظيم المحتوى.  ،ودعم إمكانية
خدمات المكتبات   المجال الثالث:  ومن خلال المراجعة العلمية للإنتاج الفكرى فى

أظهرتها   التى  النقاط  لأهم  فيمايلى  الشارة  يمكن  الأجنبية  الدراسات  من  والمعلومات 
 المراجعة:

و  - الصطناعي  الذكاء  معلومات   Chat-GPT تأثير  خدمات  وكيفية    المكتبة،على 
المعلومات   استرجاع  وإدارة  الرقمية،  المرجعية  الخدمات  من  تحسين  للمستفيدين 

 المكتبات. 
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-Chatستراتيجيات التبني الناجح لتقنية  إتساعد فى صياغة   تقديم رؤى يمكن أن -
GPT  .فى تجهيز المكتبات لتعزيز دعمها لرواد الأعمال 

سترجاع المعلومات فى بعض إعلى خدمات معلومات المكتبات فى    Chat-GPTتأثير   -
لايمكن استخدام  المناطق،لكنه  المرجعى،  المعلومات  باختصاصيً  -Chat مقارنته 

GPT  .فى خدمات المكتبة 
إحداث ثورة فى   ولديه القدرة على Open AI نموذج لغة متقدم من Chat-GPT أن  -

  .خدمات المكتبات 
 فى بيئات مثل المكتبات ومراكز المعلومات.  Chat-GPT تحليلا لتطبيقات  -
واستكشاف آثاره وتحدياته بالنسبة لعمل المكتبات   Chat-GPT سمات التقنية لبرنامج -

 وكيفية مواجهة هذه التحديات.
 فى الخدمات المرجعية للمكتبات.  Chat-GPT ستخدامالفوائد والتحديات المحتملة ل -
ستخدام التقنيات الناشئة  إأن المكتبات تلعب دورًا حاسمًا في تقديم معلومات موثوقة ب -

 ..Chat-GPT ، وتحديدًا(AI) صطناعيلمثل الذكاء ا
الصطناعى  اإستخد  - الذكاء  نموذج  فى مجال    Chat-GPTم  نموذجية  مهام  لأداء 

بال والببليوغرافية  المكتبات  المرجعية أنشطة  للخدمات  مماثلة  مهام  إلى  ضافة 
الفتراضية فى العديد من المكتبات الفيدرالية فى الاتحاد الروسي.وتم تحديد جوانب 

 القوة والضعف فى النموذج اللغوى.
تجاهات التطور في مجال المكتبات في عصر الذكاء العام الصطناعي استنادًا  إ -

 إلى خلفية تطور المكتبات في عصر الكمبيوتر. 
المكتبة Chat-GPT ماستخد إ - مواد  تصنيف  إ  في  وامكانية  الذكاء استخد ،  م 

لية  وفاع،والتعلم الآلي في فهرسة المواد السمعية والبصرية في المكتبات   الصطناعي
 .للخدمات المرجعية للمكتبات  Chat-GPT ماستخد 
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 التحليل المنهجى ) مناهج البحث المستخدمة(: -6
تقنية   الفكرى حول موضوع  لنا من خلال رصد النتاج   فى  Chat-GPTيتبين 

وجود مناهج علمية مختلفة    2024إلى  2021مجال المكتبات والمعلومات خلال الفترة من  
والشكل رقم   (،12)  الجدول رقم وهو مايوضحهنجليزية  فى الدراسات باللغتين العربية وال

(7:) 
 

 ( مناهج البحث المستخدمة فى النتاج الفكرى 12جدول رقم)
 النسبة  عدد الدراسات  المنهج 
 % 24 14 الوصفى 

 % 14 8 دراسة مسحية 
 % 12 7 المقارن 
 % 12 7 التجريبي 

 % 31 18 وصفى تحليلي 
 % 7 4 الميدانى 
 % 100 58 المجموع
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 ( مناهج البحث المستخدمة فى النتاج الفكرى 7شكل رقم)

 
والنجليزية،  فى النتاج الفكرى باللغتين العربية    ةتنوعت مناهج البحث المستخدم

إنتقلت من مرحلة الوصفى التحليلى الى مرحلة الستكشاف من أجل الوصول إلى  حيث 
 حلول علمية تصلح للتطبيق فى المكتبات بمختلف أنواعها.

نسبة   التحليلى  إوبلغت  الوصفى  المنهج  المناهج    % 31ستخدام  أجمالى  من 
الذى وهو      %24المنهج الوصفى    ت نسبةالمستخدمة فى الدراسات والأبحاث.بينما بلغ

ختيار موضوع بحثي لمعالجته من الجوانب الموضوعية المختلفة من أجل إيغلب عليه  
وتراوح المعلومات،  ومؤسسات  بالمكتبات  التطوير  فى  نتائجه  من  نسبة    ت الستفادة 

الى نسبة     %12مابين    ، المقارن، التجريبي،الميدانىالمسحىالمنهج  ستخدام كل من  إ
7%  . 

-Chatكما لوحظ قلة النتاج الفكرى باللغة العربية الذى تناول موضوع تقنية
GPT    .فى مجال المكتبات والمعلومات 

24%

14%

12%12%

31%

7%

المناهج

الوصفى

دراسة مسحية

المقارن

التجريبي

وصفى تحليلي

الميدانى
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 النتائج والتوصيات 

 اولا:النتائج:

العلمية المراجعة  لنا  لتقنيةللإ  تسمح  الفكرى    المكتبات   مجالفى    Chat-GPT نتاج 
  أن نورد إجمالاً باللغتين العربية والنجليزية    2024إلى    2021الفترة من    والمعلوماتفى

 : الأساسية الآتية نتائجال

فى    Chat-GPTيتبين لنا من خلال الدراسة التحليل اللغوى للإنتاج الفكرى لتقنية   -
خلال والمعلومات  المكتبات  من    مجال  فى  2024- 2021الفترة  قلة  وجود  إلى   "

الفكرى    بينما بلغت نسبة النتاج  %27,6النتاج الفكرى باللغة العربية بلغت نسبة  
الأنجليزية   البحث   % 72,4باللغة  محركات  مختلف  فى  البحث  نتيجة  إجمالى  من 

 .وقواعد البيانات المختلفة
من   - الدراسة  فترة  فى  الفكرى  النتاج  نشراًلمصادر  البحث  أكثرمحركات  أن  يلاحظ 

اجمالى    %21بنسبة    Research Gateكانت    2024إلى    2021 من 
بنسبة     Google Scholar، ثم  %19المصادر،يليها بنك المعرفة المصرى بنسبة  

ترتيب متأخر بين هذه المحركات    ، ثم قاعدة بيانات دارالمنظومة ،وجاء فى17,5%
 .%8,5بنسبة    Emerald Full-Text،  %10,5بنسبة    Web of Scienceكل من  

حيث 2024- 2023فى الفترة من    نجليزية متزايد ان الدراسات باللغتين العربية وال -
النسبة فى    %35بلغت نسبة   بلغت  .بينما  العربية  باللغة  الفكرى  من حجم النتاج 

.وتراجع النتاج    %51- % 29,5نجليزية لنسبة تتراوح مابين  النتاج الفكرى باللغة ال 
الفترة من   العربية فى  باللغة  - %17،وبنسبة    %29بنسبة    2022-2021الفكرى 

 نجليزية . بالنسبة للإنتاج الفكرى باللغة ال 2,5%
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-Chat  الدوريات العربية والأجنبية الأكثر إسهاما فى النتاج الفكرى لموضوع تقنية  -
GPTالدوريات   .وجاءت فى المرتبة الأولى  بالنسبة للدراسات العربية المنشورة فى

العربية )المجلة المصرية لعلوم المعلومات(  بواقع خمسة أبحاث خلال الفترة الزمنية  
من المجموع الكلى للدراسات ، و)المجلة العلمية   %1,14المحددة للدراسة بنسبة بلغت  

ربع دراسات وهما من الدوريات أبواقع    %1,42للمكتبات والوثائق والمعلومات ( بنسبة  
المكتبات   مجال  فى  جديد  ماهو  كل  ومتابعة  بنشر  تهتم  والتى  المتميزة  العلمية 
والمعلومات .بينما جاءت باقى الدوريات بنسب متشابه بواقع دراسة لكل دورية وبلغت  

 من المجموع الكلى للأنتاج الفكرى للدراسة.  %5,7نسبتها 
أما الدراسات الأجنبية المنشورة فى الدوريات العلمية الأجنبية فتبين لنا مدى الهتمام   -

فى مجال المكتبات والمعلومات ،وجاءت فى المرتبة    Chat-GPTبموضوع تقنية  
دورية   ربع  أبواقع   (Journal of        Academic Librarianship)الولى 
من المجموع الكلى للإنتاج الفكرى للدراسة ،بينما جاءت باقى    %1,42دراسات بنسبة  

بواقع مقالة أو اكثر فى كل دورية    %5,7:  2,85الدوريات العلمية بنسب تتراوح مابين  
 علمية. 

من    % 2,85ن هناك كتابين باللغة العربية لهما علاقة بالموضوع بنسبة  إ   يتبين لنا -
مجال المكتبات    فى  Chat-GPTأوضح أهمية تقنية ال    المجموع الكلى للإنتاج الف

-Chatوالمعلومات .بينما وجد كتاب واحد باللغة النجليزية يوضح استخدام تقنية ال  
GPT    من المجموع الكلى للأنتاج الفكرى    %5,7فى مجال خدمات المعلومات بنسبة

 باللغة الأنجليزية. 
فى مجال المكتبات      Chat-GPTيتضح لنا عدم اهتمام المؤتمرات بموضوع تقنية   -

ليه بنظرة أعمق لتعمقها  إوالمعلومات ، وترى الباحثة ان الموضوع يجب ان ينظر  
فى المجتمعات الأكاديمية والعلمية ، ويجب ان يتزايد الهتمام به لمواكبة مستجدات  
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عصر تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على المكتبات ومؤسسات المعلومات. وان تتبنى  
ال العلمية  الذكاء  الجمعيات  بتقنيات  متزايد  بشكل  مثل (  AI)  الصطناعيهتمام 

Chat-GPT  نظرًا لقدرتها على تحسين الخدمات المرجعية 
 يتبين لنا من تقسيم إنتاجية المؤلفين الى ثلاث مستويات:  -

  %82  ةنسب( مصدراً ب 14مقالات الدوريات ذات المؤلف الواحد)  بلغت   واحد: مؤلف   (1
 المنشور باللغة العربية .  من أجمالى النتاج الفكرى 

 من أجمالى النتاج الفكرى المنشور باللغة العربية. %12مؤلفين: بنسبة   (2
التعاون بين الباحثين,  ومن وجهة    نسبة متدنية لغياب ثلاثة مؤلفين وأكثر:تبين وجود   (3

نظرالباحثة ترى أنه يرجع السبب فى ذلك إلى عدم التفاهم بين الباحثين فى إنتاج  
مشترك   تعاون  لاتحتاج  النظرية  المجالات  فى  الأبحاث  من  الكثير  البحاث،وأن 
لاجراء البحث .على عكس الأبحاث التطبيقية فى مجالات الطب أوالصيدلة مثلا  

 .لب تعاون بين أكثر من باحث لجراء البحث التى تتط
 تقسيم إنتاجية المؤلفين الى ثلاث مستويات:  منيتبين لنا  -
من أجمالى النتاج الفكرى المنشور باللغة    %41,5حيث بلغت نسبته    مؤلف واحد : (1

 . نجليزيةال
 من أجمالى النتاج الفكرى المنشور باللغة الأنجليزية  %46,5مؤلفين: بنسبة  (2
بنسبة   (3 وأكثر:  مؤلفين  باللغة    %10ثلاثة  المنشور  الفكرى  النتاج  أجمالى  من 

نجليزية تبين وجود تراجع فى انتاج الأبحاث المشتركة بين أكثر من ثلاثة ،ومن  ال
أكثر من   بين  تعاون  النوعية من الأبحاث لاتتطلب  الباحثة ان هذه  وجهة نظر 

 .باحث لجراء البحث 
لوحظ وجود تفاوت ملحوظ بين النتاج الفكرى باللغة العربية والنتاج الفكرى باللغة  -

النجليزية، وتبين وجود إرتفاع ملحوظ فى مؤشرات البحث فى النتاج الفكرى باللغة 
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لتقنية   الفكرى  للإنتاج  الموضوعى  التحليل  ويتناول  فى  Chat-GPTالنجليزية. 
  تطبيقات المجال الأول:  دراسات  وهما:   ات والمعلومات ثلاث مجالات  مجال المكتب

فى النتاج الفكرى ،المجال الثانى: العمليات الفنية بالمكتبات، Chat-GPT    تقنية  
ويشير التحليل الموضوعى للإنتاج    ،والمجال الثالث: خدمات المكتبات والمعلومات 

:  Chat-GPTتطبيقات  . دراسات فى المجال الأول :  Chat-GPTالفكرى بتقنية  
من خلال المراجعة العلمية للإنتاج الفكرى فى هذا المجال يمكن الشارة فيما يلى 

 لأهم النقاط التى أظهرتها المراجعة: 
فى   - الدقة  مدى  على  تقنية   إالوقوف  المكتبات   Chat-GPTستجابة  مجال  فى 

 والمعلومات. 
 Chat-GPTإبراز التحديات الأخلاقية المرتبطة باستخدام تقنية  -
باستعراضه،والوقوف على مكوناته ،وآلية   Chat-GPTتحليل النموذج اللغوى أو   -

 البحث داخله،وتحليل النتائج المسترجعة،وبيان مدى تحقيقها للغرض المرجو منها. 
 الوقوف على التجارب العالمية فى هذا المجال.  -
 والتعرف على واقع تدريس الذكاء الصطناعى بأقسام المكتبات والمعلومات. -

دراسات فى المجال الثانى: العمليات الفنية بالمكتبات:أبانت المراجعة العلمية عن  
 النقاط الآتية:

  Chat-GPT& Google Bordأهمية قياس جودة المخرجات الناتجة عن نموذجى   -
 من ناحية التصنيف والفهرسة وتقييم قدرتها على التعليم وتحسين أدائها. 

أظهرت المراجعة  كذلك قلة إستخدام المحادثة فى قطاع البحث العلمى فى دول   -
 وأفريقيا الشمالية وشرق آسيا.  الأوسط مقارنة بدول أوروبا الشرق 

والمعلومات  المكتبات  الثالث:خدمات  المجال  النقاط   ؛ دراسات  المراجعة  أظهرت 
 الآتية: 
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  Chat-GPTكما أتاحت المراجعة الوقوف على الفرص والتحديات عند تطبيق تقنية   -
فى مجال تقديم خدمات المعلومات والخدمة المرجعية ،والرد    خاصة فى دولة الكويت 

 على أسئلة المستفيدين،كما أظهرت المراجعة 
تقنية  إ - فى   Chat-GPTسهام  خاصة  بالمكتبات  الخدمات  تحسين  مجال    فى 

 سترجاع المعلومات للمستفيدين إالخدمات المرجعية الرقمية، وإدارة 
ستراتيجيات التبني الناجح لهذه التقنية،وذلك لتجهيز إتقديم رؤى تساعد فى صياغة   -

 المكتبات لتعزيز دعمها لرواد الأعمال. 
ستكشاف تأثيره وتحدياته بالنسبة لعمل  إو   Chat-GPTإبراز السمات التقنية لبرنامج    -

 المكتبات وكيفية مواجهة هذه التحديات.
إستخدام   - المكتبة،وإمكانية    Chat-GPTفاعلية  الذكاء إفى تصنيف مواد  ستخدام 

الصطناعى،والتعلم الآلى فى فهرسة المواد السمعية والبصرية فى المكتبات،وكذا 
 فى الخدمات المرجعية.

نجليزية ،حيث  تنوعت مناهج البحث المستخدم فى النتاج الفكرى باللغتين العربية وال -
إنتقلت من مرحلة الوصفى التحليلى الى مرحلة الستكشاف من أجل الوصول إلى  

 .حلول علمية تصلح للتطبيق فى المكتبات بمختلف أنواعها
استخدام مناهج بحث متعددة فى الدراسات باللغتين    تبين المراجعة للإنتاج الفكرى  -

والوصفى    ، ،والتجريبى  ،والمسحى،والمقارن  :الوصفى  وهى  والنجليزية  العربية 
التحليلى، والميدانى. ويلاحظ أن المنهج الوصفى التحليلى جاء فى المرتبة الأولى  

، %24سبة  من إجمالى  المناهج المستخدمة، يليه المنهج الوصفى  بن  % 31بنسبة  
والميدانى  حوتراو  والتجريبى،  والمقارن،  المسحى  المنهج  من  كل  استخدام  نسبة  ت 

كما لوحظ قلة النتاج الفكرى باللغة العربية الذى تناول موضوع   .%12و  %7مابين 
 فى مجال المكتبات والمعلومات.  Chat-GPTتقنية
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 التوصيات:ثانيا:

حتياجات مستخدمى المكتبات بناء  إالتى تلبي  تفرض الأهمية البالغة لتطور الأنظمة   ▪
إلى جانب أهمية تدريب   شراكات بين أمناءالمكتبات ومطورى الذكاء الصطناعى،

، وفى نفس الوقت تعزيز    Chat-GPTتقنية    إستخدام أدوات أمناء المكتبات على  
المكتبات  خدمات  فى  أساسي  عنصر  هو  الذى  البشري  التفاعل  على  قدراتهم 

 والمعلومات. 
، فى  Chat-GPTأهمية مواصلة دراسة التجارب العالمية فى مجال إستخدام تقنية   ▪

تفرضها،   التى  التحديات  مع  المستفادة،والتعامل  الدروس  على  للوقوف  المكتبات 
 وللسعى لوضع مدونة سلوك لكفالة احترام السرية والخصوصية. 

الإ أهمية   ▪ تقنية  حول  علمية  وبحوث  دراسات  مجال      Chat-GPT عداد  لخدمة 
 المكتبات والمعلومات باللغة العربية.

ت  من خدما  ما نقوم به كل  في   Chat-GPT تطبيقات اليمكن لأمناء المكتبات دمج  ▪
 فى المكتبات، وأن تكون الستجابات دقيقة وموثقة. 

بيا  ▪ حماية  على  الالتركيز  وشفافية  المستفيدين  بالقوانين  استخد نات  م،والالتزام 
 م الذكاء الصطناعى. اعند استخد خلاقية  الأ

واجهةمستفيد    ، وتوفيرفي مستقبل التعليم والتعلم بمستوياته المختلفة  Chat-GPT    دمج ▪
 سهلة ،مع خيارات تحسين التفاعل.

ال ▪ الذكاء  ثورة  تتبنى  أن  للمكتبات  الأدوات يمكن  هذه  تقييم  خلال  من  صطناعي 
 مها.استخد إوتطوير الخدمات لدعم  الجديدة
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قائمة ببليوجرافية بالإنتاج الفكرى المنشور والمتضمن فى المراجعة  
 العلمية: 

 

 اولا:الإنتاج الفكرى باللغة العربية: 
وات الذكاء الصطناعى فى د (.استخدام أ2023احمد ماهرمحمد الكبير،حجازى ياسين)  -

العلمى:دراسة   المعلومات البحث  لتكنولوجيا  الدولية  العربية  تحليلية.المجلة 
ص 2023ديسمبر -اكتوبر  4.ع3والبيانات.مج على  .  48- 1.  متاح 

https://aijtid.journals.ekb.eg/article_322615_05aac58d87c8927
d9b231b8538fff491.pdf   30/8/2024. تاريخ الاسترجاع . 

محمد) - سيد  المكتبات 2022أسماء  برامج  فى  الصطناعى  الذكاء  تقنيات   )
(  متاح  2022)ديسمبر 30والمعلومات:دراسة تحليلية.مجلة قطاع الدراسات النسانية.ع  

 . 7/2024/ 1. تاريخ الاسترجاع  http://jsh.Journal.ekb.egعلى 
(.الممارسات الناشئة لتطبيقات الذكاء الصطناعى 2024ايمان سيد عبد الحكيم شاكر) -

العلمى البحث  المكتبات   فى  بأقسام  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  المعرفة  واكتساب 
المصرية   بالجامعات  على    نموذجا.  Chat GPTوالمعلومات  متاح 

https://qarts.journals.ekb.eg/article_333459.html  .  الاسترجاع تاريخ 
1/8 /2024 

الذكاء الصطناعى فى دعم وتطوير خدمات 2022حسين فولاذ على غلوم ) - (.دور 
دو  فى  الأكاديمية  المكتبات  المكتبات  الكويت:إدارة  أنموذجا.المجلة بجامعةلة  الكويت 

      . متاح على48-33(.ص  2022)11,ع 4مجالعلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات.
https://jslmf.journals.ekb.eg/ . . 8/2024/ 1تاريخ الاسترجاع 

https://aijtid.journals.ekb.eg/article_322615_05aac58d87c8927d9b231b8538fff491.pdf%20.%20تاريخ%20الاسترجاع%2030/8/2024
https://aijtid.journals.ekb.eg/article_322615_05aac58d87c8927d9b231b8538fff491.pdf%20.%20تاريخ%20الاسترجاع%2030/8/2024
http://jsh.journal.ekb.eg/
https://qarts.journals.ekb.eg/article_333459.html
https://jslmf.journals.ekb.eg/
https://jslmf.journals.ekb.eg/
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المكتبات الجامعية :بين الأهمية    فى  Chat-GPT(استخدام تقنية  2023تيتيلة )  سارة   -
ع 27.مج    Algerian Scientific Journals Platformوالرباك.     ,5 , 

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/231791متاح على    .2023سبتمبر
 . 7/2024/ 30تاريخ الاسترجاع  . 

واستخداماتها فى   Chatbots(. روبوتات الدردشة  2022سميرة أحمد فهمى عبدالغنى ) -
تحليلية.المجلة استكشافية  :دراسة  المعلومات  والوثائق   مؤسسات  للمكتبات  العلمية 

،مج على    (. 2023)يوليو 15،ع 5والمعلومات  متاح 
https://jslmf.journals.ekb.eg / 8/2024/ 7. تاريخ الاسترجاع . 

بريمه)يش - موسي  البحوث 2024رين  إعداد  فى  الصطناعى  الذكاء  أداة  استخدام   .)
 العلمية فى مجال المكتبات 

دلفى.مج - أسلوب  باستخدام  استشرافية  .ابريل 2.ع 11والمعلومات:دراسة 
على   . 297-232.ص 2024    . متاح 

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_312570.html?lang=ar   .    تاريخ
 .2024/ 29/8الاسترجاع 

( "استخدام روبوتات المحادثة الذكية فى البحث العلمى:دراسة 2023عمرو حسن  ) -
متاح على   .2023.ديسمبر 1،ع 11استكشافية.المجلة المصرية لعلوم المعلومات ،مج

https://mkwn.journals.ekb.eg/article_329120.html  الاسترجاع تاريخ   .
31 /7/2024 

عامر) - حسين  استخداماته.مخاطره.مستقبله.2023فتحى  تى  بي  جي  -Chat(.شات 
GPT Generative Pre- Trained Transformer  . على متاح 

https://books.google.com.eg/books/  2024/ 12/8.تاريخ الاسترجاع . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/231791%20.%20تاريخ%20الاسترجاع%2030/7/2024
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/231791%20.%20تاريخ%20الاسترجاع%2030/7/2024
https://ijlis.journals.ekb.eg/article_312570.html?lang=ar
https://mkwn.journals.ekb.eg/article_329120.html.%20تاريخ%20الاسترجاع%2031/7/2024
https://mkwn.journals.ekb.eg/article_329120.html.%20تاريخ%20الاسترجاع%2031/7/2024
https://books.google.com.eg/books/
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 . 2024/ 5/8الاسترجاع   .تاريخ/https://books.google.com.eg/bookعلى 

احمد  - ) محمد  الذكاء 2024ثابت  روبوتات  استجابات  واكتمال  دقة  "تقييم  بعنوان   )
-Google-bardالصطناعى التوليدى فى مجال المكتبات :دراسة تجريبية مقارنة بين  

Chat-GPT    متاح  .  2024،اكتوبر 2،ع 11.المجلة المصرية لعلوم المعلومات.مج
تاريخ  https://mkwn.journals.ekb.eg/article_329120.htmlعلى    .

 2024/ 31/7الاسترجاع 
(.الروبوتات الذكية فى المكتبات الأجنبية والعربية 2023محمد خميس السيد الحباطى ) -

الجامعات  مكتبات  فى  للتطبيق  خطة  ووضع  روبوت  تصميم  مع  للواقع  :دراسة 
 متاح على . 2023،اكتوبر 2،ع10المصرية.المجلة المصرية لعلوم المعلومات.مج

: https://mkwn.journals.ekb.eg/article_329120.html  تاريخ الاسترجاع .
11 /8/2024 . 

الدكر،أحمد   - محمد  على  خفاجه  متولى  الفنية  2024شحاته) ماهر  العمليات  (زتعزيز 
الذكاء  تطبيقات  خلال  من  والتصنيف  للفهرسة  مقارنة  تقييمية  للمكتبات:دراسة 
الخليج فرع  المتخصصة  المكتبات  لجمعية  السنوي  والمعرض    الصطناعى.المؤتمر 
ومؤسسات  المتخصصة  المكتبات  بيئة  فى  الذكية  التقنيات  العربي:توظيف 

 . متاح على:44- 23.ص 2024المعلومات.قطر،الدوحه,
https://search.mandumah.com/Record/1451449  الاسترجاع تاريخ   .

7/7 /2024 . 
وتطبيقاتها فى    Chat-botsالدردشة    (."تقنية روبوتات 2022منصور سعيد محمد)

المعلومات"  لعلوم  المصرية  تخطيطية."المجلة  أسيوط:دراسة  جامعة  مكتبات 
على .  326-275(.ص 2022) 1،ع9مج متاح 

https://jesi.journals.ekb.eg/article_335766.html  الاسترجاع    .تاريخ
10 /8/2024 . 

https://books.google.com.eg/book/.تاريخ
https://mkwn.journals.ekb.eg/article_329120.html.%20تاريخ%20الاسترجاع%2031/7/2024
https://mkwn.journals.ekb.eg/article_329120.html.%20تاريخ%20الاسترجاع%2031/7/2024
https://mkwn.journals.ekb.eg/article_329120.html
https://search.mandumah.com/Record/1451449
https://jesi.journals.ekb.eg/article_335766.html%20.تاريخ
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( بعنوان تأثير استخدام روبوت المحادثة الذكية"شات جى بي 2024نرمين عبدالقادر) -
مقارنة.المجلة مسحية  المستفيدين:دراسة  بيانات  خصوصية  حماية  العلمية    تي"على 

والمعلومات.مج والوثائق  القاهرة19،ع 6للمكتبات  المكتبات -كليةالآداب -.جامعة  قسم 
وتقنية  على   المعلومات.   والوثائق  متاح 

https://journals.ekb.eg/article_366452_9b90669b415fae14dcc6
df096240a367.pdf .  2024/ 1/8تاريخ الاسترجاع. 

وتطبيقه في مجال المكتبات   Chat-GPT( "النموذج اللغوي 2023هبه صلاح الدين)   -
لعلوم  الدولية  استطلاعية.المجلة  دراسة  والمعلومات: 

على  .  163-116.ص 2023،ديسمبر4،ع10مج المكتبات. متاح 
https://ijlis.journals.ekb.eg/article_298024.html?lang=ar    تاريخ.

 .     8/2024/ 2الاسترجاع 
كأداة ذكية لتحليل البيانات Chat-GPT(.استخدام تقنية  2024ياره ماهر محمد قناوى) -

استكشافية.المجلة المكتبات:دراسة  المعلومات.مج  فى  لعلوم  ،ابريل 1،ع 11المصرية 
على   . 545-505.ص 2024 متاح 

https://jesi.journals.ekb.eg/article_335766.html  .    تاريخ
 . 2024/ 30/7الاسترجاع

الذكاء الصطناعى فى الخدمات   (."توظيف تقنيات 2022ياسمين أحمد عامر حسن)  -
المحادثة   برمجيات  لتصميم  تخطيطية  المعلومات:دراسة  ومراكز  بالمكتبات  المرجعية 

لتكنول Chatbotالآلية الدولية  العربية  المجلة  والبيانات و .  المعلومات  جيا 
على   .180-153(.ص  2022) 1،ع 2.مج   متاح 

https://aijtid.journals.ekb.eg/  .  2024/ 10/8تاريخ الاسترجاع . 
 

https://journals.ekb.eg/article_366452_9b90669b415fae14dcc6df096240a367.pdf%20.تاريخ%20الاسترجاع%201/8/2024
https://journals.ekb.eg/article_366452_9b90669b415fae14dcc6df096240a367.pdf%20.تاريخ%20الاسترجاع%201/8/2024
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Abstract: 

This  scientific review aims to analyze the scientific 

production published in Arabic and English in the field of Chat-

GPT technology in the field of libraries and information in Arabic 

and English. The purpose of this review is to stand on the reality of 

intellectual production during the period from 2021 to 2024 

published in various information sources, in order to determine the 

basic characteristics and features of this production from the 

objective, temporal, linguistic, and qualitative aspects. The 

importance of this review lies in the extreme importance of Chat-

GPT technology in the field of libraries and information, which 

imposes the endeavor to stand on its great advantages that can 

represent a huge qualitative shift in the field of services provided 

by libraries and information institutions to beneficiaries. 

 

 The researcher conducted a survey of (58) sources of 

information related to this intellectual production through three 

areas: Chat-GPT applications, technical operations in libraries, and 

library and information services. The researcher also followed the 

bibliographic bibliometric approach in the statistical analysis of 

intellectual production, and the descriptive analytical approach to 

the characteristics of this production, after searching in the various 

sources of this intellectual production across various websites and 
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global databases. Scientific journal articles, conference research, 

and books were examined, while summaries of university theses 

and book reviews published on the Internet were excluded. The 

most prominent results of the study include a lack of intellectual 

production in the Arabic language, and the recommendation of the 

importance of continuing to study global experiences in the field of 

using Chat-GPT technology in libraries to identify lessons learned, 

deal with the challenges it imposes, and seek to develop a code of 

conduct to ensure respect for confidentiality and privacy. 

 

Keywords: Chat-GPT - Artificial Intelligence-Chat-GPT in 

Library Services- Chat-GPT and its Application in Library 

Services - Chat-GPT and Technical Operations in Libraries 

 


