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التحيزات المعرفية وعلاقتها بمهارة اتخاذ القرار لدى فئات مختلفة من  
 المجتمع 

   :الملخص
إلى         الحالية  الدراسة  بينهدفت  العلاقة  اتخاذ المعرفية  التحيزات    معرفة  ومهارة 
( )طلاب، موظفين، مديرين(؛ 530تكونت عينة الدراسة من )  وتأثير هذه العلاقة،  ،القرار
  96إناث،    104( من الموظفين )200إناث(؛ )  106ذكور,    94( طالبٍ وطالبة )200)

( )130ذكور(؛  المديرين  من  )   69إناث,    61(  من  أعمارهم  وتتراوح  إلى 20ذكور( 
طُبق عليهم مقياس    (.،9,5( وانحراف معياري )39,6عامًا( بمتوسط عمري قدره )60

التحيزات المعرفية إعداد فان دير جاج ورفاقه )ترجمة الباحثة(، مقياس مهارة اتخاذ القرار 
رتباطية سالبة عند مستوى  جود علاقة ا( و 1وأسفرت نتائج الدراسة عن: )  )إعداد الباحثة(،

بين الدرجة الكلية لمقياس التحيزات المعرفية والدرجة الكلية لمقياس مهارة    0,01دلالة  
دلالة   ارتباطية سالبة عند مستوى  القرار، كذلك وجود علاقة  الدرجة   0,01اتخاذ  بين 

سبة لارتباط  الكلية لمقياس مهارة اتخاذ القرار وأبعاد مقياس التحيزات المعرفية؛ أما بالن 
أبعاد مقياس مهارة اتخاذ القرار بالدرجة الكلية لمقياس التحيزات المعرفية فكانت العلاقة 

  0,01وجود تأثير سلبي دال عند مستوى  (  2)؛  0,01الارتباطية سالبة عند مستوى دلالة  
لكل من )جمود المعتقدات، والمشكلات الاجتماعية الذاتية، والعزو الخارجي( على البُعد 
الأول )التنفيذ وتحمل المسئولية( من مقياس مهارة اتخاذ القرار، ووجود تأثير سلبي دال  

لكل من )المشكلات الاجتماعية الذاتية، جمود المعتقدات، والمشكلات   0,01عند مستوى  
المعرفية الاجتماعية( على البعد الثاني )التروي/ التفكر بعمق( من مقياس مهارة اتخاذ 

لكل من )المشكلات الاجتماعية الذاتية،    0,01أثير سلبي دال عند مستوى  القرار، ووجود ت 
 . جمود المعتقدات، والعزو الخارجي( على الدرجة الكلية لمقياس مهارة اتخاذ القرار

 مهارة اتخاذ القرار ، التحيزات المعرفية  الكلمات المفتاحية:
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 : المقدمة
يختلف الأفراد في طريقة التفكير على مستوى المواقف والأحداث اليومية، فهناك من     

ينتبه فقط للمعلومات التي تؤكد معتقداته حول قضية أو موضوع فنجد أنفسنا نميل إلى 
التواصل والمتابعة والتأييد للأفراد الذين يدعمون وجهة نظرنا أو نتفق معهم في آرائهم  

ولئك الذي يخالفون أو ينتقدون آراءنا، وننظر للحقائق بطريقة غير ونرفض الاستماع لأ
عقلانية وغير منطقية، حيث يميل الإنسان في تفسيره لما يتعرض له من مواقف وأحداث 
في حياته اليومية إلى الاعتماد على أدله ووجهات نظر تؤكد معتقداته المسبقة، فيصبح  

رجية التي لا تلائم معتقداته، وهو ما يمثل انحراف في دائرة مغلقة معزولًا عن الحقائق الخا
اتخاذ قرارات  إلى  النهاية  في  ويؤدي  المواقف والأحداثـ،  الحكم على  العقلانية في  عن 

، وتُعد التحيزات المعرفية    Cognitive biases  خاطئة وهو ما يعرف بالتحيزات المعرفية
من الأسباب التي تؤدي إلى الإخفاق، واتخاذ قرارات خاطئة؛ وذلك لوجود أفكار وتوجهات 
وميول ومعتقدات راسخة لدى الفرد تتعارض مع المنطق السليم والتفكير العقلاني )أسماء 

 (.296،2023محمود،

ويُعد مفهوم التحيزات المعرفية من الموضوعات الحديثة في مجال علم النفس، وقد نال  
اتخاذ  في  الانحراف  من  نمط  فهي  الأخيرة،  الآونة  في  النفس  علماء  كثير من  اهتمام 

دراك الحسي أو حكم غير دقيق لا ا الأحكام فيحدث في حالات معينة ويؤدي إلى تشويه  
بأخر على عملية معالجة  أو  بشكل  المعرفي  التحيز  يؤثر  إذ  تفسير غير منطقي،  أو 
إلى  الوصول  ثم عدم  ومن  أحكام سريعة،  إصدار  إلى  يؤدي  الذي  الأمر  المعلومات، 

 (. 2021،1945الحلول الصحيحة للمشكلات التي يواجها الفرد )حنان حمادي،

وترتبط التحيزات المعرفية ارتباطًا وثيقًا بعملية صنع القرار البشري، حيث عادة ما يتم  
اتخاذ القرارات في ظل ظروف عدم اليقين، وبالتالي يؤدي الجمع بين القدرات المعرفية  
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البشرية المحدودة إلى جانب مواقف اتخاذ القرار التي تتميز بمستويات عالية من التعقيد 
 (.(Keil &Gordon,2007,395والغموض وعدم اليقين 

تفيد الإنسان بلا    decision-making skillوبالتالي دراسة مهارة اتخاذ القرار  
شك في ظل تعقد الحضارة والحياة التي يعيشها، حيث مهارة اتخاذ القرار تُعد عاملًا من  
العوامل الأساسية في حياة الإنسان فهي تساعد على توجيه الحياة وتقدمها، كما يساعد 
على حل كثير من المشكلات وتجنب كثير من الأخطار وبه يستطيع الإنسان السيطرة  

 (. 847،2015كم علة أمور كثيرة وتسييرها لصالحه )محمد حسن، والتح

المرحلة الجامعية من أهم المراحل العمرية للفرد، التي تتحدد فيه   أن  نجد   كما
ملامح شخصيته، حيث أن من أهم الجوانب التي يجب أن توجه ليها سبل الرعاية هي  

حصوله  أثناء  المعرفي  الطلاب  انحياز  حل   ممدى  عند  القرار  واتخاذ  معلومات  على 
المشكلة، حيث أن الأفراد في تلك المرحلة يدركون أنهم قادرون على اتخاذ القرار وحل 

 (. 464،2020المشكلات دون تحيز معرفي )دعاء عبد الفتاح،

( أن المديرين والإداريين  (Kantek&Kartal,2016كما أشار كانتيك وكارتال  
والموظفين بصفة عامة مطالبون بالتعامل الفعال مع المشاكل التي يواجهونها، كما أنهم  
القرارات  واتخاذ  المبدعة،  العقلانية  الأفكار  وإنتاج  المحتملة،  التحديات  بتوقع  مطالبون 

 (. 342،2017بسرعة وفعالية نظرًا لحساسية مواقعهم الوظيفية وأهميتها )محمد السيد،

ومن هنا يٌعد التفكير المنطقي البعيد عن التحيزات المعرفية، وكذلك مهارة اتخاذ القرار، 
المتمثلة في المديرين    ،ضرورة لا غنى عنها بالنسبة للطلاب، والموظفين، والإدارة العليا

 على وجه الخصوص وذلك لصقل مهارتهم المهنية.
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 :ثمشكلة البح
عادة ما تكون سلوكيات الفرد نتاجًا لما مر به من خبرات معرفية شكلت أفعاله وانفعالاته، 
واستجاباته، وبالتالي تتكون الأفكار غير المنطقية، حيث تأخُذ هذه الأفكار إدراكات واعتقادات  
تنُم عن اختلال وظيفي في الجانب المعرفي في الشخصية؛ حيث تأخذ اتجاهًا متطرفًا في  

وك؛ مما يؤثر سلبًا على استواء الشخصية، وهذا لا يتعارض مع كون الشخص ذكيًا أو  السل
 (. 467،2013كفؤ أو جيدًا على المستوى التعليمي )ناصر الدين إبراهيم،  

فعقل الإنسان يتعرض للانحياز المعرفي عند اتخاذ القرارات السريعة وميله إلى المعلومات 
البدائية والمستسهلة وبشكل كبير تكون هذه القرارات بعيدة عن الواقع، إذ يؤثر التحيز المعرفي  
بشكل أو بآخر على عملية معالجة المعلومات، الأمر الذي يقودنا إلى إصدار أحكام واتخاذ  

ارات سريعة وغير محسوبة كونها تمت دون مراعاة قواعد التحليل والتفسير الصحيحة ومن  قر 
عبد   )حمودة  نواجهها  التي  للمشكلات  الصحيحة  الحلول  إلى  الوصول  عدم  ثم 

 (. 138،2021الواحد،

 الاتية:ويمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤلات 
هل توجد علاقة ارتباطية بين التحيزات المعرفية، ومهارة اتخاذ القرار، لدى عينة   -1

 الدراسة؟

 لدى عينة الدراسة؟  هل تسهم أبعاد التحيزات المعرفية في التنبؤ بمهارة اتخاذ القرار  -2

 : أهمية البحث

 : تتضح أهمية الدراسة الحالية في النقاط التالية 
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 ؤدي توضح الدراسة الحالية العلاقة بين اثنين من المتغيرات النفسية المهمة التي ت •
 .دورًا كبيرًا في حياة الفرد وهما، التحيزات المعرفية، ومهارة اتخاذ القرار

اهتمام الدراسة ببعض الفئات المهمة؛ وهي فئة )الطلاب، الموظفين، الإدارة العليا(   •
 . الذي يعدوا ثروة الأمم ومنبع تطورها

تطمح الباحثة أن تكون هذه الدراسة نواة لباحثين آخرين؛ لتناول برامج إرشادية   •
لمحاولة الحد والوقاية من التحيزات المعرفية، والاهتمام بتدريب وتنمية الأفراد على  

 مهارة اتخاذ القرار.
ترجمة الباحثة لمقياس التحيزات المعرفية، وإعداد مقياس مهارة اتخاذ القرار حيث   •

إثراء المكتبة العربية والمصرية بمقاييس تتناول متغيرات الدراسة بدقة، وخاصة لدى  
 فئة )الطلاب، الموظفين، الإدارة العليا(.

 :أهداف البحث

 يمكن أن تتبلور أهداف الدراسة فيما يلي    
لدى   مهارة اتخاذ القرارالمعرفية و  لتحيزات الكشف عن طبيعة العلاقة بين ا  -1

 . عينة الدراسة
عن مدى إسهام أبعاد التحيزات المعرفية في التنبؤ بمهارة اتخاذ القرار، الكشف  -2

 لدى عينة الدراسة. 

 :مصطلحات الدراسة
  هومينسوووووووف نقو  بعر  موجز لمفاديم الدراسووووووة الحالية والتي تم لت في مف  

 وهي: سيينرئي
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 أولًا: التحيزات المعرفية 
ــاقًا بحياة الأفراد, وأخطرها,  تعتبر ظاهرة التحيزات المعرفية من أكثر الظواهر التصـــــــــــ
ــاركها في ر يتها؛  ــة عندما تجد من يتجاهلها, ولا يشــــ ــدها وطأة على الذات, وخاصــــ وأشــــ
فهي ظـاهرة متغلغلـة في النفس, وتكون على شــــــــــــــكـل أفكـار, ور ى, واتجـاهـات, ودوافع, 

ــان بحكم تكوينه يســــــــعى لتحقيق ما هو مرغوب وفقًا لأنماط    تترجم إلى ســــــــلوك؛ فالإنســــــ
ــية, والبيولوجية, كما يتعرض  ــيته, ودوافعه الذاتية, والجماعية, وحاجاته النفســــــــ شــــــــــخصــــــــ
ــتطيع   ــعبة, وقد يســــ ــكلات والمواقف الصــــ الإنســــــان خلال مســــــيرة حياته للكثير من المشــــ

, فيلجـأ إلى التعـامـل معهـا بطرق توافقيـة مبـاشــــــــــــــرة, وفي أحيـان أخري يتعـذر عليـه ذلـك
اســــــــــــــتخـدام آليـات معـالجـة انتقـائيـة غير مرئيـة؛ لتجنـب الألم والمعـانـاة, والتحرر من حـالـة 
الصـــراع الداخلي, وصـــولًا لتحقيق حالة مســـتقرة مؤقته من الاســـتقرار والثبات الشـــخصـــي, 
فتــأتي التحيزات المعرفيــة  في مقــدمــة الآليــات التي يوظفهــا الفرد في ســــــــــــــبيــل مواءمــة 

ية مع ظروفه الخاصـــــة؛ فالتحيزات المعرفية تُعد إحدى الاســـــتراتيجيات  خصـــــائصـــــه الذات
ــرية, والعادات,  ــتخدمها الفرد في حياته؛ لكي يتوافق مع مختلف الطباع البشــــــــــ التي يســــــــــ

 (.48,2021والتقاليد المجتمعية) زهير عبد الحميد،

ــدق، حيث   وتعرفها الباحثة بأنها   ــع الواقع بصـــــ أفكار ومعارف مُحرفة، لا تقوم بنســـــ
تؤثر على إدراك الفرد، وتفسيره للأحداث بحسب ما يحب، ويهوى، وذلك نتيجة المعالجة 
السلبية عن أحداث الحياة، والتي تحدث عن طريق تسطيح معالجة المعلومات في ضوء 

 الخبرات والمعارف التي يمتلكها الفرد.

 أبعاد التحيزات المعرفية:

ــويه   ــير للأحداث والمواقف؛ مما يؤدي بالتالي إلى تشــ تحدث أخطاء في الفهم، والتفســ
ــورة الواقع؛ مما ينتج عنه انحراف عن العقلانية في الحكم على الأمور، وتأكيدًا لذلك  صـ

 الأبعاد التي تتسم بها التحيزات المعرفية. Van Der et alحدد فان دير ورفاقه 
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يميـل الأفراد الـذين لـديهم هـذا النوع من التحيز إلى القفز إلى الاسوووووووووتنتواجوات:   -1
ــتنتاج؛ وكذلك   ــلبية مع حياب الأدلة المحددة التي تدعم هذا الاســـــ ــتنتاجات ســـــ تكوين اســـــ
التحيز عند جمع المعلومات، وهم يعطون تقييمات متحيزة، وســــــــلبية للمواقف، وخاصــــــــة 

 (.146,2014الغامضة منها )نهله نجم الدين مختار؛ أحمد سلطان سرحان ،

ــار تفكير الفرد في زاوية محددة، وعدم جمود المعتقدات:  -2 ــد بها، انحســـــــــ ويقصـــــــــ
 القدرة على تغيير الاتجاه نحو زوايا أخرى.

ويقصـــــــــــــــد بهــا تركيز الانتبــاه نحو بعض أنواع المعلومـات،  :  الانتبواه للمهوددات -3
 والفرضيات، والتقليل من أهمية معلومات وفرضيات أخرى وتجاهلها.

: ويقصــــــــــــــد به أن يعزو الفرد أفكـاره، وإخفـاقاته وحالتـه الانفعـالية  العزو الخوارجي -4
 التي يكون عليها إلى مصادر خارجية.

ــير  :  المشووووووكلات المعرفية الاجتماعية -5 ــد بها عجز الفرد في فهم، وتفســـــــ ويقصـــــــ
 مقاصد الغير، ودوافعهم، وعدم المقدرة على إدراك أفكار، ومشاعر الآخرين.

ويقصــــــد بها حالة من التشــــــتت، وعدم القدرة على  :المشووووكلات المعرفية الةاتية -6
 التركيز أثناء معالجة المعلومات وتنفيذ المهام المختلفة.

: الخشــــــــــــــية عند التعامل مع بعض الناس، واتخاذ التدابير السووووووووولوكيات الآمنة -7
)زهــيــر   ــة  الــمــحــتــمــلـــــ ــار  والأخــطـــــ ــاء،  الأخــطـــــ فــي  الــوقــوع  ــب  تــجــنـــــ ــة  بــوــيـــــ ــة  الــلازمـــــ

 (Van der et al, 2013,64؛  490،2021عبدالحميد،
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 المعرفية    حيزاتالنظريات المفسرة للت
 :Expectancy theory أولًا: نظرية التوقع

تعتبر هذه النظرية من أكثر النظريات موضـوعية وقبولًا في تفسـير التحيزات المعرفية 
؛ حيث مفادها المســاعدة على فهم العمليات النفســية  Victor Vroomللعالم فكتور فروم 

التي تســــــــــــــبب الدافع، والتصــــــــــــــورات، والتفكير، والمعتقدات، والاحتمالات وغيرها؛ حيث 
ــلة بين   ــلوك الفرد مبني على عملية إدراك، وتحليل ومفاضـــــــ تفترض نظرية التوقع أن ســـــــ

ــلك الفرد البدائل المتاحة، والموازنة بين الكلفة والفائدة المتوقعة لكل  من تلك البدائل, ويسـ
بعد تلك العملية العقلانية السلوك الذي يتوقع أن يحقق له أكثر الفوائد المباشرة المرتبطة 

البيئة الخارجية, ويختار الإنســـان ســـلوكًا يســـتجيب    بالعمل, وغير المباشـــرة التي تأتي من
فيــه للعوامــل الأقوى, ويــدخــل الإدراك؛ لأن رحبــة الفرد في القيــام بســــــــــــــلوك معين تتــأثر  
عبـــــد الحميـــــد عبــــد   الســــــــــــــلوك)  لنتـــــائج ذلـــــك  بـــــهدراكـــــه للأهميـــــة النســــــــــــــبيـــــة المتوقعـــــة 

 (.15:2019المجيد,

بتطوير نظرية التوقع،   Kahneman& Tverskyوقد قام كل من كانمان وتفرســكي 
حيــث أن نظريــة التوقع تُعــد من النظريــات المهمــة في تفســــــــــــــير دافعيــة الفرد في اتخــاذ 
القرارات؛ حيث التوقع هو الاعتقاد في المواقف، والأحداث من خلال خبرات الماضــــــــي، 
ــتمراره وتوقفه، وكيفية الاختيار من  ــاني، وتوجيهه واسـ ــلوك الإنسـ ــدر السـ ــرت مصـ كما فسـ

 (. (Kahneman &Tversky 1979,12-13تنوعة بدائل م

ــيا ية، وهياكل   حيث تحدث القرارات المتحيزة عندما يتأثر إدراك الفرد بالعوامل الســـــــــــ
ــأ التحيزات  ــابقة، والتفضــــــــــــيلات، والحالات المزاجية، وتنشــــــــــ المعلومات، والمواقف الســــــــــ
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ــكل  ــة على القدرة المعرفية لهنســــــان على الاهتمام بشــــ ــبب القيود المفروضــــ المعرفية بســــ
  (Enrico& Annie,2009,62) صحيح بجميع المعلومات المتاحة ومعالجته

         Social Comparison Theory: ثانيًا: نظرية المقارنة الاجتماعية

في نظرية المقارنة الاجتماعية أن البشـــــــــــــر لديهم دافع Festinger ترى فيســـــــــــــتنجر
ــوعية   ــائل موضـ ــهم من خلال وسـ ــي لتقييم آرائهم وقدراتهم، وأن الناس يقيمون أنفسـ ــاسـ أسـ
ــوعية وغير الاجتماعية، يقيم   ــائل الموضـــ وغير اجتماعية, وأنه في حالة عدم توفر الوســـ

ــخاص الآخرين، وافترض  أن الميل لمقارنة الذات مع الناس آرائهم وقدراتهم مقارنة بالأشــ
شــــــــخص آخر يتناقص مع اختلاف الفرق بين آرائهم وقدراتهم؛ بمعنى إذا كان شــــــــخص 
مختلفًا عنك كثيرًا، فأنت لســــت مؤهلًا لمقارنة نفســــك بهذا الشــــخص, وتفترض فيســــتنجر  

أي أو قدرة أن هناك عوامل تزيد من أهمية مجموعة معينة كمجموعة موضـــــــــــع مقارنة لر 
معينة سـتزيد الضـغط نحو التماثل فيما يتعلق بتلك القدرة أو الرأي داخل تلك المجموعة؛ 
ــاك ميـــل إلى تقليـــل  ــة، فيكون هنـ نـ ــارن ــة المقـ وإذا ظهرت اختلافـــات بين المقيوم والمجموعـ
الاختلاف، إمـا بمحـاولـة إقنـاع الآخرين أو تغيير وجهـات نظرهم الشــــــــــــــخصــــــــــــــيـة لتحقيق  

ا، افترض فيســـــــــــتنجر أنه عندما يكون هناك نطاق من الآراء أو القدرة في التماثل, وأخيرً 
ــتكون مختلفة   ــغوط نحو التماثل ســــــ ــبية للمظاهر الثلاثة للضــــــ المجموعة، فهن القوة النســــــ
بالنســبة لأولئك الذين هم على مقربة من نســق المجموعة عن أولئك البعيدين عن نســقها  

(Festinger, 1954;1-5 , Suls& Mille, 1977)  

كمـا أن نظريـة المقـارنـة الاجتمـاعيـة تشــــــــــــــير إلى وجود مجموعتين مختلفتين أحـداهمـا 
داخليـة والأخرى خـارجيـة، وأن الفرد أثنـاء تقييمـه لتلـك المجموعتين ســــــــــــــوف ينحـاز إلى 
المجموعـــة الـــداخليـــة التي يعتبر هو جزء منهـــا، حتى وإن كـــانـــت المجموعـــة الخـــارجيـــة 
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أفضــــــــــــل، إذ أن هناك ما يعرف بالجماعة المرجعية، تلك الجماعة التي يرغب الفرد في 
ــد   التوحـــد مع أفرادهـــا، والتي نجـــاحهـــا يشــــــــــــــعر الفرد بـــالأفضــــــــــــــليـــة )عبـــد الحميـــد عبـ

 (.16،2019المجيد،

 ثانيًا: مهارة اتخاذ القرار

حظيــت عمليــة اتخــاذ القرار بــاهتمــام عــديــد من علمــاء النفس، كونهــا تلازم الفرد في 
ــان يتفرد  حيـاتـه اليوميـة والوظيفيـة، وتلبي احتيـاجـاتـه المختلفـة وتحقق لـه التكي  فـالإنســــــــــــ
عن غيره من الكـائنـات الأخرى بـامتلاكـه قـدرات عقليـة تحقق لـه إمكـانيـة التجربـة المطلوبـة 

( أن الفرد  2006دائل عند مواجهة مشـــــكلة ما، حيث يشـــــير)طعمه,والاختيار من بين الب
يواجه في حياته اليومية مواقف، تتطلب منه اتخاذ قرار أو أكثر لتصــــــــــريفها ومعالجتها؛ 
ــواء في  وبالتالي فهن اتخاذ القرار عملية مهمة وضــــــرورية في مختلف مجالات الحياة ســــ

ــاة الاجتمـــاعيـــة،   ــل أم في محيط الحيـ ــل في المنزل أم العمـ ولكن التطور العلمي الهـــائـ
العصر الحالي، وتراكم المعرفة وتشعب الاتجاهات والانتماءات للفرد, جعل عملية اتخاذ 

قدم حلولًا تســــــــــاعد في هذه   -في الوقت ذاته  -القرار مهمة صــــــــــعبة؛ إلا أن هذا التطور
ديث )ســـــها المهارات من خلال نظريات والاســـــتراتيجيات والبرامج التي اقتراحها العلم الح

 (.  85،2015محمود،

القـدرة على التعـامـل والتفـاعـل مع المواقف   وتعرف البـاحثـة مهـارة اتخـاذ القرار بـأنهـا   
ــيلة   الحياتية، التي تتطلب إصــــــــدار احكام من خلال المعلومات التي يمتلكها الفرد حصــــــ
الخبرة والتعليم والمهارات الشـــخصـــية التي تســـاعده على الر ية بشـــكل أفضـــل، والاختيار  

 .من بين البدائل المتاحة للوصول إلى قرار سليم
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 مهارة اتخاذ القرار النظريات المفسرة ل
 النظرية المعرفية:

, وتختلف عمليـة اتخـاذ القرار من  ياتخـاذ القرار مهمـة يواجههـا الأفراد بشــــــــــــــكـل يوم  
شــــــــــــــخص لآخر, لــذلــك لعقود من الزمــان كــان المنظرون والبــاحثون التنمويون مهتمين  
بــالتطور المعرفي, وأحــد المُنظرين الــذين كــانوا في طليعــة التطور المعرفي اقترح منظورًا  
بـل من أربع مراحـل حول التطور المعرفي، وبـالتحـديـد مراحـل العمليـات الحســــــــــــــيـة، ومـا ق

التشـــغيل، والخرســـانة، والعمليات الرســـمية عادة ما يتم الوصـــول إلى المرحلة الرابعة من 
العمليـات الرســــــــــــــميـة خلال فترة المراهقـة وهي مرادفـة للتفكير المجرد، والتفكير المنطقي، 
ومهــارات حــل المشــــــــــــــكلات التي تعتبر مهمــة في اتخــاذ القرارات, وأن مفــاهيم الإدراك، 

حلـة العمليـات الرســــــــــــــميـة تنظر إلى تفكير الفرد على أنـه ينطوي على والأفكـار أثنـاء مر 
بــدائــل وحلول افتراضــــــــــــــيــة تعتبر يمكن النظر إلى اتخــاذ القرار التكيفي على أنــه عمليـة  
مهمة لاتخاذ القرارات التكيفية يشـارك فيها الفرد في التفكير في جميع البدائل الافتراضـية  

, وتختلف مرحلــة العمليــات الرســــــــــــــميــة في التطور الممكنــة؛ والنتــائج المجردة لكــل بــديــل
المعرفي خلال فترة المراهقــة عن التطور المعرفي في مرحلــة الطفولــة؛ نظرًا لأن عمليــة  
اتخـاذ القرار والاســــــــــــــتـدلال في مرحلـة الطفولـة غـالبـًا مـا تتم في حيـاب الأفكـار، والتفكير 

 اك أثناء التطور.المجرد لذلك، فهن اتخاذ القرار مهم عند التفكير في الإدر 

Eugene et al.,2016;69,70) ) 

كما ترى أنه إذا كان البشـــــــــر عقلانيون ولديهم الحرية في اتخاذ قراراتهم الخاصـــــــــة،  
ــرفون وفقًا لنظرية الاختيار العقلاني؛ حيث أن الشـــخص يتخذ دائما الخيارات  فهنهم يتصـ
التي تؤدي إلى أفضــــــل وضــــــع لنفســــــه مع مراعاة جميع الاعتبارات المتاحة بما في ذلك 
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التكهلىف والفوائد؛ حيث أن عقلانية هذه الاعتبارات هي من وجهة نظر الشــخص نفســه,  
ومع ذلك هناك  , وفي الوقت ذاته قد يجده شخص آخر القرار غير عقلاني وموضع شك

بعض العوامـل التي تؤثر على كفـاءة صــــــــــــــنع القرار وتجعـل النـاس يتخـذون قرارات غير  
عقلانية على ســــــــــــبيل المثال، اتخاذ خيارات متناقضــــــــــــة عندما مواجهة نفس المشــــــــــــكلة 

 (.Crozier& Ranyard,1997,5) مصاغة بطريقتين مختلفتين

 :الدراسات السابقة

 الدراسات التي تناولت التحيزات المعرفية, ومهارة اتخاذ القرار  
 

 (: (Matsumori et al.,2018دراسة ماتسوموري وآخرون 

هدفت هذه الدراســــــة إلى تحديد أثر الاســــــتنتاج التحيزي، والتحكم المعرفي على اتخاذ 
القرار، واعتمدت على برامج توليد البيانات من خلال نماذج إحصــــائية، وتوصــــلت نتائج  
الدراســــــة إلى أن اتخاذ القرار يتأثر بالتحيزات في صــــــنع القرار، ويتأثر بالاســــــتنتاج غير  

 ومنهجية.المعتمد على أسس علمية 

 ((Turner et al.,2019دراسة ترونر وآخرون 

هدفت هذه الدراســـــــــــة إلى تأثير الحد من تحيز القفز إلى الاســـــــــــتنتاجات على القدرة  
على اتخــاذ القرار العلاجي في مرض الــذهــان: تجربــة عشــــــــــــــوائيــة محكومــة مع تحليــل  

ا تتراوح    37الوســـــــاطة، في تجربة مفتوحة معشـــــــاه ذات شـــــــواهد، تم تخصـــــــيص   مريضـــــــً
ضــطراب  الفصــام لتلقي تدخل من عامًا تم تشــخيص إصــابتهم با  65و  16أعمارهم بين  

جلسـة واحدة مصـمم لتقليل التحيز, وتم الاعتماد علي  أداة تقييم كفاءة ماك آرثر للعلاج 
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(Mac CAT-T،لقيـاس القـدرة علي اتخـاذ القرار العلاجي )  والتحيز المنطقي للقفز إلى
ــأن مهمة  ــحب لاتخاذ القرار بشــــــ ــه من خلال عمليات الســــــ ــتنتاجات الذي تم  ياســــــ الاســــــ
ــالبــة بين القــدرة على اتخــاذ القرار  الخرز, وأظهرت النتــائج  وجود علاقــة ارتبــاطيــة ســـــــــــــ

 العلاجي، و القفز إلى الاستنتاجات.
 (:2020دراسة )هاني فؤاد،

ــببية, بين الذكاء الانفعالي, والتحيز  ــة لمعرفة نمذجة العلاقات الســـ أُجريت هذه الدراســـ
( من طلاب الجـامعـة من الفرقتين  457المعرفي, واتخـاذ القرار, وذلـك على عينـة بلغـت)

م وقـد تم  2020  -2019الثـانيـة، والرابعـة بكليـة التربيـة جـامعـة حلوان للعـام الـدراســــــــــــــي  
علي الأدوات التــاليــة، مقيــاس الــذكــاء الانفعــالي من إعــداد    الاعتمــاد في هــذه الــدراســـــــــــــــة

البـــاحـــث، مقيـــاس التحيز المعرفي من إعـــداد البـــاحـــث، مقيـــاس اتخـــاذ القرار من إعـــداد 
الباحث، وقد أســــــفرت نتائج الدراســــــة عن وجود تأثير مباشــــــر للذكاء الانفعالي في اتخاذ 

ت الـــذاكرة أحـــد أبعـــاد التحيز القرار، وجود تـــأثير مبـــاشــــــــــــــر للـــذكـــاء الانفعـــالي في تحيزا
المعرفي، وجود تأثير مباشــــــــــــــر لتحيزات التفســــــــــــــير أحد أبعاد التحيز المعرفي في اتخاذ 

 القرار.
 (:2020دراسة )دلال حامد وآخرون، 

ــة إلى معرفة العلاقة بين الانحياز المعرفي، واتخاذ القرار من عينة   هدفت هذه الدراسـ
من طلاب المرحلة الثانوية الموهوبين، كما هدفت إلى تحديد مســـــــتوى الانحياز المعرفي  

( طالبة تراوحت اعمارهم  139لدى الطلاب، واتخاذ القرار، وتكونت عينة الدراســــــــة من )
ــتخدمة (، واعتمدت ا18-16بين ) ــفي، وتتألف أدوات البحث المســ ــة المنهج الوصــ لدراســ

المترجم من (VanderGaag etal,2000) من مقياس التحيزات المعرفية لفاندر جاج 
 ,.Tuistra et al)قبل الباحثين الحاليين، ومقياس اتخاذ القرار للمراهقين لتوينســــــــــــــترا  

حياز المعرفي، واتخاذ ، وأظهرت نتائج الدراســـــــــــــة وجود علاقة ســـــــــــــلبية بين الان(2000
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القرار، وكذلك تنبؤ ســــــــــــلبي للانحياز المعرفي علي اتخاذ القرار، كما أظهرت الدراســــــــــــة 
 أيضًا انخفاض مستوى الانحياز المعرفي لدى الطلاب ومستوى عالٍ من اتخاذ القرار. 

 (:2020دراسة )عالية الطيب،

ــة ل أُجريت  تعرف على العلاقة  بين التحيز المعرفي، والقدرة على اتخاذ لهذه الدراســــــــــ
ــتجابات   القرار، لدى طلبة كلية التربية بجامعة الجزيرة، والكشــــــــــــف عن الفروق بين اســــــــــ
ا لمتغير النوع، والتنبؤ باتخـاذ القرار ومكوناته بالتحيز المعرفي، وتمثـل مجتمع   الطلبـة تبعـً

ناث(، طبقت أدوات الدراســــــة مقياس التحيز إ68ذكور و  73الدراســــــة في عينة قوامها ) 
ــة إلى مجموعة من  المعرفي، والقدرة على اتخاذ القرار ) إعداد الباحثة(، وانتهت الدراســـــــــ
النتائج أهمها: ووجود علاقة ارتباطية دالة بين التحيز المعرفي والقدرة على اتخاذ القرار، 

ا من متوســط الطلاب في التحيز المعرفي، كما كان وكان متوســط الطالبات أعلى جوهريً 
ــائيًا في القدرة على اتخاذ القرار لدى طلبة الجامعة تبعًا لمتغير  هناك فروق دالة إحصـــــــــــ
ــالح الطالبات، كما أظهرت النتائج تنبؤ ايجابي للقدرة علي اتخاذ القرار) درجة  النوع لصـــ

 لمعرفي.كلية( وأحد ابعادها) الواقعية, والوعي( بالتحيز ا

 ((Iris et al.,2020دراسة إريز وآخرون  

ــة لفحص الأدلـة الموجودة على تـأثير التحيزات المعرفيـة، والعوامـل   أُجريـت هـذه الـدراســــــــــــ
ــية على اتخاذ القرار في الرعاية الحرجة،  ولتحقيق   ــخصـــ البيئية، والمريض والعوامل الشـــ

( إلى 2004ذلـك لقـد تم عمـل مراجعـة تحـديـد النطـاق من خلال البحـث عن مقـالات من )
ــمولة تم(، ولتقييم جود 2020نوفمبر ) ــل  ة الدراســـــــــات المشـــــــ ــتخدام مقياس نيوكاســـــــ اســـــــ
، كأداة لتقييم الجودة للدراســـات غير العشـــوائية، حيث تم  Newcastle-Ottawa أوتاوا 

العمل علي الدراســــــــــات التي أجريت علي الأطباء والتي وصــــــــــفت التحيزات المعرفية أو 
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ــية المرتبطة باتخاذ القرار،  وخلال عملية   العوامل البيئية والمريض والعوامل الشــــــــــخصــــــــ
الدراســــــــة تم اســــــــتخدام طريقة تلخيص الأدلة، وبناءً على الدراســــــــات التي تم الحصــــــــول 

ــات ) ــفي للنتائج أبلغت ســــــت دراســــ ٪( عن  20عليها، كان  من ضــــــمن الملخص الوصــــ
ــنع القرار، حيث وج ود علاقة ارتباطية بين التحيزات المعرفية وجود تحيزات مرتبطة بصـــ

 وصنع القرار وكذلك تنبؤ سلبي للتحيزات المعرفية علي اتخاذ القرار.

 (:2021دراسة )نواف العتيبي،

هدفت هذه الدراســــــــة إلي التعرف علي التحيزات الإدراكية المؤثرة في صــــــــناعة القرار    
لــدى مــديري المــدارس الثــانويــة في دولــة الكويــت من وجهــة نظرهم, حيــث تكونــت عينــة  

( مديرًا, وتم الاعتماد علي أداة لقياس التحيزات الإدراكية المؤثرة في 112الدراســــــــة من )
(  مجالات 5( فقرة موزعة علي )41لباحث, حيث تضــــمنت )صــــناعة القرار من إعداد ا

وهي ) التـــأثر بـــالانطبـــاعـــات الأوليـــة, التـــأثر بـــالعواطف, ر يـــة مـــا أريـــد ر يتـــه, وتبرير  
القرارات الســـــــــــابقة، وإدامة الوضـــــــــــع الراهن, والثقة العمياء(, وجاءت نتائج الدراســـــــــــة أن 

اءت بدرجة متوســطة, وتوصــلت مســتوى التحيزات الإدراكية المؤثرة في صــناعة القرار ج
النتــائج كــذلــك إلى عــدم وجود فروق في جميع المجــالات المتعلقــة بــالتحيزات الإدراكيــة 
المؤثرة في صــــــــــــــنـاعـة القرار لـدى أفراد العينـة تُعزى لمتغير الجنس إلا في مجـال )التـأثر 
جود بالانطباعات الأولية( حيث كانت الفروق لصالح الذكور, كما أظهرت النتائج عدم و 

فروق في جميع المجالات المتعلقة بالتحيزات الإدراكية المؤثرة في صـــــــناعة القرار تُعزي 
 لمتغير المؤهل العلمي.

 (:2021دراسة )رنا عطية،

هدفت هذه الدراســة إلى البحث في العلاقة بين اتخاذ القرار والتشــوهات المعرفية لدى    
( طالب وطالبة، وقد  700عينة من طلاب جامعة اليرموك، وتكونت عينة الدراســـة من )
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ــيـــــس   وديـــــروبـــ ــيـــــكـــــن  لـــ ــقـــــرار  الـــ ــاذ  اتـــــخـــــ ــاس  ــيـــــ ــقـــ مـــ ــلـــــى  عـــ ــدراســـــــــــــــــــــة  الـــــ ــدت  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
Leykin&Derubeis,2010) ,(، ومقياس التشــــــــوهات المعرفية )لمقدادي والشــــــــواشــــــــرة

(، وأســـــفرت النتائج عن وجود علاقة إيجابية موجبة بين اتخاذ القرار والتشـــــوهات 2020
 المعرفية.

 (:2022دراسة )آية الله محمد،

ــة ل  أُجريـت  تعرف على العلاقـة مـا بين اتخـاذ القرار، والتحيز المعرفي لـدى  لهـذه الـدراســــــــــــ
جــامعــة الفيوم، والتنبؤ بــاتخــاذ القرار من خلال التحيز   -الطلاب المعلمين بكليــة التربيــة

( طـالـب وطـالبـة من الطلاب  655المعرفي لـدى الطلاب المعلمين، وتكونـت العينـة من )
دم المنهج الوصـفي، وتكونت أدوات الدراسـة جامعة الفيوم، اسـتخ  -المعلمين بكلية التربية

ــا التحيز المعرفي )مواقف بنود( )إعداد   -من مقياس اتخاذ القرار )إعداد الباحثة( ومقياسـ
الباحثة(، وأظهرت نتائج حســاب معاملات الارتباط بين بنود مقياس التحيز المعرفي مع 

ت ارتباط تقع في المدى القوي، وكشفت نتائج  مواقف مقياس التحيز المعرفي  يم معاملا
عن وجود علاقة ارتباط سالبة دالة إحصائية بين التحيز المعرفي واتخاذ القرار، كما تنبأ  

 التحيز المعرفي تنبؤ دالًا إحصائيًا باتخاذ القرار.

 (Lorraine et al.,2022): دراسة لورين وآخرين  

ــة إلى الكشــــــــــــــف عن التحيزات المعرفيـة والضــــــــــــــمنيـة في حكم   هـدفـت هـذه الـدراســــــــــــ
الممرضـــــــــــــــات واتخـاذ القرار: مراجعـة نطـاق، وتم الاعتمـاد في ذلـك علي مراجعـة نطـاق  

لتحديد الأدبيات ذات الصــــــــــلة،  باســــــــــتخدام منهجية جوانا بريجز بحثنًا في قواعد بيانات 
وكانت معايير الاشــــــتمال هي البحث الأولي حول )تحيز الممرضــــــات، ودليل على قرار 

لم يتم تحـديـد تـاريع أو قيود جغرافي، توصــــــــــــــلـت عمليـة البحـث إلي  أو إجراء تمريض(؛
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( عنصـــرًا حقق معايير التضـــمين، تم نشـــر أكثر من نصـــف هذه العناصـــر في 77وجود)
ــنوات ال  ــمنية المتعلقة  ركزت معظم الماضـــــــــية،  12الســـــــ الأبحاث على التحيزات الضـــــــ

بالهوية العر ية والســـــمنة والجنس، بحثت مقالات أخرى في التأكيد، والإســـــناد، والتثبيت،  
قامت بعض المقالات بفحص الاســتدلال وتم تضــمينها إذا   والتحيز في الإدراك المتأخر،

ــنع القرار للممرضـــات والمشـــكلات المتعلقة به، ( دراســـات 5اختبرت ) وصـــفت عملية صـ
( من الدراســــات على 61اعتمدت ) فقط التدخلات للتغلب على التحيزات أو تصــــحيحها،

فحص المقالات القصـــــــيرة أو الدراســـــــات الاســـــــتقصـــــــائية أو طرق الاســـــــتدعاء، بدلًا من 
ممارســـــــة التمريض في العالم الحقيقي، بالإضـــــــافة إلي لقد  ثبتت الدراســـــــة أن مجموعة 
ــات واتخاذ  ــريري للممرضــ ــمنية تؤثر على الحكم الســ متنوعة من التحيزات المعرفية والضــ
القرارات، هنــاك عــدد قليــل جــدًا من الــدراســـــــــــــــات التي تختبر التــدخلات لتقليــل التحيزات 

 المعرفية. 

 (:2022دراسة )حنان حمادي,

أُجريت هذه الدراســـة للكشـــف عن القدرة التنبؤية للتحيزات المعرفية من خلال أســـاليب 
اتخـاذ القرار لـدى طـالبـات جـامعـة أم القرى، كمـا هـدفـت إلي التعرف علي طبيعـة العلاقـة 
بين التحيزات المعرفية، وأســاليب اتخاذ القرار, والتعرف علي مســتوى التحيزات المعرفية، 

أكثر أســـــاليب اتخاذ القرار شـــــيوعًا لدي أفراد العينة، وتكونت عينة  بالإضـــــافة إلي تحديد  
ــة من ) ــة تم  247الدراســــــــ ( طالبة من الكليات النظرية والعملية؛ ولتحقيق أهداف الدراســــــــ

ــدلــــه، وترجمــــه   Dacosالاعتمــــاد علي مقيــــاس داكويز   عــ للتحيزات المعرفيــــة، والــــذي 
ــكوت وبروك 2017الحموري) ــاليب اتخاذ   (Scott&Bruec,1995)(، ومقياس ســــ لأســــ

وقــد أظهرت النتــائج وجود علاقــة   ،(2009القرار الــذي قــام بتعــديلــه وترجمتــه العتيبي )
دالة موجبة بين التحيزات المعرفية )الأبعاد والدرجة الكلية( وأســـاليب اتخاذ القرار, ماعدا 
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ــائيًا مع درجات الطالبات علي مقياس   ــلوب العقلاني، فلم يرتبط ارتباطًا دالًا احصــــ الأســــ
دالــــة   النتــــائج عــــدم وجود فروق  التحيزات المعرفيــــة إلا مع البعــــد الأول, كمــــا أظهرت 
احصـائيًا في متوسـط درجات) التحيزات المعرفية, وأسـاليب اتخاذ القرار( وفقًا للتخصـص 

ة العمرية، كما أظهرت النتائج قدرة التحيزات المعرفية في التنبؤ  والســـــــنة الدراســـــــية، والفئ
 بأساليب اتخاذ القرار لدى أفراد العينة.

 ( (Bart elvan de et al.,2022دراسة بارتيل فان دي وآخرون 

هدفت هذه الدراســـــــــــــة إلى التعرف على تأثير التحيز المعرفي على اتخاذ القرار أثناء 
الأزمــات، حيــث هنــاك أدلــة تجريبيــة محــدودة فيمــا يتعلق بتــأثير التحيزات المعرفيــة على 
التقدير والحكم، ومهام صــــــنع القرار في الأزمات, ولتحقيق أهداف الدراســــــة تم اســــــتخدام 

الإنترنت تســتهدف الأشــخاص المتضــررين من الأزمات,   ثلاث تجارب اســتقصــائية عبر
(  من 50، ومن )mTurk( من عـامـة النـاس, والعـاملون في  460وتكونـت العينـة من )

( من خبراء الأزمات، أظهرت النتـائج أن خبراء الأزمات 21العـاملين الحكوميين، وعدد )
عامة الناس، هم المجموعة الأقل تحيزًا، والأشـــــــــــــخاص المتضـــــــــــــررون من الأزمات من  

ــفرت  والعاملين الحكوميين القابلية الأقوى لجميع التحيزات في اتخاذهم للقرارات، كما  أســ
 عن تنبأ التحيز المعرفي تنبؤ دال باتخاذ القرار.

 (2022دراسة )مريم أمير،

هدفت هذه الدراســة  إلى معرفة أثر التحيزات الادراكية على مكونات رأس المال 
العامل، وكذلك فهم ســلوك متخذي القرار في الشــركات الذين يشــاركون في عملية صــنع 

( من 103القرار المالي والإداري لإدارة رأس المال العامل، وتكونت عينة الدراســـــــــــة من)
ت المــاليــة والإداريــة المتعلقــة بــهدارة رأس المــال العــامــل،  المــدراء ذوي التــأثير على القرارا
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ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد علي استبانة التحيزات الإدراكية، واستبانة المتغيرات 
الديموغرافية إعداد الباحثة، كما تم الاعتماد علي الأســــلوب الوصــــفي والاســــتدلالي لعينة  
وفرضـيات الدراسـة، وأسـفرت النتائج أن مديري الشـركات يعانون من العديد من التحيزات 

 تي تؤثر في طريقة تفكيرهم وبالتالي قراراتهم المالية الخاصة بالشركة.الادراكية ال
 التعقيب على الدراسات السابقة 

قد تمكنت الباحثة من الاطلاع على العديد من الدراسات التي أجراها الباحثين في      
وإعداد   النظرية  الخلفيات  تتبع  في  الباحثة  واستفادت  مختلفة،  واجتماعية  ثقافية  بيئات 
أدوات وتنفيذ إجراءاتها، وإجراءات الموازنات بين نتائجها المختلفة واتفقت في أهدافها مع 

 سات السابقة، وفي حين اختلفت من المتغيرات التي تناولتها الدراسة.  أهداف الدرا
 منهجية البحث: 

 تستخدم الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي وذلك لتحقق من فروض البحث.

 :  عينة البحث

( طالبٍ وطالبة  200( )طلاب، موظفين، مديرين(؛ )530تكونت عينة الدراسة من )
( من 130ذكور(؛ )  96إناث،    104( من الموظفين ) 200إناث(؛ )  106ذكور,    94)

عامًا( بمتوسط عمري 60إلى  20ذكور( وتتراوح أعمارهم من )   69إناث,    61المديرين )
 . (9,5( وانحراف معياري )39,6قدره )

 أدوات البحث  رابعاً:

 في:تم لت أدوات الدراسة الحالية  
ثة(.أ(   استمارة البيانات الديموغرافية )إعداد الباحو
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 van der Gaag et   مقيــاس التحيزات المعرفيــة )إعــداد فــان دير جــاج ورفــاقــه  ب(
al,2013.)ترجمة الباحثة : 

ثة(. ج(  مقياس مهارة اتخاذ القرار )إعداد الباحو
   المعرفية التحيزاتة لمقياس الخصائص السيكومتري

حيث قامت الباحثة بترجمة المقياس من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية، وعرضه    
على ذوي الاختصاص، للتأكد من صحة ومطابقة الترجمة؛ بعد ذلك تم اخذ بملاحظتهم  

( بند موزعين على 42حول الترجمة وسلامتها؛ ويتكون مقياس التحيزات المعرفية من )
المعرفي 7) للتحيزات  أبعاد  المعتقدات، الانتباه  (  إلى الاستنتاجات، جمود  القفز  ة، وهي 

الاجتماعية   المشكلات  الاجتماعية،  المعرفية  المشكلات  الخارجي،  العزو  للمهددات، 
( بنود لكل بُعد وفيما يلي عرض السبعة أبعاد وبنودهم  6الذاتية، السلوكيات الآمنة بمعدل )

 بالتفصيل: 
هو التحيز في جمع المعلومات، وتكوين   البُعد الأول: القفز إلى الاستنتاجات:   

 استنتاجات سلبية مع حياب الأدلة المحددة التي تدعم هذا الاستنتاج. 
 (.30-25 -18 -16  -8 -3( بنود، وهم )6ويتضمن )

ويقصد بها، انحسار تفكير الفرد في زاوية محددة، البُعد ال اني: جمود المعتقدات:    
 وعدم القدرة على تغيير الاتجاه نحو زوايا أخرى. 

 (. 41-  38-   34-   26-  15-  13( بنود، وهم )6ويتضمن )
ويقصد بها تركيز الانتباه مح بعض أنواع  البُعد ال الث: الانتباه للمهددات:   

 المعلومات والفرضيات، والتقليل من أهمية معلومات وفرضيات أخرى وتجاهلها. 
 (. 37-   20- 10-  6-   2- 1( بنود، وهم )6ويتضمن )

ويقصد به أن يعزو الفرد أفكاره وإخفاقاته وحالة  البُعد الرابع: العزو الخارجي:   
 الانفعالية التي يكون عليها إلى مصادر خارجية.
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 (. 29-  24-  22-  17-  12- 7( بنود، وهم )6ويتضمن )
ويقصد بها عجز الفرد في فهم  البُعد الخامس: المشكلات المعرفية الاجتماعية:   

 وتفسير مقاصد الغير ودوافعهم، وعدم المقدرة على إدراك أفكار ومشاعر الآخرين. 
 (.39 -19 -11-14  -9 -4( بنود، وهم )6ويتضمن )

ويقصد بها حالة من التشتت وعدم  البُعد السادس: المشكلات الاجتماعية الةاتية:   
 القدرة على التركيز أثناء معالجة المعلومات وتنفيذ المهام المختلفة. 

 (. 40  -36  -32  -28 -21 -5( بنود، وهم )6ويتضمن )
الخشية عند التعامل مع بعض الناس، واتخاذ البُعد السابع: السلوكيات الآمنة:   

 التدابير اللازمة بوية تجنب الوقوع في الأخطاء والأخطار المحتملة.
 (. 42 - 35  -33  -31  -27  -23( بنود، وهم )6ويتضمن )
 تصحيح المقياس 

( بدائل، وهي )لا تنطبق(  3تتم الإجابة على عبارات هذا المقياس من خلال )
وتأخذ درجة واحدة، و)تنطبق بدرجة متوسطة( وتأخذ درجتين، و)تنطبق بدرجة كبيرة(  
وتأخذ ثلاث درجات، علمًا بأنه لا توجد عبارات عكسية بالمقياس، وبذلك تكون الدرجة 

 (.42ى )( والدرجة الصغر 126العظمى للمقياس ) 

 : ثبات المقياس أولاً 

قـامـت البـاحثـة بحســــــــــــــاب ثبـات مقيـاس التحيزات المعرفيـة بطريقـة ألفـا كرو نبـا  وطريقـة  
 القسمة النصفية:

قامت الباحثة بحســــاب الثبات بطريقة ألفا كرو نبا  للمقياس  طريقة ألفا كرو نباخ:   -أ
ككـل ولكـل بعـد على حـدا من أبعـاد المقيـاس، ويوضــــــــــــــح الجـدول التـالي نتيجـة هـذا  

 الإجراء:
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( معاملات ال بات لمقياس التحيزات المعرفية بطريقة ألفا كرو نباخ حيث  1جدول )
 (265)ن=

 معامل ال بات  عدد العبارات  المقياس وأبعاده
 0,684 6 القفز إلى الاستنتاجات البعد الأول: 
 0,558 6 جمود المعتقدات البعد ال اني: 
 0,587 6 الانتباه للمحددات البعد ال الث:  
 0,627 6 العزو الخارجيالبعد الرابع:  

الوخووووواموس:   ــة الوبوعووووود  الـمـعـرفـيـــــ ــكـلات  الـمشــــــــــــ
 الاجتماعية

6 0,653 

 0,656 6 المشكلات الاجتماعية الذاتيةالبعد السادس:  
 0,570 6 السلوكيات الآمنةالبعد السابع:  

 0,853 42 التحيزات المعرفية )الدرجة الكلية( 
( أن معاملات الثبات لمقياس التحيزات المعرفية ككل ولكل بعد 1ويتضـــح من الجدول )

على حـدا على درجـة منـاســــــــــــــبـة من الثبـات، ممـا يـدل على أن المقيـاس على درجـة جيـدة 
 من الثبات.

 طريقة التجزئة النصفية:   - ب 
بالاسـتعانة  كما قامت الباحثة بحسـاب الثبات بطريقة التجزئة النصـفية لكل بعد وللدرجة الكلية 

 , ويوضح الجدول التالي نتيجة هذا الإجراء: براون ومعادلة جتمان –بمعادلة سيبرمان 
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( معاملات ال بات لمقياس التحيزات المعرفية بطريقة التجزئة النصفية حيث 2جدول )
 (265)ن=

 

( أن معاملات ثبات المقياس عن طريق التجزئة النصـــفية  2يتضـــح من جدول )
( للأبعاد، أما 0,633  –  0,632براون تراوحت بين )  –بالاســــــــــتعانة بمعادلة ســــــــــيبرمان  
ــاً تراوحت معاملات الثبات عن طريق 0,863الدرجة الكلية فبلغ معامل ثباتها ) (، وأيضـــ

الكليـة فبلغ معـامـل ثبـاتهـا  ( للأبعـاد، أمـا الـدرجـة  0,633  – 0,632معـادلـة جثمـان بين )
(، وهو معـامـل يتمتع بـدرجـة عـاليـة من الثبـات؛ ممـا يـدل على أن المقيـاس على 0,862)

 درجة جيدة من الثبات.

 

 ج مان براون  –سيبرمان  المقياس وأبعاده  

 0,633 0,633 القفز إلى الاستنتاجات  البُعد الأول: 1

 0,622 0,625 جمود المعتقدات  البُعد ال اني: 2
 0,517 0,517 الانتباه للمحددات   البُعد ال الث: 3

 0,601 0,604 العزو الخارجي  البُعد الرابع: 4
المشــــــــــــــكلات المعرفيــــة   البُعوود الخووامس: 5

 الاجتماعية
0,706 0,702 

المشـــــــكلات الاجتماعية    البُعد السوووووادس: 6
 الزائدة

0,636 0,632 

 0,632 0,632 السلوكيات الآمنة  البُعد السابع: 7

 0,862 0,863 التحيزات المعرفية )الدرجة الكلية(  8
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 المقياس ثانيًا: صدق

 صدق تمييز المفردة )الاتساق الداخلي(:  
طريقة صدق تمييز المفردة  تم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس باستخدام

 بالطرق التالية:  )الاتساق الداخلي(
تم حسـاب الاتسـاق الداخلي لمقياس التحيزات المعرفية من خلال حسـاب معاملات أولا: 

الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية للبعد 
عبــارات أبعــاد مقيــاس التحيزات المعرفيــة   الإجراء جميعالــذي تنتمي إليــه؛ ونتيجــة هــذا  

ترتبط بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه ارتباطًا دالًا إحصــــــــــــائيًا عند مســــــــــــتوى دلالة 
(0,01.) 

كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بُعد من أبعاد المقياس والدرجة ثانيًا:  
لمقياس  الفرعية  الأبعاد  ارتباط  معاملات  جميع  الإجراء  هذا  ونتيجة  للمقياس؛  الكلية 

(، مما 0,01التحيزات المعرفية بالدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
عالية من الصدق، ويؤكد على صدق المقياس بطريقة    يوضح أن المقياس على درجة

 الاتساق الداخلي. 
 مهارة اتخاذ القرار  السيكومترية لمقياس الخصائصثانياً:  

 :ثبات المقياس :اولاً 

ــاب ثبات مقياس مهارة اتخاذ القرار بطريقة ألفا كرو نبا  وطريقة   قامت الباحثة بحســــــ
 التجزئة النصفية:  
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قامت الباحثة بحســــــــــــــاب الثبات بطريقة ألفا كرو نبا  طريقوة ألفوا كرو نبواخ:   -أ
للمقياس ككل ولكل بعد على حدا من أبعاد المقياس، ويوضــح الجدول التالي 

 نتيجة هذا الإجراء:
 (265( معاملات ال بات مهارة اتخاذ القرار بطريقة ألفا كرو نباخ حيث )ن= 3جدول )

 معامل ال بات  عدد العبارات  المقياس وأبعاده
الأول:   عووووود  ــل الووبووُ وتــحــمـــــ ــذ  ــنــفــيـــــ ــت ال

  المسئولية
18 0.824 

 0.735 11 التروي/ التفكير بعمقالبُعد ال اني: 
 0.876 29 مهارة اتخاذ القرار )الدرجة الكلية(   

( أن معاملات الثبات لمقياس مهارة اتخاذ القرار ككل، ولكل 3ويتضح من الجدول )
بعد على حدا على درجة مناسبة من الثبات، مما يدل على أن المقياس على درجة 

 جيدة من الثبات. 
 طريقة التجزئة النصفية:   - ب 

بالاستعانة  كما قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لكل بعد وللدرجة الكلية  
 براون ومعادلة جثمان، ويوضح الجدول التالي نتيجة هذا الإجراء: –بمعادلة سيبرمان  

( معاملات ال بات لمقياس مهارة اتخاذ القرار بطريقة التجزئة النصفية حيث 4جدول )
 (265)ن=

 ج مان  براون  –سيبرمان  المقياس وأبعاده   
وتوحومووووول   1 الوتونوفويوووووة  الأول:  عووووود  الوبوُ

 المسئولية
0,920 0,920 

والوتوفوكويور   2 الوتوروي   الو وووووانوي:  الوبوُعووووود 
 بعمق

0,832 0,828 

 0,935 0,936 مهارة اتخاذ القرار )الدرجة الكلية( 5
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( أن معاملات ثبات المقياس عن طريق التجزئة النصفية  4يتضح من الجدول )
( للأبعاد، أما 0,920  – 0,832براون تراوحت بين )  –بالاســــــــــــتعانة بمعادلة ســــــــــــيبرمان  
ــاً تراوحت معاملات الثبات عن طريق 0,936الدرجة الكلية فبلغ معامل ثباتها ) (، وأيضـــ

اد، أمــا الــدرجــة الكليــة فبلغ معــامــل ثبــاتهـا  ( للأبعــ0,920 –0,828معــادلــة جثمــان بين )
(، وهو معـامـل يتمتع بـدرجـة عـاليـة من الثبـات؛ ممـا يـدل على أن المقيـاس على 0,935)

 درجة مرضية من الثبات.

 : صدق المقياس ثانيًا:
 :أ( صدق التحليل العاملي  

التحليل العاملي الاستكشافي تم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس باستخدام 
ونتج عن هذا الاجراء تحديد عاملين وضعت الباحثة لها عناوين وهي التنفيذ وتحمل 

 المسئولية، التروي/ التفكير بعمق.
 ب( صدق تمييز المفردة )الاتساق الداخلي(:

طريقة صدق تمييز المفردة  تم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس باستخدام
 بالطرق التالية:  )الاتساق الداخلي(

تم حسـاب الاتسـاق الداخلي لمقياس مهارة اتخاذ القرار من خلال حسـاب معاملات  أولا:
الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية للبعد 

 اتخـاذ القرارالـذي تنتمي إليـه؛ ونتيجـة هـذا الإجراء أن جميع عبـارات أبعـاد مقيـاس مهـارة  
ترتبط بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية للمقياس ارتباطًا دالًا إحصائيًا  

 (.0,01عند مستوى دلالة )
كما تم حســـــــــــــاب معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة  ثانيًا:

الكليـة للمقيـاس؛ ونتيجـة هـذا الإجراء أن جميع معـاملات ارتبـاط الأبعـاد الفرعيـة لمقيـاس  
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ــتوى دلالة ) ــائيًا عند مســـــــ (،  0,01مهارة اتخاذ القرار بالدرجة الكلية للمقياس دالة إحصـــــــ
ــدق المقياس   ــدق، ويؤكد على صــــــ ــح أن المقياس على درجة عالية من الصــــــ مما يوضــــــ

 بطريقة الاتساق الداخلي.
 

 :     نتائج البحث 
 نتائج الفر  الأول ومناقشته   ( أ)

توجوود علاقووة ارتبوواطيووة بين التحيزات المعرفيووة،    ينص الفرض الأول على أنــه        
 .ومهارة اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة

وللتحقق من صــــحة هذا الفرض قامت الباحثة باســــتخدام معامل ارتباط بيرســــون لمعرفة 
 العلاقة بين: 

 التحيزات المعرفية )درجة كلية وأبعاد( بمهارة اتخاذ القرار )درجة كلية وأبعاد(.

 :ويوضح الجدول التالي نتائج هذا الإجراء
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( يوضح نتائج معامل ارتباط بيرسون بين التحيزات المعرفية )درجة 5أولًا: جدول )
 ( 530كلية وأبعاد(، ومهارة اتخاذ القرار )درجة كلية وابعاد( )ن=

 

التحيز  أبعاد التحيزات المعرفية 
ات 

المعرفية  
درجة 
 كلية

القفز إلى 
الاستنتاجا 

 ت

جمود  
المعتقدا 

 ت

الانتباه 
للمهددا 

 ت

العزو  
الخارج

 ي

المشكلات  
المعرفية  
الاجتماعي 

 ة

المشكلات  
الاجتماعي 
 ة الةاتية

السلوكي 
 ات الآمنة

 مهارة اتخاذ القرار
 درجة كلية

**.159 
-

.434-
** 

.072 
-

.309-
** 

-.389-
** 

-.450-
** 

-.247-
** 

-
.371-

** 

 أبعاد
مهار
ة 

اتخاذ 
القر 
 ار 

التنفية  
وتحمل 
المسئولي 

 ة

*.106 
-

.354-
** 

*.097 
-

.267-
** 

-.286-
** 

-.334-
** 

-.232-
** 

-
.294-

** 

التروي  
التفكير  

 بعمق
**.174 

-
.440-

** 
.052 

-
.305-

** 

-.411-
** 

-.473-
** 

-.233-
** 

-
.379-

** 

 (0.05(                         * )دالة عند مستوى 0.01+** )دالة عند مستوى 

بين    0,01وجود علاقة ارتباطية ســــــــــــالبة عند مســــــــــــتوى دلالة ( 5تبين من الجدول )   
الـدرجـة الكليـة لمقيـاس التحيزات والـدرجـة الكليـة لمقيـاس مهـارة اتخـاذ القرار، كـذلـك تظهر 

ــتوى دلالة   ــالبة عند مســـــ بين الدرجة الكلية   0,01نتائج الجدول وجود علاقة ارتباطية ســـــ
ات المعرفيــة بــاســــــــــــــتثنــاء البعــد الثــالــث لمقيــاس مهــارة اتخــاذ القرار وأبعــاد مقيــاس التحيز 

إلى  ــد الأول )القفز  البعــ ــا  أمــ ــة،  دالــ ــة غير  ــت العلاقــ ــانــ ــث كــ حيــ ــددات(  ــاه للمهــ )الانتبــ
 .0,01الاستنتاجات( فكانت العلاقة الارتباطية موجبة وليست سالبة عند مستوى دلالة 

أما بالنســبة لارتباط أبعاد مقياس مهارة اتخاذ القرار بالدرجة الكلية لمقياس التحيزات     
؛ وبالنســـــــبة لارتباط  0,01المعرفية فكانت العلاقة الارتباطية ســـــــالبة عند مســـــــتوى دلالة 
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( من مقيــاس مهــارة اتخــاذ القرار بــأبعــاد مقيــاس  لتنفيــذ وتحمــل المســــــــــــــئوليــةالبعــد الأول)ا
ــالبة عند مســــــــــــتوى دلالة  ,  0,01التحيزات المعرفية فكانت العلاقة الارتباطية بينهما ســــــــــ

باســــتثناء البُعد الأول )القفز إلى الاســــتنتاجات( والثالث ) الانتباه للمهددات( حيث كانت 
التروي/ التفكير  ط البُعد الثاني)؛ وبالنســـــبة لارتبا0,05العلاقة موجبة عند مســـــتوى دلالة 

( من مقيــاس مهــارة اتخــاذ القرار بــأبعــاد مقيــاس التحيزات المعرفيــة فكــانــت العلاقــة بعمق
ــالبة عند مســـــــــــــتوى دلالة  , باســـــــــــــتثناء البُعد الثالث )الانتباه  0,01الارتباطية بينهما ســـــــــــ

(  التروي/ التفكير بعمقدالـــة, أمـــا البُعـــد الأول )للمهـــددات( حيـــث كـــانـــت العلاقـــة غير  
 . 0,01فكانت العلاقة الارتباطية موجبة وليست سالبة عند مستوى دلالة 

، يزخر التراث العلمي في ضوووت تشووابه نتائج الدراسووة الراهنة مع الدراسووات السووابقة  
بعــدد من الــدراســـــــــــــــات التي أظهرت أن التحيزات المعرفيــة أو أحــد أبعــادهــا )القفز إلى 

ففيما يخص العلاقة بين    الاســـــــــتنتاجات( ترتبط بشـــــــــكل واضـــــــــح مع مهارة اتخاذ القرار؛
ــة   التحيزات المعرفيــة ومهــارة اتخــاذ القرار؛ اتفقــت نتيجــة هــذا الفرض مع نتيجــة دراســـــــــــــ

( على وجود علاقة ارتباطية بين  (Matsumori et al.,2018ماتســــــــــــوموري وآخرون 
ا مع دراســــــة ترونر وآخرون    Turner etالتحيز والتحكم المعرفي واتخاذ القرار، وايضــــــً

al,2019))  ت والقدرة علي ارتباطية ســــالبة بين القفز إلى الاســــتنتاجا على وجود علاقة
ا مع  دراسـة )هاني فؤاد، ( التي أشـارت نتائجها إلى أنه 2020اتخاذ القرار، واتفقت ايضـً

توجـد علاقـة بين تحيزات التفســــــــــــــير أحـد أبعـاد التحيز المعرفي في اتخـاذ القرار، واتفقـت 
( حيث أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة 2020، وآخرون   ايضًا مع دراسة )دلال حامد 

ســــــــــــــلبيـة بين الانحيـاز المعرفي واتخـاذ القرار إي انـه كلمـا ارتفع الانحيـاز المعرفي كـان  
مؤشــــــــــــــرًا لانخفـاض اتخـاذ القرار والعكس صــــــــــــــحيح، وكـذلـك اتفقـت مع دراســــــــــــــة )عـالية  

تحيز ( حيـــث أشــــــــــــــــارت النتـــائج عن وجود علاقـــة ارتبـــاطيـــة دالـــة بين ال2020الطيـــب،
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 Iris etالمعرفي، والقـدرة على اتخـاذ القرار، واتفقـت كـذلـك مع دراســـــــــــــــة إريز وآخرون  
al,2020)  حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية بين التحيزات المعرفية، وصــــنع )

ــة )نواف العتيبي، ( التي أظهرت نتائجها إلى وجود  2021القرار، وكذلك اتفقت مع دراســـ
ا مع دراســـــــــــــــة )رنـا  علاقـة بين التحيزات الإدراكيـة، وصــــــــــــــنـاعـة القرار، واتفقـت ايضـــــــــــــــً

قة إيجابية موجبة بين اتخاذ القرار ( حيث أســـــــــــــفرت النتائج عن وجود علا2021عطيه،
ا اتفقت مع دراســــــة ) آية   محمد، ( حيث كشــــــفت 2022والتشــــــوهات المعرفية، وايضــــــً

في، واتخاذ القرار، النتائج عن وجود علاقة ارتباط سـالبة دالة إحصـائية بين التحيز المعر 
(، حيث أشارت النتائج  Lorraine et al,2022واتفقت كذلك مع دراسة لورين وآخرين )

ا  عن وجود علاقة بين التحيزات المعرفية والضـــمنية في حكم واتخاذ القرار، واتفقت ايضـــً
( حيث أســـــــــفرت النتائج عن وجود علاقة دالة موجبة 2022مع دراســـــــــة )حنان حمادي،

بين التحيزات المعرفية )الأبعاد والدرجة الكلية(، وأســــاليب اتخاذ القرار، ماعدا الأســــلوب 
ــائيًا بمقياس التحيزات المعرفية، وكذلك اتفقت مع  العقلاني فلم يرتبط ارتباطًا دالًا احصــــــ

( علي وجود علاقة دالة (BartelVandeet al,2022دراســـة بارتيل فان دي وآخرون  
ا بين التحيز المعرفي ــً ــك مع دراســـــــــــــــــة )مريم احصـــــــــــــــــائيـ ــذلـ ــت كـ ــاذ القرار، واتفقـ ، واتخـ

( وأســــــــــــــفرت النتائج أن مديري الشــــــــــــــركات يعانون من العديد من التحيزات 2022أمير،
 الادراكية التي تؤثر في طريقة تفكيرهم وبالتالي قراراتهم المالية الخاصة بالشركة.

، حيث تســـــــــتند نظرية التوقع في وجاتت بعض الأطر النظرية لتؤكد نتائج الدراسووووووة
تفســــــــيرها للعلاقة بين التحيزات المعرفية ومهارة اتخاذ القرار، حيث أن نظرية التوقع تُعد 
من النظريـــات المهمـــة في تفســــــــــــــير دافعيـــة الفرد في اتخـــاذ القرارات، حيـــث التوقع هو  
ك  الاعتقاد في المواقف والأحداث من خلال خبرات الماضــي، كما فســرت مصــدر الســلو 

 الإنساني، وتوجيهه واستمراره وتوقفه، وكيفية الاختيار من بدائل متنوعة. 
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كمـا أن القرارات المتحيزة تحـدث عنـدمـا يتـأثر إدراك الفرد بـالعوامـل الســــــــــــــيـا يـة، وجمع  
ــأ التحيزات  ــابقة، والتفضــــــــــــيلات، والحالات المزاجية، وتنشــــــــــ المعلومات، والمواقف الســــــــــ
ــكل  ــة على القدرة المعرفية لهنســــــان على الاهتمام بشــــ ــبب القيود المفروضــــ المعرفية بســــ

  ة ومعالجتهاصحيح بجميع المعلومات المتاح

Enrico& Annie,2009,62; Kahneman& Tversky, 1979,12-13).) 

( أن التحيزات المعرفية تؤدي بالفرد إلى الخروج عن المنطق (Beckوكذلك وضح بيك  
حيث  العاطفي؛  المنطق  تتضمن  والتي  الواقع،  وكذلك  للأمور   السليم  الشخص  تفسير 

, حيث يكون واتخاذ القرارات بناء على المشاعر وفقًا لما يفضله أو يرتاح له أو يرحبه
الاستخدام الغالب للحالة العاطفية والمشاعر في تكوين استنتاجات حول الذات والآخرين،  

التفاصيل    والتجريدات الانتقائية حيث توجيه الفرد اهتمامه وانتباهه بشكل خاص لأحد 
دون الأخرى, وينشغل بها بشكل كبير, حيث يتجاهل أي من التصورات الأخرى, فهو لا  

وكذلك الاستنتاجات المسبقة    ،يرى الصورة بشكل واضح وكلي؛ لكنه يراها من جانب واحد 
بدون دليل، هذا بدوره يؤدى إلى تحري  الواقع، مما ينعكس على استجابات الفرد الانفعالية  

والحقيقة.  الواقع  وليس  والتشويه  التحري   لهذا  وفقًا  أفعالنا  تكود ردود   )بيرني   وبالتالي 
 (&Beck, 1999,66&Carria et al,2005,119) (35:36,2008، وآخرون 

والتذكر     التفكير  عملية  في  خاطئ  عقلي  أداء  هي  المعرفية  التحيزات  فأن  وبالتالي 
والتقويم ومعالجة البيانات المعلومات وتغييرها مما يؤدي إلى آثار  واضحة منها اتخاذ  
قرارات غير د يقة وتشويه المدركات وتفسيرات غير منطقية وواقعية، ولكي نصل إلى 

التي تؤثر بشكل قرارات صحيحة وإيجابية ي المعرفية،  التحيزات  التقليل والحد من  جب 
العملية   القرار هو جوهر  الحياتية ، لان  والممارسات  القرار  نتائج  سلبي على كل من 
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الإدراكية  كونه يمثل الأداة التي من خلالها يتم الحكم على مدى النجاح أو الفشل، كما 
بأن    Sills (2020)أن اتخاذ القرار مهارة عقلية يمكن تطويرها لدى الأفراد ويؤكد  سيلز  

التحيزات المعرفية أخطاء في تفكيرنا تؤثر في عملية صنع القرار، تجذبنا إلى استنتاجات 
معينة، وأدمغتنا هي التي تشكل هذه الاستنتاجات بناء علي المعلومات التي تم جمعها 
وتخزينها من الماضي، حيث تعيق القدرة علي اتخاذ القرار وخاصة إذا كانت أحكام الفرد 

وكان أقل مرونة في اختيار البدائل وانخفاض ادراكه للواقع ) حنان حمادي،  غير منطقية  
1947،2022 .) 

التحيزات  زادت  كلما  أن  إلى  ترجع  النتيجة  هذه  فهن  الباحثة  نظر  وجهة  ومن 
القرار  اتخاذ  مهارة  وذلك لأن  القرار،  اتخاذ  مهارة  انخفاض  على  مؤشرًا  كان  المعرفية 
تتطلب قدر كبير من العقلانية و المرونة والمهارة  للموقف الذي يحتاج اتخاذ قرار، بينما  

في المعرفية  التحيزات  معالجة   تعمل  خلال  من  تتم  والتي  وخبرته  الفرد  معرفة  ضوء 
المعلومات أو تفسيرها بشكل خاطئ، ويكون ذلك نتيجة فقر المخزون المعرفي لديه، أو 
الاحداث   اتجاه  ويفضل  يحب  ما  حسب  وقناعات  تفضيلات  من  ذهنه  في  ترسع  ما 

بغض النظر   والأشخاص والمواقف، مما يدفع الشخص إلى التمسك بما لديه من معلومات 
عن وجود معلومات أكثر دقة وعقلانية مما يؤدي حتمًا إلى اتخاذ قرارات غير سليمة 

 .وخاطئة لا تتسم بالمهارة والدقة

 نتائج الفر  ال اني ومناقشته )ب( 
تسهم أبعاد التحيزات المعرفية في التنبؤ بمهارة : ينص الفرض الثاني على أنه   

 اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة.
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وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بحساب معامل الانحدار المتعدد المتدرج 
StepWise  لمعرفة  يم تأثير كل بُعد من أبعاد التحيزات المعرفية على مهارة اتخاذ

 القرار لدى عينة الدراسة. 
 نتائج هذا الإجراء:  ةول التالياوضح الجد تو  

  ( لأبعادStepwise( يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد )6جدول )
المنبئة بو البعد الأول من مهارة اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة  التحيزات المعرفية

 (530)ن=

المتغير 
 المتغير المنبئ  النموذج  التابع 

 ثابت الانحدار 
المعامل 
 الدلالة  قيمة ت البنائي 

مربع  
نسبة   الارتباط

المعامل  الإسها  
B الدلالة  قيمة ت 

التنفية  
وتحمل  
 المسئولية

1 
جمود  

 001. 54.412 33.300 المعتقدات 
-

.354- 8.686 .001 .125 12,5 

2 

جمود  
 المعتقدات 

30.219 33.471 .001 

-
.397- 

9.659 .001 
.158 15,8 

الانتباه  
 001. 4.571 188. للمحددات

3 

جمود  
 المعتقدات 

31.171 34.608 .001 

-
.272- 5.807 .001 

.199 19,9 
الانتباه  
 للمحددات

.223 5.480 .001 

المشكلات  
الاجتماعية  

 الةاتية 

-
.244- 

5.165 .001 

4 

جمود  
 المعتقدات 

31.364 35.045 .001 

-
.235- 

4.911 .001 

.214 21,4 

الانتباه  
 للمحددات

.259 6.187 .001 

المشكلات  
الاجتماعية  

 الةاتية 

-
.194- 

3.946 .001 

العزو 
 الخارجي 

-
.155- 

3.192 .001 
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لكل من )جمود    0,01( وجود تأثير سلبي دال عند مستوى  6ويتضح من الجدول )  
المعتقدات، والمشكلات الاجتماعية الذاتية، والعزو الخارجي( على البُعد الأول )التنفيذ 
فكان   للمحددات(  )الانتباه  بُعد  أما  القرار،  اتخاذ  مهارة  مقياس  من  المسئولية(  وتحمل 

 . 0,01التأثير إيجابيًا عند مستوى دلالة 

  ( لأبعادStepwise( يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد )7جدول )
المنبئة بو البعد ال اني من مهارة اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة  التحيزات المعرفية

  (.530)ن=

المتغير 
 النموذج  التابع 

المتغير 
 المنبئ 

المعامل  ثابت الانحدار 
 الدلالة  قيمة ت البنائي 

مربع  
 الارتباط

نسبة  
 الدلالة  قيمة ت Bالمعامل  الإسها  

التروي   
التفكير 

 بعمق

1 
المشكلات  
الاجتماعية  

 الةاتية 
57.623 55.873 .001 -

.473- 
12.341 .001 .224 22,4 

2 

المشكلات  
الاجتماعية  

 001. 53.167 60.877 الةاتية 

-
.332- 

7.486 .001 
.271 27,1 

جمود  
 المعتقدات 

-
.259- 

5.843 .001 

3 

المشكلات  
الاجتماعية  

 الةاتية 
54.890 35.906 .001 

-
.374- 8.555 .001 

جمود   31,4 314.
 المعتقدات 

-
.285- 6.590 .001 

الانتباه  
 للمحددات

.215 5.709 .001 

4 

المشكلات  
الاجتماعية  

 الةاتية 

51.341 26.479 .001 

-
.355- 

8.110 .001 

.325 32,5 
جمود  

 المعتقدات 
-

.291- 
6.755 .001 

الانتباه  
 001. 4.564 179. للمحددات

القفز إلى 
 الاستنتاجات

.111 2.941 .001 

5 
المشكلات  
الاجتماعية  

 الةاتية 
51.961 26.764 .001 -

.295- 
6.010 .001 .334 33,4 
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المتغير 
المتغير  النموذج  التابع 

 المنبئ 
المعامل  ثابت الانحدار 

 البنائي 
 الدلالة  قيمة ت

مربع  
 الارتباط

نسبة  
 الدلالة  قيمة ت Bالمعامل  الإسها  

جمود  
 المعتقدات 

-
.254- 

5.662 .001 

الانتباه  
 001. 4.936 195. للمحددات

القفز إلى 
 الاستنتاجات

.103 2.730 .001 

المشكلات  
المعرفية 

 الاجتماعية  

-
.133- 

2.680 .001 

لكل من )المشكلات   0,01( وجود تأثير سلبي دال عند مستوى  8ويتضح من الجدول )
الاجتماعية الذاتية، جمود المعتقدات، والمشكلات المعرفية الاجتماعية( على البعد الثاني  
)التروي/ التفكر بعمق( من مقياس مهارة اتخاذ القرار، أما بُعد )الانتباه للمحددات، القفز 

 . 0,01جابيًا عند مستوى دلالة إلى الاستنتاجات( فكان التأثير إي

  ( لأبعادStepwise( يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد )9جدول )
 ( 530المنبئة بومهارة اتخاذ القرار لدينة الدراسة )ن= التحيزات المعرفية

المتغير 
 المتغير المنبئ  النموذج  التابع 

 ثابت الانحدار 
المعامل 
 الدلالة  قيمة ت البنائي 

مربع  
نسبة   الارتباط

المعامل  الإسها  
B الدلالة  قيمة ت 

مهارة 
اتخاذ 
 القرار 

1 
المشكلات  

 001. 59.433 90.506 الاجتماعية الةاتية
-

.450- 11.571 .001 .202 20,2 

2 

المشكلات  
 الاجتماعية الةاتية

95.435 56.541 .001 

-
.303- 

6.751 .001 
.253 25,3 

 جمود المعتقدات
-

.269- 6.003 .001 

3 

المشكلات  
 الاجتماعية الةاتية

86.061 38.343 .001 

-
.348- 

7.899 .001 

 جمود المعتقدات 30,2 302.
-

.298- 6.819 .001 

 001. 6.087 231. الانتباه للمحددات

4 

المشكلات  
 الاجتماعية الةاتية

86.473 38.672 .001 

-
.309- 

6.692 .001 
.312 31,2 

 جمود المعتقدات
-

.268- 5.997 .001 
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المتغير 
 المتغير المنبئ  النموذج  التابع 

 ثابت الانحدار 
المعامل 
 الدلالة  قيمة ت البنائي 

مربع  
نسبة   الارتباط

المعامل  الإسها  
B 

 الدلالة  قيمة ت

 001. 6.634 260. الانتباه للمحددات

 العزو الخارجي
-

.123- 2.725 .001 

5 

المشكلات  
 الاجتماعية الةاتية

82.168 28.935 .001 

-
.293- 6.320 .001 

.320 32,0 

- جمود المعتقدات
.272- 

6.114 .001 

 001. 5.648 231. الانتباه للمحددات

 العزو الخارجي
-

.125- 2.764 .006 

القفز إلى 
 الاستنتاجات

.093 2.441 .015 

تأثير سلبي دال عند مستوى  9ويتضح من الجدول )  لكل من    0,01( وجود 
)المشكلات الاجتماعية الذاتية، جمود المعتقدات، والعزو الخارجي( على الدرجة الكلية  
لمقياس مهارة اتخاذ القرار، أما بُعد )الانتباه للمهددات، القفز إلى الاستنتاجات( فكان  

 التوالي. على  0,05,  0,01التأثير إيجابيًا عند مستوى دلالة 

وفيما يخص التنبؤ بين  وفي ضوت تشابه نتائج الدراسة الراهنة مع الدراسات السابقة،  
القرار، اتخاذ  ومهارة  المعرفية  التي    التحيزات  الدراسات  من  بعدد  العلمي  التراث  يزخر 

بشكل  ترتبط  الاستنتاجات(  إلى  )القفز  أبعادها  أحد  أو  المعرفية  التحيزات  أن  أظهرت 
واضح مع مهارة اتخاذ القرار؛ حيث اتفقت نتيجة هذا الفرض مع نتيجة دراسة ماتسو  

( على تأثير التحيز والتحكم المعرفي بشكل (Matsumori et al.,2018  وآخرون موري  
( على  (Turner et al,2019سلبي على اتخاذ القرار، وايضًا مع دراسة ترونر وآخرون  

وجود تأثير سلبي بين القفز إلى الاستنتاجات والقدرة علي اتخاذ القرار، ودعمت ايضًا 
( نتائج الدراسة الراهنة حيث أشارت نتائجها إلى وجود تأثير 2020دراسة )هاني فؤاد،

القرار، واتفقت ايضًا مع  التحيز المعرفي في اتخاذ  التفسير أحد أبعاد  مباشر لتحيزات 
)دلال   وآخرون،  دراسة  سلبي  2020حامد  تنبؤ  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  حيث   )
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( نتائج  2020للانحياز المعرفي علي اتخاذ القرار، وكذلك دعمت دراسة )عالية الطيب،
الدراسة الراهنة حيث أظهرت النتائج تنبؤ ايجابي للقدرة علي اتخاذ القرار) درجة كلية( 
وأحد ابعادها) الواقعية, والوعي( بالتحيز المعرفي، واتفقت كذلك مع دراسة إريز وآخرون  

Iris et al,2020) حيث أظهرت النتائج وجود تنبؤ سلبي للتحيزات المعرفية علي اتخاذ )
( التي أظهرت نتائجها أن مستوى  2021القرار، وكذلك اتفقت مع دراسة )نواف العتيبي، 

التحيزات الإدراكية المؤثرة في صناعة القرار جاءت بدرجة متوسطة، واتفقت ايضًا مع 
ئج عن وجود تأثير إيجابي بين اتخاذ القرار ( حيث أسفرت النتا2021دراسة )رنا عطيه،

(  نتائج الدراسة الحالية  2022والتشوهات المعرفية،  وأيدت ايضًا دراسة ) آية   محمد،
حيث كشفت النتائج عن تنبأ التحيز المعرفي تنبؤ دالًا إحصائيًا باتخاذ القرار، واتفقت 

لورين وآخرين ) دراسة  أن Lorraine et al,2022كذلك مع  النتائج  أشارت  (، حيث 
التحيزات المعرفية والضمنية تؤثر في حكم واتخاذ القرار، ودعمت ايضًا دراسة )حنان  

( نتائج الدراسة الراهنة حيث أظهرت النتائج قدرة التحيزات المعرفية في 2022حمادي،
دي ن  التنبؤ بأساليب اتخاذ القرار لدى أفراد العينة، وكذلك اتفقت مع دراسة بارتيل فا

( علي تنبأ التحيز المعرفي تنبؤ دال باتخاذ القرار، BartelVandeet al,2022وآخرون )
( وأسفرت النتائج أن مديري الشركات يعانون 2022واتفقت كذلك مع دراسة )مريم أمير،

 من العديد من التحيزات الادراكية التي تؤثر في طريقة تفكيرهم وبالتالي  اتخاذ قراراتهم.

، وتتفق هةه النتيجة مع البنات النظري لكل من التحيزات المعرفية ومهارة اتخاذ القرار
حيث تؤكد وجود علاقة بين المتغيرين فمن الطبيعي أن يتم التنبؤ بأحد المتغيرين بدلالة 
المتغير الآخر؛ فالتحيزات المعرفية أحد الأخطاء الادراكية وتزداد خطوتها عندما ترتبط  
المعلومات  معالجة  في عملية  بأخر  أو  بشكل  المعرفية  التحيزات  فتؤثر  القرار،  باتخاذ 

ؤدي إلى إصدار احكام واتخاذ قرارات سريعة ومتسرعة وغير منطقية ليست الأمر الذي ي
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بسبب قلة الكفاءة العقلية، وإنما بسبب التفضيل الخاطئ والنقص في الاستراتيجيات التي 
تساعد في اتخاذ القرار الصحيح، فنجد أن للتحيزات المعرفية دورًا أساسيًا في اتخاذ القرار، 
ويرجع ذلك للقدرة المحدودة على معالجة العقل البشري لأن ذاكرة الفرد لا تمتلك إلا قدرة 

دة فلا يمكننا التفكير في قدر كبير من المعلومات بالشكل الصحيح  عند اتخاذ محدو 
 (.  1967،2021القرار ) حنان حمادي،

فالتحيزات المعرفية تؤثر بشكل سلبي على مهارة اتخاذ القرار، حيث تؤدي التحيزات     
المعرفية إلى اتخاذ القرارات بشكل سريع دون إخضاع المحتوى للمعالجة المتأنية، الأمر  
تنشأ من وجود   التحيزات  هذه  بأن  القول  ويمكن  اتخاذ قرارات سيئة،  يؤدى على  الذي 

اكرة وكذلك في طريقة تخزين المعلومات، والتي تؤدي إلى التحيز  تمثيلات مشوهه في الذ 
في تذكر المعلومات والأحداث السابقة، ومن ثم يؤدي بدوره إلى التفكير المتحيز وبناء  

، )الزيات  أشار  كما  يُعني  وهذا  التحيزات؛  هذه  على  مبنيه  ارتفاع  2006قرارات  أن   )
ذ القرار، وتتفق تلك النتيجة مع طبيعة  التحيزات المعرفية يؤدي إلى خفض مهارة اتخا

التحيزات المعرفية ومهارة اتخاذ القرار، حيث تمثل التحيزات المعرفية عائقًا أمام قدرة الفرد 
علي اتخاذ القرار؛ حيث تعد التحيزات المعرفية أحد المحددات المهمة في تشويه عملية  

وصُنع القرار والسلوك )هاني    اتخاذ القرار، مما يؤدي إلى الوقوع في أخطاء في الحكم
 .( 2445:2412،2020فؤاد،

وترى الباحثة من خلال ما سبق أن التحيزات المعرفية تؤثر على طريقة تفكير الفرد    
واتخاذه للقرارات، فالتحيزات المعرفية هي انحياز الفرد لما يحب ويفضل فعندما يواجه 
الفرد مشكلة ما تحتاج لاتخاذ قرار، فهن الفرد ينحاز لوجهة نظر معينة على وجهات نظر 

عدة عوامل منها فقر المحزون المعرفي لديه، طريقة تخزين ومعالجة آخري، وهذا يرجع ل
المعلومات التي يعتريها النقص والخطأ في ضوء خبراته وخلفيته المعرفية حيث يأخذ منها  
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ما يتوافق مع وجهة نظره وهذا يؤدي حتمًا لاتخاذ قرارات متحيزة وغير محسوبة لكونها  
التفسير   قواعد  مراعاة  دون  الفرد،  يفضلها  التي  والتفسير  التحليل  قواعد  بمراعاة  تمت 
الصحيحة؛ الأمر الذي يؤدي إلى عدم الوصول إلى الحلول الصحيحة للمشكلات التي  

 تواجهه.

 التوصيات:

داخل   .1 الحديثة  والاختبارات  بالأجهزة  مزودة  وتثقيفي  نفسي  إرشاد  وحدة  تفعيل 
الجامعات والمؤسسات التي لا يوجد بها وحدة إرشاد، وذلك لتثقي  وتقديم الدعم النفسي 

 للأفراد وتقديم الوقاية من التحيزات المعرفية. 

بتعديل  .2 والإرشاد  للتوعية  الشباب  ومراكز  الثقافة  قصور  في  تثقيفية  ندوات  إجراء 
 التحيزات المعرفية، لاعتبارها مدخلًا رئيسيًا لهصابة بالاضطرابات النفسية. 

المجال   .3 في  القرار  اتخاذ  مهارة  ومقياس  المعرفية،  التحيزات  مقياس  الاستفادة من 
 النفسي من قبل المرشدين النفسيين  

إ4 ضرورة  وامتلاكهم    لحاق.  إدراكهم  لزيادة  تطويرية  لدورات  والموظفين  المديرين 
للمعلومات التي تزيد من مهارة اتخاذ القرار لديهم، وتحقيق المهام المنوطة بيهم بشفافية  

 عالية. 
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