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  بجامعات  المكتبات أقسام طلاب لدى الإلكترونية المنصات من الإفادة
 ميدانية   دراسة: الصعيد جنوب

 ملخص: ال
دعم    فيتعتبر المنصات الإلكترونية أداة من أدوات التكنولوجيا الحديثة تستخدم  

التعليمية، حيث تتيح لطلاب الدراسة منها استخدامها   مكان    وأيكل وقت    فيالعملية 
اللوحية   والأجهزة  كالحاسوب  الأجهزة  خلال  يدعم    وأي من  وتهدف الإنترنت جهاز   ،

من   الصعيد  جنوب  بجامعات  المكتبات  أقسام  طلاب  إفادة  واقع  معرفة  إلى  الدراسة 
التعليم، وذلك من خلال دراسة مدى المعرفة بالمنصات من    فيالمنصات الإلكترونية  

 . استخدام الطلاب المنصات الإلكترونية تأثيرعدم المعرفة، ثم التعرف على مدى 
المنهج    اعتمدت حيث   على  البيانات  الميداني  المسحيالباحثة  لجمع  وذلك   ،

والمعلومات ثم بعد ذلك وصفها وتحليلها، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  
تمثلت   كبيرة    فيأهمها.  بنسبة  الدراسة  عينة  لدى  الإلكترونية  المنصات  من  الاستفادة 

بنسبة   أسوان  جامعة  لصالح  الاستخدام   وجنوب  83تفوق  وجامعة سوهاج   الوادي% 
  الوادي % للاستخدام، مقابل لعدم الاستخدام لصالح جامعة سوهاج وجنوب    70بنسبة  

بنسبة  30بنسبة   أسوان  وجامعة  بالمنصات %17  الطلاب  معرفة  ويظهر   ،%
% وجامعة 83الإلكترونية من خلال معرفتهم الشديدة بها بنسبة لطلاب جامعة أسوان  

% ، وعدم استخدامها من قبل لطلاب جامعة أسوان 70بنسبة    الواديسوهاج وجنوب  
وجنوب  17بنسبة   وجامعة سوهاج  يوجد  30بنسبة    الوادي%  ولا  بعدم   أي%،  نتيجة 

 معرفتهم بالمنصات الإلكترونية، وختمت الدراسة ببعض التوصيات منها: 
منها     -1 والإفادة  الإلكترونية  المنصات  بأهمية  الوعى  التعليمية    فيزيادة  العملية 

 وتعزيز الاتجاهات الإيجابية نحوها. 
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من    -2 المزيد  الإلكترونية    الاهتمامإعطاء  المنصات  وتدريب   فيلتوظيف  التعليم، 
 بالجامعة على كيفية استخدامها. الالتحاقبداية  فيالطلاب 

لتعميم    -3 الأساسية  البنية  توفير  داخل   استخدامأهمية  الإلكترونية  التعليم  منصات 
أوقات وجودهم    فيالجامعة وتوفير أجهزة للطلاب بالجامعة للدخول عليها    مباني
 بها. 

لاستخدام المنصات الإلكترونية بصورة أكثر تيسيراً على  والفني الماديتوفير الدعم  -4
 الطلاب. 

 المنصات الإلكترونية، طلاب المكتبات، جامعات جنوب الصعيد. الكلمات المفتاحية: 
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 تمهيد:  1/0
ضوء الحاجة الملحة لتعليم الطلبة باستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة،   في

الإلكترونية،   التعليمية  المنصات  باستخدام  الطلبة  بتعليم  التعليمية  المؤسسات  أخذت 
بطريقة تسمح للطلبة بالمشاركة، والوصول إليها دون قيود    الإنترنت وتقديم المواد عبر  

المعلمون   ويحتاج  مكانية،  أو  من    فيزمانية  عددا  يمتلكون  أن  التعليمية  المنصات 
الرقمية   والكفاءات  المحتوى    فيتساعدهم    التيالمهارات  جيد   التعليميإيصال  بشكل 

   (Paliwal & Singh,2021)للطلبة 
الوقت الحاضر من أساسيات عملية التعليم،    في  الإلكتروني وقد أصبح التعلم  

الجامعات، وذلك   فيخصوصا    استراتيجيةحيث أن إضافته أكسبت نظام التعليم أهمية  
إلى مزيد من الاستعانة بتكنولوجيا التعليم    الاعتياديبهدف تغيير بعض أنماط التعليم  

بين   والتفاعل  المتابعة والاتصال  الطلبة من خلال زيادة  تعلم  المتاحة، وتسهيل عملية 
 . (More&Pinhey,2006)مختلف أطراف العملية التعليمية 

، الإنترنت تطبيقاتها واستخداماتها على    فيوتعتمد معظم المنصات الإلكترونية  
وهناك خمسة أنواع رئيسية للمنصات التعليمية الإلكترونية، وهى: منصات تعتمد على 
الطلب، وأخرى تعتمد على العناصر، ومنصات تجمع بين الطلب والعناصر، أما النوع  
الحوار   ربط  من خلال  المشكلات  على حل  تعتمد  التى  ميتا،  لغة  على  فيعتمد  الرابع 
التكميلية   الكلمات  من  عدد  إضافة  مع  المباشرة  غير  والأجوبة  الأسئلة  من  بمجموعة 

أيه   أى  أر  على  يعتمد  الذى  الخامس  الموجودة،  والسلبيات  النواقص   (AIR)لتعديل 

Rich Internet Applications    ,المتطورة، ويتم    الإنترنت تشير إلى تطبيقات    التي
البيانات،  نماذج  بين  للفصل  وذلك  والعرض،  التحكم  لوحدة  وفقا  المنصات  تصميم 

المستخدم، مما يساعد   إدارتها، وبين واجهة  البرمجية إلى   فيوقواعد  العمليات  تحويل 
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استخدام التعليمات البرمجية، بالإضافة إلى استخدام واجهات   فيوحدات برمجية تساعد  
 (. 2011متعددة )منتدى طلاب كلية التربية، 

وسهلة   آمنة  طريقة  وهى  مجانية،  تعليمية  شبكة  التعليمية  المنصات  وتعد 
والمشاركة   الأفكار،  لتبادل  فرصة   فيتستخدم  تتيح  أنها  كما  التعليمية،  المحتويات 

الوصول للواجبات ومشاهدة مشركات وأعمال مجموعات الطلبة، ويمكن لأولياء الأمور  
المعلم  ويستطيع  وواجباتهم،  أبناءهم  درجات  لرؤية  بهم  الخاصة  بالحسابات  الدخول 
التواصل مع لأولياء الأمور إشعارهم بالواجبات المتأخرة، وبالأنشطة من خلال الموقع، 

بطلبته   المعلم  اتصال  إمكانية  إلى  من  الدراسيالفصل    فيبالإضافة  آخرين  وبطلبة   ،
واجباتهم   والاطلاع على  الطلبة  أعمال  تقييم  المعلم  وباستطاعة  أخرى،  دراسية  فصول 

تغيير    فياقع مختلفة، كما أنها تسهم  و ودرجاتهم، واستخدام تطبيقات وبرامج تعليمية وم
والمقررات  الرقمية  على  اعتمادها  خلال  من  فاعلية  أكثر  وجعلها  التدريس،  طريقة 

، وزيادة التفاعل بين الطلبة، واستخدام الأجهزة الذكية،  الاجتماعيالتفاعلية، والتواصل  
الطلبة تفاعل  زيادة  على  تعمل  المشكلات،    وكذلك  لحل  وتواصلهم  ببعض  واتصالهم 

المستجدات   أحدث  على  بالاطلاع  الطلبة  مدارك  توسيع  إلى  مجال   فيبالإضافة 
 . (Barron.Ivers,2002)دراستهم 

 أهمية الدراسة:  2/0
الدراسة   هذه  أهمية  منتشراً    فيتجلت  وبات  حيوياً  موضوعاً  تناولت    فيأنها 

تكمن   أهميتها  أن  التعليم، كما  التعليمية    فيقطاع  المنصات  تلعبه  الذى  الكبير  الدور 
 قطاع التعليم، ولما لها من أثر على العملية التعليمية والطلبة.  فيالإلكترونية 
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 توظيف واستخدام المنصات الإلكترونية لدى جدوى  من  الدراسة أهمية  وتبرز
منها   الطلبة والإفادة  الإلكترونية    ،   التعليم  في الجامعيين  بالمنصات   فيوالاهتمام 

 التعليم. 
 أهداف الدراسة:  0/3

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية :      
 .التعرف على مدى معرفة الطلاب بالمنصات الإلكترونية -
 معرفة  مدى إفادة الطلاب من المنصات الإلكترونية.  -
 المنصات الإلكترونية على عينة الدراسة ، ومدى الاهتمام بها.   استخدام تأثير -

 تساؤلات الدراسة:  0/4
 عن التساؤلات التالية:  الإجابة تهدف الدراسة غلى  

 ؟ مدى المعرفة  بالمنصات الإلكترونية لدى طلاب أقسام المكتبات  ما -
 إفادة الطلاب من المنصات الإلكترونية؟   مدى ما -
بالنسبة   أهميتها، وما عينة الدراسة  أي تأثيرٍ على  للمنصات الإلكترونية هل  -

 لهم؟   

 حدود الدراسة:  0/5
 : الآتي فيتتمثل حدود الدراسة    

المكتبات من    أقسام  إفادة طلاب على التعرف  فيتتمثل    :الموضوعية الحدود  -
 .المنصات الإلكترونية

الميدانية  :الزمنية الحدود  - الدراسة  إجراء   العام في بها والبدء تم 
 .م2023–2022الجامعي
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المكتبات   على الدراسة تنحصر   :المكانية الحدود    - قسم  والمعلومات طلاب 
 سوهاج( -أسوان -الوادي)جنوب بجامعات جنوب الصعيد 

 منهجية الدراسة:   6/0
 منهج الدراسة: 1/6

)  في المنهج  استخدم  الدراسة،  مدى     (الميداني  المسحي هذه  تحديد  أجل  من 
 من المنصات لدى طلاب أقسام المكتبات بجامعات جنوب الصعيد. الإفادة
 الاستبانة:   2/6

البحوث الميدانية، حيث    فيالرئيسية    الأداة استخدمت الباحثة الاستبانة بوصفها  
تصميم   الواقع    استبانة تم  على  التعرف  إلى  المنصات   للإفادة  الفعليتهدف  من 

الإلكترونية لدى عينة الدراسة، وقد تم إعداد هذه الاستبانة من خلال الرجوع إلى الأدب  
 ، والدراسات السابقة، والأبحاث ذات صلة بموضوع الدراسة.النظري 
 تجريب الاستبانة: 3/6

الاستبيان   بتوزيع  الباحثة  من    فيقامت  عشوائية  عينة  على  المبدئية  صورته 
  التي طالباً، وقد نتج عن ذلك بعض الملاحظات والاقتراحات    90مجتمع الدراسة بلغت  

 صورته النهائية. مثل   فيالاعتبار عند تعديل الاستبيان وإخراجه  فيتم أخذها 
 إعادة صياغة بعض الفقرات. -
 إظهار بعض المصطلحات الغير مفهومة.  -
 صدق الاستبانة:  4/6

إليه الدراسة تم عرض   في  الأداة للتأكد من صدق   قياس الغرض الذى تهدف 
المحكمين    الأداة  من  مجموعة  الاستبانة،   فيبآرائهم    للاستعانةعلى  صلاحية  مدى 
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من    فيوفاعليتها   عدد  أبدوا  والذين  أجله،  من  أعدت  الذى  الغرض  عن  الإجابة 
 الاعتبار. فيتم وضعها  والتيالملاحظات، 

 المعالجة الإحصائية لبيانات الاستبيان: 5/6
بتوزيع    هذا الباحثة  قامت  ردود    استبانةوقد  وبعد  الدراسة،  عينة  على  يدوياً 

   الآلياستجابات عينة الدراسة على الاستبيانات المتعلقة بالدراسة، تم استخدام الحاسب  
 :التاليلمعالجة البيانات على النحو 

وترميزها   -1 الاستبانة  بيانات  الحاسب    فيتفريغ  على  للإدخال  لتجهيزها  كشوف 
 .الآلي

 . الآليتم إدخال جميع البيانات على الحاسب  -2
القيام بمراجعة جميع البيانات للتأكد من صحتها ودقتها وبعد التأكد من صحة   -3

للعلوم   الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  تحليلها  تم    الاجتماعيةالبيانات 
(SPSS) :وتم تطبيق العمليات الإحصائية التالية ، 
استخدام التكرارات والنسب المئوية للتعرف على استجابات أفراد عينة   ▪

 الدراسة عن الأسئلة الموجهة لهم.
استجابات أفراد عينة   فيحساب التكرارات والنسب المئوية لمعرفة الفروق  ▪

معرفة إذا كان هناك فروق  أيالدراسة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية لهم، 
 ذات دلالة إحصائية أم لا. 

 مجتمع وعينة الدراسة: 6/6
من) الدراسة  مجتمع  والمعلومات  720تألف  المكتبات  قسم  طلاب  من   )

من    الثاني  الدراسيسوهاج( خلال الفصل    -أسوان  -الواديبجامعات الصعيد )جنوب  
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م،  قامت الباحثة بتطبيق الاستبيان على عينة الدراسة   2022-2023  الجامعيالعام  
 :الآتي ، كما يوضح  الجدول 

 عينة الدراسة للجامعات جنوب الصعيد إجمالي( 1الجدول رقم)
 المجموع الرابعة  الثالثة  الثانية  الأولى الجامعة/الفرقة

 338 140 78 93 27 الوادي جنوب 
 12 4 5 2 1 أسوان

 223 96 73 41 13 سوهاج 

 573 240 156 136 41 المجموع
 

 مصطلحات الدراسة:  0/7
 المنصات التعليمية.   –المنصة 

 :  Platformالمنصة   -
التعلم   عملية  تدعم  افتراضية  اجتماعية  تعليمية  بيئة  بأنها  جميع    فيتعرف 

عددا  المنصة  وتتضمن  والتقويم،  والإدارة  والاستخدام  التصميم  يتضمن  بحيث  مراحلها 
تيسر إضافة المصادر والأنشطة وعمل الاختبارات وتقويم   التيمن الإمكانيات والأدوات 

 . ((El Omda, A. , 2012مشاركات المتعلمين  
بأنها عبارة عن مساحة    الإنترنت ( منصة التعليم عبر  2019،  عرفها) العنزى و 

للمحتوى   بوابة  أو  يحتاجه    التيوالموارد    التعليميويب  ما  للطالب كل  مكان    فيتقدم 
واحد: محاضرات، ومصادر، وفرص للالتقاء والدردشة مع طلاب آخرين، وهى طريقة  

 ممتازة للطالب والمعلم لمراقبة تقدم الطالب. 
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 : Electronic educational platformsالمنصات التعليمية الإلكترونية -
  الإلكترونيتحتوى على جميع ما يتعلق بالتعليم    التيتعرف إجرائيا بأنها القناة  

 فييوظفها المدرس    التيمن مصادر وموارد تعليمية ومقررات إلكترونية ووسائط رقمية  
مختلفة   تعليمية  ونشاطات  التعلم  إدارة  وأنظمة  الطلبة  عملية    تتحققتعليم  عن طريقها 

مباشرة   أدوات  الحديثة، ومنها  والتواصل  الاتصال  أدوات  باستخدام مجموعة من  التعلم 
 وأجهزة الحاسوب. الإنترنت وغير مباشرة أثناء التواصل يتم ربطها بشبكة 

 ( كاتس  التفاعلية  kats,2010وعرفها  الخدمات  من  متكاملة  مجموعة  أنها   :)
المعنيين    التي  الإنترنت عبر   من  وغيرهم  الأمور  وأولياء  والمتعلمين  للمعلمين  توفر 

والموارد   المعلومات  التعليمية    التيبالتعليم  الخدمات  وتقديم  وتعزيز  دعم  على  تعمل 
 الإلكتروني والتعليم    الإنترنت وإدارتها، وهى نظام شامل يتيح التدريب الآمن والتعلم عبر  

 باستخدام واجهة مستخدم بسيطة. 
 الدراسات السابقة:  0/8
 الدراسات العربية:  ▪

الشيماء)  -1 وطرق 2021دراسة  متطلبات  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   )
الإلكترونية   المقررات  منصات  لاقتراح   فيتنفيذ  وذلك  والمعلومات،  المكتبات  مجال 

خطة فعلية يتم الاستعانة بها لتنفيذ منصات تعليمية، واعتمدت الدراسة على المنهج  
الإلكترونية    التحليلي  فيالوص المقررات  منصات  لإنشاء  خطة  تخصص   فيلعمل 

  ، والمعلومات  المنهج    بالإضافةالمكتبات  استخدام  الاستعانة    التجريبيإلى  تم  حيث 
التخطيط   لمعهد  الإلكترونية  للمقررات  منصة  وتنفيذ  المقترحة  كما القوميبالخطة   ،

المعايير  جميع  بها  حيث  كمية؛  وصفية  المراجعة  قائمة  على  الدراسة  اعتمدت 
توافرها   الواجب  من    فيوالمؤشرات  مجموعة   إلى  الدراسة  توصلت  ولقد  المنصات، 
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من   تكونت  المقترحة  الخطة  أن  أهمها  وخطوات 7النتائج،  تفاصيل  توضح  عناصر 
  9تكونت من    القوميإنشاء منصة بينما مراحل التنفيذ الفعلية لمنصة معهد التخطيط  

كل  عمل  طبيعة  حسب  لأخرى  منصة  من  اختلاف  وجود  على  يدل  وذلك  خطوات 
 مؤسسة تعليمية. 

( هدفت إلى تصميم مقرر دراسة يتم تدريسه 2017دراسة  أمانى زكريا، الرمادى)  -2
 الإلكتروني أقسام المكتبات والمعلومات العربية حول خدمات وتقنيات دعم التعليم    في

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  
معلومات  - خدمات  تقديم  أجل  من  التكنولوجية  الوسائل  أحدث  من  الإفادة  إن 

متطورة لم يعد اختياراً بل ضرورة ملحة لدرجة أن تخصص المكتبات والمعلومات 
مهدداً   أصبح  الوسائل   بالانقراض قد  أحدث  باستخدام  نفسه  يطور  لم  إن 

 التكنولوجية. 
  فيمن خلال المكتبة يحتاج إلى تضافر جهود الباحثين  الإلكترونيإن دعم التعليم  -

عدة تخصصات وهى المكتبات والمعلومات، وتكنولوجيا المعلومات، وعلوم 
 ، وتكنولوجيا التعليم. الآليالحاسب 

الدوسرى)-3 تدريس 2016دراسة  هيئة  أعضاء  استخدام  واقع  معرفة  إلى  هدفت   )
الإلكترونية   التعليمية  الإنجليزية    فيالمنصات  اللغة  سعود    فيتدريس  الملك  جامعة 

ومعوقات استخدامها. وقد تم استخدام أداتين، الأولى استبانة للكشف عن واقع استخدام 
التعليمية   اللغة الإنجليزية، والثانية استبانة عن معوقات استخدام   فيالمنصات  تدريس 
( عضوا 70تدريس اللغة الإنجليزية، تكونت عينة الدراسة من )  فيالمنصات التعليمية  

المنهج   الدراسة  استخدمت  القصدية،  بالطريقة  اختيارهم  تم  التدريس،  هيئة  أعضاء  من 
جامعة   في ة التدريس  . وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام أعضاء هيئفيالوص

الإلكترونية   التعليمية  للمنصات  سعود  جاءت   فيالملك  الإنجليزية  اللغة  تدريس 
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إحصائية   دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  أظهرت  كما  استخدام   فيمتوسطة،  درجة 
الإلكترونية   التعليمية  الخبرة    فيالمنصات  لمتغير  تعزى  الإنجليزية  اللغة  تدريس 

من   )أقل  التدريسية  الخبرة  لصالح  دلالة    10التدريسية،  ذات  فروق  ووجود  سنوات( 
 إحصائية، تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية، لصالح الرتبة الأكاديمية. 

التعليم  2014دراسة إبراهيم )  -4 الدراسة الكشف عن واقع   الإلكتروني( هدفت هذه 
من وجهة نظر طلبة جامعة الخليل، استخدم    الجامعي التعليم    فيومعيقات استخدامه  

الوص  فيالباحث   المنهج  الدراسة  )فيهذه  من  الدراسة  عينة  وتكونت  طالباَ 404،   )
المقابلات  خلال  من  وثباته  صدقه  من  التأكد  تم  استبيان  الباحث  واستخدم  وطالبة، 

الدراسة   نتائج  وأظهرت  بالدعم  الآتيالمقننة،  المختصين  الموظفين  أعداد  أن   الفني: 
التعليم   الطلبة باستخدام  الطلبة بمهارات الإلكتروني غير كاف لمساعدة  إلمام  ، وعدم 

الدراسة من   الحديثة، وأوصت  التقنيات  امتلاك كل مدرس جهاز   الضروري استخدام 
 حاسوب يمكن استخدامه أثناء ساعات العمل، خاصة أعضاء هيئة التدريس الجدد. 

 :الآتي( هدفت الدراسة إلى تحقيق 2008دراسة حافظ)-5
الخدمات   - نحو  التدريس  هيئة  أعضاء  آراء  المكتبات    التياستطلاع  تقدمها 

 الجامعية السعودية لدعم برامج التعليم عن بعد.
تهدف إلى دعم    التي المكتبات الجامعية    في التعرف إلى البرامج والآليات المتوافرة   -

 برامج التعلم عن بعد.
وكشفت نتائج الدراسة عن استخدام محدود للمصادر الإضافية إلى جانب الكتاب    

المقرر من قبل الدارسين عن بعد وتوصى الدراسة بضرورة قيام علاقات وثيقة بين 
طبيعة  على  التعرف  من خلاله  يتم  المكتبات  شئون  وعمادة  بعد  عن  التعليم  عمادة 

 يوفرها نظام التعليم عن بعد.   التيالبرامج والمقررات 
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 الدراسات الأجنبية: ▪
أونيما وآخرون      -1 دراسة  تأثير منصات   في  (Onyema et al., 2020)بحثت 

وتحصيلهم    الإلكترونيالتعلم   الطلبة  اهتمام  على الأكاديميعلى  الدراسة  اعتمدت   ،
( من طلبة علوم الحاسب على مستوى  50، وشارك ما مجموعة ) التجريبيالمنهج شبه  

. تم تقسيم  2019/2020  الدراسيالدراسة من نيجيريا للعام    في  العاليمؤسسة التعليم  
( والمجموعة الضابطة )ن 25العينة إلى مجموعتين رئيسيتين: المجموعة التجريبية )ن  

التعلم  25 منصة  باستخدام  التجريبية  المجموعة  تدريس  تم  تم  الإلكتروني(.  بينما   ،
الاختبار،  أداة  استخدام  وتم  التقليدية،  الطريقة  باستخدام  الضابطة  المجموعة  تدريس 

الاختبار   نتيجة  التحصيل    البعديوأظهرت  بين  إحصائية  دلالة  ذات    الأكاديميفروق 
 للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، لصالح المجموعة التجريبية بعد المعالجة.

هدفت الدراسة إلى تعرف درجة استخدام   (Al Shawarbeh ,2019)  دراسة    2-  
العليا   الدراسات  الإلكترونية    فيطلبة  التعليمية  للمنصات  الخاصة  الأردنية  الجامعات 

 في، وتمثلت أدوات الدراسة  فيودرجة اتجاهاتهم نحوها، اعتمدت الباحثة المنهج الوص
العليا  502استبانة وزعت على ) الفصل الأول   في ( طالبا وطالبة من طلبة الدراسات 

العام   طلبة    2018/2019  الدراسيمن  استخدام  درجة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 
العليا   التعليمية الإلكترونية جاءت   فيالدراسات  للمنصات  الخاصة  الجامعات الأردنية 
مرتفعة،   مرتفعة   واتجاهاتهمبدرجة  بدرجة  جاءت  الإلكترونية  التعليمية  المنصات  نحو 

 كذلك. 
وفرابيب      3- ماتيا  دراسة   فيأجريت    التي  (Mateia & Vrabieb,2011)أما 

الإلكترونية   رومانيا   التعليمية  المنصات  دور  عن  الكشف  فاعلية    فيفهدفت  زيادة 
المنهج   استخدام  تم  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق  الجامعات.  طلبة  لدى  بعد  عن  التعليم 

المنصات التحليلي  فيالوص تناولت  وبحوث  دراسات  على  الاطلاع  وذلك من خلال   ،
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تعزيز عملية التعليم بشكل عام، وزيادة جودة وفاعلية    فيدور مهم    الإلكترونيةالتعليمية  
التعليمية   للمنصات  أن  النتائج  بينت  كما  خاص،  بشكل  بعد  عن  التعليم  عملية 

دور   التعليمية    فيالإلكترونية  العملية  فاعلية  مستوى  والمؤسسات   فيرفع  الجامعات، 
 التعليمية الأخرى. 

 Semey,Dirckink –Holmfeldهولمفيلد وريس )-أجرى سيمى وديركينك     4-

& Riis, 2006  دراسة التعليمية    في(  المنصات  عن  للكشف  هدفت  الأرجنتين 
العملية التعليمة، كما هدفت عن تصنيف المنصات التعليمية الإلكترونية   فيالإلكترونية 

تبنى المنصات التعليمية    فيتواجه الجامعات    التيوفقا لاحتياجات الطلبة والمشكلات  
المنهج    في الإلكترونية   استخدام  تم  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق  التعليمية.  العملية 

وذلك  الاستقرائي لخمس   بالاطلاع،  الإلكترونية  التعليمية  المنصات  سجلات  على 
دور   وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  وتحليلها.  التعليمية    إيجابيجامعات  للمنصة 

بنيت   فيية  الإلكترون كما  والتعليم،  التعلم  عملية  خلال  من  وذلك  التعليمية،  العملية 
الجامعات تعتمد على ثلاثة أبعاد، وهى   فيالنتائج أن تصنيفات المنصات المستخدمة  

وتبنى    التواصل، استخدام  تواجه  مشكلات  وجود  النتاج  وبنيت  والتدريس،  والتعاون، 
المنصات بشكل مستمر،  أبرزها عدم توافر هذه  التعليمية الإلكترونية، ومن  المنصات 

 وعدم القدرة على إدارة واستخدام هذه المنصات.
تزيد   التيهدفت إلى معرفة أهم العوامل    (Kelsey&Dsouza,2004)دراسة       -5

من   عينة  على  الدراسة  أجريت  وقد  بعد  عن  التعلم  نحو  الطلاب  ودافعية  حافزية  من 
التدريس   هيئة  وأعضاء  ما   فيالطلاب  أبرز  من  كان  الأمريكية؛  الجامعات  بعض 

التعلم   أدوات  الدراسة اعتبار الطلاب  إلية  الطرق للحصول   الإلكترونيتوصلت  أفضل 
لحضور  ارتياحهم  الطلاب  من  العديد  أبدى  كما  الراجعة  والتغذية  الواجبات  على 

 المحاضرات واستلام المقررات عبر الشبكة ويزيد من حفز ودافعية نحو التعلم. 
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 المنصات الإلكترونية:  0/9
 تعريف المنصات الإلكترونية: 1/9

المنصات الإلكترونية: بأنها منظومة متداخلة ومتكاملة    ( Kats,2010)  عرف
تسمح لأفراد العملية التعليمية من    التيفيما بينها من الخدمات التكنولوجية الإلكترونية  

خلال   عبرها  الدعم    الإنترنت التفاعل  تقديم  على  يساعد  مما  العنكبوتية،  والشبكة 
التعلم    نالضرورييوالمساندة   التعلمية، ويسمح من خلالها  التعليمية    الإلكتروني للعملية 

 عبر واجهات التعلم المتنوعة.
تعريف    في(  2018و)الباوى وغازى،    (Wang et al.,2017)اتفق كلا من  

المنصات الإلكترونية بأنها بيئة تفاعلية نشطة وحيوية تعمل على توظيف تقنية الويب 
المحتوى   إدارة  أنظمة  مميزات  التواصل    الإلكتروني ودمج  شبكات    الاجتماعي مع 

وتطبيقاته، ويتمكن من خلالها الأساتذة من تحديد الأهداف، وطرح التمارين، والأنشطة 
تبادل  على  المنصات  وتساعد  عديدة.  تقنيات  عبر  الطلبة  مع  والتواصل  المتنوعة، 

المحتوى   ومشاركة  والطلبة،  الأساتذة  بين  مخرجات   التعليميالأفكار  على  للحصول 
 تعليمية ذات جودة عالية. 

والمبارك،   )الموسى  عرفها  الإلكترونية  2019كما  التطبيقات  استخدام  بأنها   )
أو الشبكات الداخلية أو الخارجية، وأجهزة    الإنترنت من خلال    التعليميلتقديم المحتوى  

 الحواسيب المختلفة، والأشرطة السمعية والبصرية والأقراص المدمجة. 
المعلومات  لنقل  نظاماً  تشكل  الإلكترونية  المنصات  أن  الباحثة  وتشير 

العملية التعليمية سواء   فيوالمعارف، حيث يمكن للجامعات والمؤسسات من استخدامه   
التعليم،    فيبشكل كامل أو من خلال دمجه مع الطريقة التقليدية    الإنترنت عن طريق  

دعم العملية التعليمية    في كما تعد المنصات الإلكترونية بأنها أدوات تكنولوجية تستخدم  
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بالمرونة الموجودة فيها حيث   وتمتاز بقدرتها على إيصال المحتوى للطلبة، كما تمتاز
مكان، وذلك باستخدام الأجهزة الحديثة    أيوقت ومن    أي  فيتتيح للطالب الدراسة منها  

 جهاز يدعم هذه الفكرة.  أيكأجهزة الحاسوب والأجهزة اللوحية 
 أهمية المنصات الإلكترونية: 2/9

المتعلمين   بين  والتواصل  المعلومات  تبادل  الإلكترونية  المنصات  تدعم 
والمعلمين سواء كان التواصل تزامنياً أو غير تزامنياً، كما تسمح للطلاب بالتعاون مع 

هد  تحقيق  لغرض  متكاملة  تعلم  لأنشطة  آخرين  على    فطلاب  تعمل  وأيضاً  محدد، 
التخطيط وتنظيم أنشطة التعلم وإدارة الملفات، وتقييم وفهم مدى   فيمساعدة المعلمين  

المتعلمين   من    فيتقدم  التعلم  أنشطة  بتصميم  للمعلمين  تسمح  وكذلك  التعلم،  عملية 
خلال تحديد أهداف، وخطط الدروس، وتكييف عناصر التعليم المناسبة لدعم الأنشطة 

أهمية  (Condruz- Bacescu, 2013)التعليمية. وإيضاح  تحديد  أيضاً  يمكن  كما   .
 النقاط الآتية: فيالمنصات الإلكترونية تربوياً  

توفير الوقت والمال:  فالمنصات الإلكترونية تسمح للمنظمة بمستوى البرمجة بما   ▪
يتماشى مع احتياجات المتعلمين والموظفين ويقلل استخدام الفصول الدراسية عبر  

تعليمية    الإنترنت  برامج  لإنشاء  الإلكترونية  المنصات  واستخدام  تكاليف،  من 
واستخدام   التقليدية،  بالطرق  مقارنة  الوقت  يوفر  وتنفيذها  وإدارتها  وتدريبية، 

عبر   الدراسية  الموظفين  الإنترنت الفصول  يحتاج  لا  حيث  من    في،  العديد 
بالتدريب   يمكنهم حضورها  بل  التدريبية،  الدورات  السفر لحضور  إلى  المناسبات 

 . إقامتهمأماكن  فيالمتزامن 
التعلم   ▪ منصات  المنصات  تسمح  الفعالة:  الكامل    الإلكترونيالإدارة  بالتحكم 

والتواصل مع المتعلمين المدرسين والمدربين،   الآليالإدارة والتشغيل    فيوالفعال  
وإنشاء  للتسجيلات،  فعالة  إدارة  تتيح  أنها  كما  التدريبية  الدورة  محتوى  وإدارة 
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ودورات تدريبية، ويمكن أيضاً إدارة جميع أدوار المعلمين والمتعلمين    مجموعات 
 والمشرفين والمسؤولين على هذه المنصات.

سهولة الوصول للمعلومات: من خلال المنصات الإلكترونية  يمكنها تنظيم جميع   ▪
منظمة   بطريقة  يجعلها    فيالمعلومات  مما  المكان  جميع    فينفس  متناول 

المستخدمين، ويمكن الوصول إلى الدورات والتقويمات ومحتوى الوسائط المتعددة 
 مكان. أيوقت ومن  أي فيوالأرشيف والتقييمات 

للمسئولين   ▪ المبتكرة  الإلكترونية  المنصات  تتيح  فورى:  محتوى    إمكانية تقديم 
إضافة مواد وموارد للطلاب للوصول    أولتحديث محتوى الدورات    الفوري الوصول  

 .الفوري 
تقارير   ▪ إنشاء  ابتكارا  الأكثر  الإلكترونية  المنصات  تتيح  متقدمة:  تقارير  تقديم 

الطابع   وإضافة  للمتعلمين    الشخصيمفصلة  قدم  ما  وتحديد  وتنزيلها  عليها 
العمل، والوقت المستغرق وما إلى ذلك، مما يتيح   اكتمالوالمجموعات ومستوى  

 تقييماً سهلًا لتقدمهم إما كمجموعة أو بشكل فردى.
التعليمية    إتاحة ▪ للمؤسسات  الأنظمة  تسمح  المتعددة:  الوسائط  باستخدام  تعلم 

متعدد الوسائط يكون شاملا وعمليا وذلك باستخدام الفيديو    تعليميبأنشاء محتوى  
تعلم مهارات   فيم جميعها كأدوات رائعة  د تستخ  والتيوالصور والصوت والنص،  

المعلمين   أو  الدربين  مع  التواصل  أيضاً  للمتعلمين  يمكن  جديدة،  معلومات  أو 
 وزملائهم، مما يخلق بيئة تعليمية أكثر تعاوناً وتفاعلًا وجاذبية. 

الطابع   ▪ أيضاً    الشخصي إضافة  الإلكترونية  المنصات  تسمح  التعلم:  على 
أو   المؤسسة  دمج صورة  فيمكن  منظومة،  أو  مؤسسة  لكل  الكامل  بالتخصيص 

المنصة ويمكن تصميم عناصر وميزات مختلفة حسب ذوق المؤسسة   فيشعارها  
 أو المنظمة، كما أنها تدعم اللغات المتعددة. 
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الاتصال   ▪ تسهيل  على  الإلكترونية  المنصات  تعمل  الاتصال:  عملية  تحسين 
المسئولين   أو  والمعلمين  للطلاب  ذلك  كان  سواء  الأشخاص  بين  والتعاون 

جميع   بين  أو  مفتوحة   الأساسي النظام    مستخدميوالموظفين،  اتصال  قناة  مع 
سالم   )شيمة  للاتصالات.  الشاملة  الإدارة  تسهل  إنها  عام،    العنزي بشكل 

 (.2019،ي(.)نجلاء فارس؛ حسن؛ عباد 2018،وآخرون 
 التعليم عبر المنصات الإلكترونية: 3/9
بمثابة بيئات تعليمية وطريقة آمنة وسهلة  E- platformتعد المنصات الإلكترونية      

، كما تتيح الوصول للواجبات التعليميالمحتوى    فيتستخدم لتبادل الأفكار، والمشاركة  
بطلبته   المعلم  اتصال  إمكانية  مع  الطلاب،  مجموعات  مشاركات  ومشاهدة  والأنشطة 
الطلاب  أعمال  تقييم  للمعلم  ويمكن  أخرى،  بمقررات  المسجلين  أو  بالمقرر،  المسجلين 

بالحسابات   والاطلاع الأمور  أولياء  دخول  إمكانية  وكذلك  ودرجاتهم،  واجباتهم  على 
لإشعارهم   معهم  المعلم  وتواصل  أبنائهم،  وواجبات  درجات  لمتابعة  بهم  الخاصة 
بالواجبات المتأخرة. كما تثرى طريقة التدريس، وتجعلها أكثر فاعلية باستخدام تطبيقات 
التفاعلية،  على  اعتمادها  الرقمية  المقررات  تعزز  كما  مختلفة،  ومواقع  تعليمية  وبرامج 

التفاعل والاتصال بين الطلاب   الاجتماعي والتواصل   باستخدام الأجهزة الذكية، وزيادة 
مداركهم   توسيع  إلى  بالإضافة  المشكلات،  لحل  أحدث   بالاطلاعببعض  على 

 (. 2015مجال الدراسة )مهوس، فيالمستجدات 
( Benta et al., 2014، دراسة )(Santanach et al., 2010) دراستيوأشارت      

الجامعات؛ لما لها من    فيالعملية التعليمية    فياثر دمج المنصات التعليمية الإلكترونية  
جعل الجامعة بيئة تعليمية ومفتوحة   فيوفعال؛ حيث تساعد هذه المنصات    إيجابي أثر  

والتفاعل   للمشاركة  الطلاب  أمام  الفرصة  إتاحة  خلال  اكتساب الإيجابيمن  وكذلك   ،
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هام   دور  لها  وكذلك  المهارات،  وتطور  العملية    فيالمعلومات،  فاعلية  مستوى  رفع 
 الجامعات. فيالتعليمية 

تقدمه من    العملية التعليمية من خلال ما  فيكما يبرز دور المنصات الإلكترونية      
هذه  تعمل  حيث  الدراسية،  والمقررات  الدراسية؛  المراحل  لمختلف  تعليمية  إسهامات 
المنصات التعليمية الإلكترونية على تزويد الطلاب بمختلف المعلومات التى يمكن ان 

محصولهم   فيتسهم   وزيادة   ، مداركهم  تطوير  إلى  بالإضافة  تحصيلهم،  مستوى  رفع 
 (.5 ، 2006مختلف المجالات.)إطميزى ،  في العلمي
الإلكترونية        التعليمية  المنصات  لاستخدام  فوائد  تفاعل    فيوهناك  زيادة  التعليم 

نحو   الطلاب  دافعية  زيادة  إلى  بالإضافة  والمعرفية،  العملية  قدراتهم  وتنمية  الطلاب، 
والعمل   العملية  التشاركيالتعليم،  خلال  التدريس  هيئة  عضو  دور  لتسهيل  وكذلك   ،

التعليمية، وزيادة كفاءته، وتحسين مستوى ونوعية التعلم، وزيادة التفاعل ما بين الطلاب 
والمادة الدراسية، وما بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس من خلال فتح أطر الحوار  

 . (Weingardt,2004)والمناقشة حول المادة الدراسية.
 ( العديد من الفوائد ومنها:2016كما ذكر )شاهيناز،  

 زيادة مجهود الطالب ونشاطه. -
 يتيح الفرصة للطالب ليكون على دراية مستمرة بما سيتم دراسته.  -
 والقدرة على التفكير. الشخصيالقدرة على الاعتماد  هيكسب -
التكنولوجيا   - دمج  أصبح  حيث  التعليم،  نمط  توجهاً    في تنويع  التعليمية  العملية 

 عالمياً. 
 تطوير العملية التعليمية، وتحقيق المواكبة الإيجابية للتطورات التكنولوجية. -
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 عرض النتائج ومناقشتها:  0/10
 الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة: 1/10

 النوع 1/1/10
 ( توزيع عينة الدراسة بجامعات جنوب الصعيد  وفقاً للنوع 2جدول رقم )

 العدد والنسبة %  النوع
 المجموع

 جنوب الوادى سوهاج  أسوان
 225 %(39)   133 %( 40)  90 %( 17)    2 ذكور
 348 )%61)  205 %(60) 133 %( 83)   10 إناث 

 573 %( 100)338 %( 100)223 %(100)   12 المجموع
( رقم  الجدول  بجامعة  (    2يوضح  مكتبات  قسم  الآداب  كلية  طلاب  توزيع 

الذكور   عدد  بلغ  فقد  النوع،  حسب  الاستبانة  في  المشاركين  %  17بنسبة  2 أسوان، 
الإناث   عدد  بلغ  مكتبات و   %،83بنسبة    10،بينما  قسم  الآداب  كلية  طلاب  توزيع 

بنسبة    90بجامعة سوهاج، المشاركين في الاستبانة حسب النوع، فقد بلغ عدد الذكور  
الإناث  40 بلغ عدد  بينما   ، قسم  60بنسبة    %133  الآداب  كلية  وتوزيع طلاب   ،%

مكتبات بجامعة جنوب الوادي، المشاركين في الاستبانة وفقاً للنوع، فقد بلغ عدد الذكور 
 % 61بنسبة  205% ،بينما بلغ عدد الإناث  39بنسبة  133

 الجامعة  2/1/10
 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للجامعة3جدول رقم )

 النسبة )%(  العدد)ع(  الجامعة
 % 2 12 أسوان
 % 39 223 سوهاج 

 % 59 338 جنوب الوادى
 % 100 573 المجموع
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توزيع طلاب كلية الآداب قسم مكتبات ، المشاركين  (    3يوضح الجدول رقم )         
% ، عدد 2بنسبة    12في الاستبانة وفقاً للجامعة ، فقد بلغ عدد طلاب جامعة أسوان  

سوهاج   جامعة  الوادي  39بنسبة    223طلاب  جنوب  جامعة  طلاب  عدد   ،%223  
 %. 59بنسبة 

 الفرقة  3/1/10
 ( توزيع عينة الدراسة بجامعة أسوان وفقاً للفرقة  4جدول رقم )

 الجامعة
 العدد والنسبة%  

 المجموع
 الرابعة  الثالثة  الثانية  الأولى

 12 ( %33)4 ( 5(42% ( %17)2 ( %8)1 أسوان
 223 ( 96(33% ( %33) 73 ( %18) 41 ( %6) 13 سوهاج 
جنوب 
 338 ( 140(5.41% 78(23%) 93(27%) %( 8) 27 الوادي 

 573 24 156 136 41 المجموع
، بجامعة أسوان  توزيع طلاب كلية الآداب قسم مكتبات (  4يوضح الجدول رقم )

% ،  8بنسبة    1المشاركين في الاستبانة وفقاً للفرقة ، فقد بلغ عدد طلاب الفرقة الأولى
الثانية   الفرقة  الثالثة  17بنسبة  2عدد طلاب  الفرقة  %، 42بنسبة    5%، عدد طلاب 
%،  فقد بلغ عدد طلاب جامعة سوهاج  الفرقة 33بنسبة    4عدد طلاب الفرقة الرابعة  

الثانية  6بنسبة    13الأولى   الفرقة  طلاب  عدد   ، طلاب 18بنسبة    %41  عدد   ،%
%، وبلغ عدد 43بنسبة    96%، عدد طلاب الفرقة الرابعة  33بنسبة    73الفرقة الثالثة  

الأولى   الفرقة  الثانية  8بنسبة    27طلاب  الفرقة  ، عدد طلاب  %، 27بنسبة    %93 
الثالثة   الفرقة  طلاب  الرابعة  23بنسبة    78عدد  الفرقة  طلاب  عدد  بنسبة    %140، 

 %، ويرجع السبب ذلك إلى أن الفرقة الرابعة تحتوى على أكبر عدد من الطلاب.5. 41
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 محل الإقامة  4/1/10
 ( توزيع عينة الدراسة بجامعات جنوب الصعيد وفقاً لمحل الإقامة 5جدول رقم )
 العدد   والنسبة %  محل الإقامة 

 المجموع
 جنوب الوادى سوهاج  أسوان

 110 %( 23)   52 %( 25) 55 %( 25)   3 مدينة 
 463 %(77)  286 (75%) 168 %( 75) 9 قرية

 573 338 223 12 المجموع
، بجامعة أسوان  توزيع طلاب كلية الآداب قسم مكتبات (  5يوضح الجدول رقم )

المدينة   طلاب  عدد  بلغ  فقد   ، الإقامة  لمحل  وفقاً  الاستبانة  في  بنسبة    3المشاركين 
القرية  25 طلاب  عدد  مكتبات 75بنسبة  %9،  قسم  الآداب  كلية  طلاب  وتوزيع   ،% 

سوهاج طلاب بجامعة  عدد  بلغ  فقد   ، الإقامة  لمحل  وفقاً  الاستبانة  في  المشاركين   ،
وتوزيع طلاب كلية    %،75بنسبة    168، عدد طلاب القرية    %25بنسبة    55المدينة  

الآداب قسم مكتبات بجامعة جنوب الوادي، المشاركين في الاستبانة وفقاً لمحل الإقامة 
المدينة   طلاب  عدد  بلغ  فقد  القرية  23بنسبة    52،  طلاب  عدد   ، بنسبة    %286 

عدد  77 ان  الملاحظ  ومن  عدد    ساكني%،  من  أقل  وذلك    ساكنيالمدن   فيالقرى، 
القرية أعلى من عدد   فيالثلاث جامعات محل الدراسة ويرجع السبب إلى عدد الطلاب  

لعدد    فيالطلاب   وفقاً  عام    إحصائيةالمدينة  الجامعات   في  2023-2022الطلاب 
، وعند  338  الوادي، وجامعة جنوب  223، وجامعة سوهاج  12الثلاثة جامعة أسوان  

 توزيع الاستبانة كان عدد طلاب القرية أكثر من عدد طلاب المدينة.
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 مدى المعرفة بالمنصات الإلكترونية: 2/10
مدى المعرفة بالمنصات الإلكترونية لدى عينة الدراسة بجامعات   ( 6جدول رقم )

 جنوب الصعيد 

 العنصر
 العدد والنسبة% 

 المجموع
 جنوب الوادى سوهاج  أسوان

أنا على معرفة شديدة  
 بالمنصات الإلكترونية 

10 (83 )% 156(70)% 238(70 ) 404 

لقد سمعت عن المنصات 
ولكن لم   الإلكترونية،

 استخدمها من قبل 
2(17 )% 67 (30 )% 100(30)% 169 

أنا لست على معرفة  
 بالمنصات الإلكترونية 

0(0 )% 0(0 )% 0(0 )% 0 

 573 338 223 12 المجموع
( توزيع عينة الدراسة وفقاً للمعرفة بالمنصات الإلكترونية    6يوضح الجدول رقم )       

جنوب   سوهاج،  أسوان،  الصعيد  بجامعات  مكتبات  قسم  الآداب  كلية  ( الوادي)طلاب 
حيث   الدراسة،  في  معرفة   ارتفعت المشاركين  الإلكترونية  المنصات  يعرفون  من  نسبة 

%، 83الجامعات الثلاثة إلى نسبة   فيشديدة لتصل درجة المعرفة بها من قبل الطلاب  
لم  %70،  70 ولكن  الإلكترونية  المنصات  الذين سمعوا عن  الطلاب  عدد  وبلغ   ،  %

نسبة الطلاب الذين لم  انعدمت %، حيث  30%، 30%، 17يستخدموها من قبل بنسبة 
أن النسبة الأكبر ويتضح من ذلك  الثلاثة جامعات ،    فييعرفوا المنصات الإلكترونية  

تلك الفئة من    لاهتماممن الطلاب على معرفة شديدة بالمنصات الإلكترونية وذلك نظراً  
تعتبر   حيث  الإلكترونية،  المنصات  استخدام  في  ذاتها  تطوير  على  وحرصها  الطلاب 
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أساسي   بديل  الإلكترونية  حال    للاجتماعات المنصات  في  الفيروسات   انتشارالمباشرة 
 مثال فيروس كورونا.

ظهرت نتائج دراستها أن نسبة    التي( .2019اختلفت الدراسة مع دراسة )يارة،   -
نسبة   التعليم  منصات  وجود  عن  يعلمون  لا  الذين  ويوضح  99أفراد   .%،%

( رقم  الدراسة  1الشكل  عينة  لدى  الإلكترونية  بالمنصات  المعرفة  مدى   )
 بجامعات جنوب الصعيد.

  
( مدى المعرفة بالمنصات الإلكترونية لدى عينة الدراسة بجامعات  1الشكل رقم )

 جنوب الصعيد 
 : مدى الإفادة من المنصات الإلكترونية 3/10

( الاستفادة من المنصات الإلكترونية لدى عينة الدراسة بجامعات  7جدول رقم )
 جنوب الصعيد  

 المجموع العدد والنسبة %  العنصر
 جنوب الوادى سوهاج  أسوان

 404 %(70)238 %(70)156 )%83)  10 نعم 
 169 %(30)100 %( 30) 67 %( 17)  2 لا 

 573 338 223 12 المجموع
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  ( رقم  الجدول  من    7يوضح  الاستفادة  لمدى  وفقاً  الدراسة  عينة  توزيع   )
المنصات الإلكترونية )طلاب كلية الآداب قسم مكتبات بجامعة أسوان( المشاركين في 

بنسبة   الإلكترونية   المنصات  من  المستفيدين  عدد  أرتفع  حيث  وبلغ  83الدراسة،   ،%
%، ويتضح من ذلك أن النسبة  17عدد الطلاب الغير مستفيدين من المنصات بنسبة  

الأكبر من الطلبة تستفيد من المنصات الإلكترونية، )وطلاب كلية الآداب قسم مكتبات 
( المشاركين في الدراسة، حيث ارتفع عدد المستفيدين من  الواديبجامعة سوهاج وجنوب 

 %، وبلغ عدد الطلاب الغير مستفيدين من المنصات 70المنصات الإلكترونية  بنسبة  
المنصات، ويتضح من ذلك  %،  30بنسبة   تستفاد من  الأكبر من الطلاب  النسبة  ان 

تطلب منهم أو   التيإعداد الأبحاث    فيويكن إرجاع السبب إلى استخدامهم للمنصات  
 إنجاز واجباتهم المدرسية. 

دراسة   - مع  ممارسة    في(  2020)يوداغستان   المالكيتشابهت   من  نتائجها 
الأطفال   رياض  بنسبة    واستفادتهممعلمات  الإلكترونية  المنصات    87.2من 

 وذلك عند توفير بيئة تتسم بالمرونة.
منيرة)  - دراسة  نتائج  من  2010أظهرت  يستفيدون  الذين  الباحثين  نسبة  أن   )

، كما  1.67%مقابل الذين لا يستفيدون    في98.36 % المنصات الإلكترونية  
الدراسة   هذه  دراستها    استجابةأظهرت  عينة  من    في أفراد  المعرفية  الاستفادة 

 بدرجة عالية،   5%من   3.21المنصات الإلكترونية بنسبة  
( الاستفادة من المنصات الإلكترونية  لدى عينة الدراسة  2ويوضح الشكل رقم )

 بجامعات جنوب الصعيد.
 



 2025 يناير (66) العدد (34) المجلد                                     بقنا الآداب كلية مجلة

 -  1162 - 

 
( يوضح الاستفادة من المنصات الإلكترونية لدى جامعات جنوب  2الشكل رقم )

 الصعيد
 الاهتمام باستخدام المنصات الإلكترونية: 4/10

الإلكترونية   المنصات  استخدام  أهمية  على  الدراسات  من  العديد    فيأكدت 
نظر الجامعيالتعليم   وميكانزمات   اً ؛  استراتيجيات  من  توفره  حيث   لما  حديثة؛  تعليمية 

العصر الراهن بما في من تحديات وأزمات   فيتعمل على توفير التعليم الجيد الفعال  
ورحمانى،   )السعدية  دراسة  الدراسات:  هذة  ومن  كورونا  جائحة  أزمة  (، 2018مثل: 

 . (Pudaruth et al., 2010)(، دراسة 2012دراسة )اليوبى،
( مدى الاهتمام باستخدام المنصات الإلكترونية لدى عينة الدراسة   8جدول رقم )

 بجامعات جنوب الصعيد 

 العنصر
 العدد والنسبة% 

 المجموع
 جنوب الوادى سوهاج  أسوان

 99 %( 15) 52 %( 20) 45 %( 16.7)2 مهتم جدا 
 29 %( 5) 16 %( 5) 11 %( 16.7)2 مهتم إلى حد ما 

 169 %(30)100 %( 30) 67 %( 16.7)2 غير مهتم 
 276 %(50)170 %(45)100 %( 50)6 مهتم إلى حد كبير

 573 338 223 12 المجموع
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( توزيع عينة الدراسة وفقاً للاهتمام باستتخدام المنصتات 8يوضح الجدول رقم )  
الإلكترونية )طلاب كلية الآداب قستم مكتبتات بجامعتات جنتوب الصتعيد أستوان وستوهاج 

( المشاركين في الدراستة، حيتث أرتفتع عتدد المهتمتين باستتخدام المنصتات الواديوجنوب  
% ، وبلتتتغ عتتتدد 50%، 45%، 50بنستتبة الإلكترونيتتة للجامعتتتات الثلاثتتتة إلتتى حتتتد كبيتتتر

% 30%، 30%، 16.7الطلاب الغير مهتمين باستتخدام المنصتات الإلكترونيتة بنستبة 
%لجامعتة أستوان وتستاوت 16.7لثلاث جامعتات ، وظهترت نستبة المهتمتين إلتى حتد متا 

%،وبلغت نستبة المهتمتين جتداً للجامعتات الثلاثتة 5بنسبة    الواديجامعة سوهاج وجنوب  
%، ويتضح من ذلك أن النسبة الأكبر من الطلبة مهتمة إلى حد %15،  %20،  16.7

كبير باستخدام  المنصات الإلكترونية، وتعتبر هذه النسبة كبيرة بالنسبة لهذه الفئتة عينتة 
اهتمتتتتام الطتتتتلاب باستتتتتخدام المنصتتتتات الإلكترونيتتتتة وذلتتتتك ويتضتتتتح متتتتن ذلتتتتك الدراستتتتة، 

 أعداد الملخصات والمهام المطلوبة منهم . فيللاستفادة منها 
 استتجابة( أن طتلاب الجامعتات الستعودية كتان لهتم 2021أظهرت  دراسة رانيا) -

ظتل جائحتة كورونتا  فتييمية واستتمرارها لالعملية التع فيإيجابية لدور المنصات  
 تربوياً عليهم.

 ,Aishehri,Mordhah, Aisobhiأشتتتتتتتتتارت نتتتتتتتتتتائج دراستتتتتتتتتة  -

Alnazzawi(2020)   فتيأنها تسلط الضوء على تجربة كلية متوستطة الحجتم 
المملكتتة العربيتتتة الستتعودية تتتتم تلختتيص العديتتتد متتن التتتدروس المستتتفادة متتتن هتتتذه 

بالمنصتتتات، وهتتتذا هتتتو أفضتتتل  واهتمامتتتاالتجربتتتة أن النتتتاس أصتتتبحوا أكثتتتر وعيتتتاً 
تستتتتتهل التعلتتتتيم عتتتتتن بعتتتتد، ويوضتتتتتح  التتتتتيوقتتتتت لاعتمتتتتتادهم علتتتتى التكنولوجيتتتتتا 

( متتتدى الاهتمتتتام باستتتتخدام المنصتتتات الإلكترونيتتتة لتتتدى عينتتتة الدراستتتة 3الشتتتكل)
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     بجامعات جنوب الصعيد.                                                                                                         
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( يوضح مدى الاهتمام باستخدام المنصات الإلكترونية لدى عينة  3الشكل رقم )

 الدراسة بجامعات جنوب الصعيد
 ما مدى تأثير المنصات الإلكترونية على التعليم التقليدى؟  5/10

السائد  المفهوم  حالياً  التعليمية  العملية  يتأسس    -سابقا   -تتجاوز  الذى  التعليم 
القديمة ترتكز بطرائقها وأساليبها    على عدد  فالمدرسة  الوحيد؛  المعلومة  المعلم صاحب 

لعملية    الأساسي التعليمية على أن المدرس هو المصدر الأول للمعرفة، والعامل الفعال  
الفعال الذى يعد   الإلكترونيالتعلم، على عكس التعليم الحديث الذى يرتكز على التعليم  

شبكة   عبر  تعليمية  بيئة  له  ويوفر  للمتعلم  الأهمية  بالغ  يولى  حديثاً  تعليمياً  أسلوباً 
الذى يتناسب وقدراته ومهارته)سعد، سماء،   يتتيح له إمكانية التعلم الذات  يالت  الإنترنت 
2015:98 .) 

لدى عينة  ي( مدى تأثير المنصات الإلكترونية على التعليم التقليد9جدول رقم )
 الدراسة بجامعات الصعيد

 العنصر
 العدد والنسبة% 

 المجموع
 جنوب الوادى  سوهاج أسوان 

 325 %( 51) 173 %( 66) 148 %( 34)4 مؤثرة 
 208 %( 40) 135 %( 29.5)66 %( 58)7 مؤثرة إلى حد ما 

 40 %( 9)30 %( 4.5)9 %( 8)1 غير مؤثرة 
 573 332 223 12 المجموع
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( توزيتتتتع عينتتتتة الدراستتتتة وفقتتتتاً لمتتتتدى تتتتتأثير المنصتتتتات 9يوضتتتتح الجتتتتدول رقتتتتم )
بجامعتتتة ستتتوهاج   طتتتلاب كليتتتة الآداب قستتتم مكتبتتتات الإلكترونيتتتة علتتتى التعلتتتيم التقليتتتدي )

( المشاركين فتي الدراستة، وأشتارت النتتائج إلتى أن  المنصتات الإلكترونيتة الواديوجنوب  
%، وجامعتتتة أستتتوان جتتتاءت درجتتتة تأثيرهتتتا إلتتتى حتتتد متتتا 51%، 66كانتتتت متتتؤثرة بنستتتبة 

%، وأتى عدم تأثير المنصات الإلكترونية على التعليم التقليدي بنستبة 58مرتفعة بنسبة  
استتتخدام المنصتتات الإلكترونيتتة لتته تتتأثير ويتضتتح متتن ذلتتك  منخفضتتة للجامعتتات الثلاثتتة،

واضح على التعليم التقليدي، حيث أن الواقع التذي نعيشته واقتع المستتحدثات الإلكترونيتة 
وأصتتبح التطتتتور التكنولتتتوجي، والتقتتتدم، والستتترعة ستتمة هتتتذا العصتتتر، والتتتذي فتتترض علينتتتا 
العديتد متتن الأدوات، والتغيترات التتتي طتترأت علتى كافتتة المجتتالات، وكتان متتن مستتتحدثات 

 أى وقت. فيهذا العصر ما عرف " الدخول للمنصات الإلكترونية من أي مكان و 
دراسة   - مع  تأثير    التي   Ismaili  (2021 )تشابهت  أن  دراستها  نتائج  تبينت 

 مرحلة التطوير.  فياستخدام المنصات الإلكترونية أصبح لا يزال 
إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية  2023)دراسة محمود   في - الدراسة  أنه قسم   )

التقليدية   الطريقة  بشكل    فيواستخدم  أثر  طلاب   إيجابيالتدريس  على 
أثر بشكل   المنصة  التدريس من خلال    إيجابي المجموعة الضابطة، واستخدام 

 على المجموعة تجريبية. 
أثر    Djoidi  (2009)أظهرت دراسة   - له  المنصات الإلكترونية كان  تأثير  أن 

التعلم،    فيكبير   عملية  رقم)تطوير  الشكل  المنصات  4ويوضح  تأثير   )
 . التقليديالإلكترونية على التعليم 
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( يوضح مدى تأثير المنصات الإلكترونية على التعليم التقليدي بجامعات  4شكل )

 جنوب الصعيد 
 النتائج والتوصيات:  0/11
 النتائج: 1/11

المشاركين  -1 الإناث  الذكور   فيعدد  عدد  بلغ  حيث  الذكور،  عدد  من  أكبر  الدراسة 
أسوان   الإناث  17بنسبة    2  لدى  عدد  بلغ  بينما   ، وجامعة     %،83بنسبة    %10 

الذكور   عدد  بلغ  فقد  الإناث  40بنسبة    90سوهاج  عدد  بلغ  بينما   ، بنسبة    %133 
الذكور  60 عدد  بلغ  الوادي  جنوب  وجامعة  عدد 39بنسبة    %133،  بلغ  ،بينما   %

 .%61بنسبة 205الإناث 
  223% ، عدد طلاب جامعة سوهاج  2بنسبة    12بلغ عدد طلاب جامعة أسوان     -2

 %. 59بنسبة   223%، عدد طلاب جامعة جنوب الوادي 39بنسبة 
% ، عدد طلاب الفرقة  8بنسبة  1فقد بلغ عدد طلاب جامعة أسوان  الفرقة الأولى  -3

الثالثة  17بنسبة  2الثانية   الفرقة  الفرقة 42بنسبة    5%، عدد طلاب  %، عدد طلاب 
% ، 6بنسبة    13%، وعدد طلاب جامعة سوهاج الفرقة الأولى  33بنسبة    4الرابعة  

الثانية   الفرقة  طلاب  الثالثة  18بنسبة    41عدد  الفرقة  طلاب  عدد  بنسبة    %73، 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

مؤثرة مؤثرة إلى حد ما غير مؤثرة

34%

58%

8%

66%

29.50%

4.50%

51%

40%

9%

أسوان

سوهاج

جنوب الوادى



 أسماء علي أحمد علي وآخرون          ...الصعيد جنوب بجامعات المكتبات  أقسام طلاب لدى الإلكترونية المنصات من  الإفادة 

 - 1167 -   

%، عدد طلاب  جامعة أسوان الفرقة 43بنسبة    96%، عدد طلاب الفرقة الرابعة  33
الثانية  8بنسبة    27الأولى   الفرقة  طلاب  عدد   ، طلاب 27بنسبة    %93  عدد   ،%

%، ويرجع  41.5بنسبة    140، عدد طلاب الفرقة الرابعة  % 23بنسبة  78الفرقة الثالثة  
 ذلك إلى أن الفرقة الرابعة تحتوى على أكبر عدد من الطلاب. 

القرية    طلاب كلية الآداب قسم مكتبات عدد    -5 الثلاث كان عدد طلاب  بالجامعات 
لعدد   وفقاً  المدينة  طلاب  عدد  من  عام    إحصائيةأكثر   في  2023-2022الطلاب 

أسوان   جامعة  الثلاثة  سوهاج  12الجامعات  وجامعة  جنوب  223،  وجامعة    الوادي ، 
338 . 

يظهر معرفة الطلاب بالمنصات الإلكترونية من خلال معرفتهم الشديدة بها بنسبة    -6
أسوان   جامعة  وجنوب  83لطلاب  سوهاج  وجامعة  وعدم  70بنسبة    الوادي%   ،  %

  الوادي % وجامعة سوهاج وجنوب  17استخدامها من قبل لطلاب جامعة أسوان بنسبة  
 ويرجع السبب  نتيجة بعدم معرفتهم بالمنصات الإلكترونية،  أي%، ولا يوجد  30بنسبة  

اهتمام  في استخدام   ذلك   في  ذاتها  تطوير  على  وحرصها  الطلاب  من  الفئة  تلك 
أساسي   بديل  الإلكترونية  المنصات  تعتبر  حيث  الإلكترونية،    للاجتماعات المنصات 

 . الفيروسات مثال فيروس كورونا  انتشارالمباشرة في حال 
تفوق  -7 كبيرة  بنسبة  الدراسة  عينة  لدى  الإلكترونية  المنصات  من  الاستفادة  تمثلت 

بنسبة    الوادي% وجامعة سوهاج وجنوب    83الاستخدام،  لصالح جامعة أسوان بنسبة 
بنسبة    الوادي% للاستخدام، مقابل لعدم الاستخدام لصالح جامعة سوهاج وجنوب  70
 في، ويكن إرجاع السبب إلى استخدامهم للمنصات  %،17% وجامعة أسوان بنسبة  30

 . تطلب منهم أو إنجاز واجباتهم المدرسية  التيإعداد الأبحاث 
يظهر الاهتمام بالمنصات الإلكترونية حيث ارتفع عدد المهتمين باستخدام المنصات -8

بنسبة   كبير  حد  وجنوب  50إلى  أسوان  لجامعة  ونسبة  الوادي%  لجامعة 45،   %
، الوادي% لجامعة سوهاج وجنوب  30سوهاج، وبلع عدد الطلاب الغير مهتمين بنسبة  

%  5% لجامعة أسوان، وبلغت نسبة عدد الطلاب المهتمين إلى حد ما  16.7ونسبة  
جنوب   بنسبة    الواديلجامعة  أسوان  وجامعة  الطلاب 16.7وسوهاج،  ونسبة   ،%
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% لجامعة 20% لجامعة أسوان، ونسبة 16.7المهتمين جداً باستخدام المنصات بنسبة 
 . الوادي% لجامعة  جنوب 15سوهاج، ونسبة 

التعليم    -  9 على  أثرت  الإلكترونية  المنصات  أن  الدراسة  عينة  بنسبة    التقليديرأت 
%، وجامعة أسوان 51بنسبة  الوادي%، وجامعة جنوب  66مؤثرة لجامعة سوهاج بنسبة  

%    29.5% لجامعة أسوان، ونسبة  58%، وجاءت مؤثرة إلى حد ما بنسبة  34بنسبة  
وجنوب   السبب   9بنسبة  الواديلجامعة سوهاج،  الطلاب   ذلك  في%،ويرجع  استخدام 

أوقات ثابتة    فيمواعيد محددة، ولا يوجد محاضرات    فيالمنصات الإلكترونية لا يكون  
 أوقات استخدام المنصات. اختلفت لذلك 

 التوصيات:  2/11
 توصى الدراسة بما يلى: 

منها    -1 والإفادة  الإلكترونية  المنصات  بأهمية  الوعى  التعليمية    في زيادة  العملية 
 وتعزيز الاتجاهات الإيجابية نحوها. 

الطلاب    -2 لتشجيع  المناسبة  الحوافز  استخدام    فيإيجاد  على  الجامعات 
 المنصات.

التعليم ، وتدريب   فيلتوظيف المنصات الإلكترونية    الاهتمامإعطاء المزيد من    3-
 بالجامعة على كيفية استخدامها. الالتحاقبداية  فيالطلاب 

لاستخدام المنصات الإلكترونية بصورة أكثر تيسيراً    والفني  الماديتوفير الدعم    -4
 على الطلاب.

الكليات    5- تقوم  التدريبية وورش عمل    فيأن  الدورات  من  العديد  بعقد  الجامعة 
لطلاب قسم المكتبات حول أهمية ودور المنصات الإلكترونية ورفع مستوى الإفادة  

 منها. 
منصات التعليم الإلكترونية داخل   استخدامأهمية توفير البنية الأساسية لتعميم    -6

للدخول عليها    مباني بالجامعة  أوقات وجودهم   فيالجامعة وتوفير أجهزة للطلاب 
 بها. 
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The Utilization of Electronic Platforms among 

Students of Library Departments at Universities of 

Upper Egypt: A Field Study 

Abstract 

           Electronic platforms are considered a tool of modern 

technology used to enhance the educational process, since they 

access students to study anytime and anywhere through devices 

such as computers, tablets, and any internet-enabled device. The 

current study aims to examine to what extent the students in 

library science departments at universities in Upper Egypt benefit 

from electronic platforms in education. This includes exploring 

their level of awareness of these platforms, as well as identifying 

the impact of their use on students.The researcher employed a 

field survey method to collect, describe, and analyze the data. The 

findings of the study revealed a high level of utilization of 

electronic platforms among the study sample, with Aswan 

University students reporting the highest rate of use (83%), 

compared to 70% at Sohag and South Valley Universities. Non-

use was recorded at 17% in Aswan and 30% in Sohag and South 

Valley. Students’ awareness of electronic platforms was similarly 

high, with 83% of Aswan students and 70% of Sohag and South 

Valley students reporting strong familiarity, while 17% and 30%, 

respectively, had never used the platforms. No cases of complete 

illiteracy were reported.   

The study was concluded with a set of recommendations, 

Including: 

1. Increasing awareness of the importance of electronic 

platforms in the educational process and fostering positive 

attitudes toward their use. 

2. Directing greater attention to the integration of electronic 

platforms in teaching, including training students at the 
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beginning of their university studies on how to use them 

effectively. 

3. Ensuring the availability of the necessary infrastructure to 

generalize the use of electronic learning platforms within 

university buildings, as well as providing students with 

devices to access them during their time on campus. 

4. Providing financial and technical support to facilitate and 

enhance students’ use of electronic platforms. 

Keywords: Online Platforms, Library students, Universities of 

Upper Egypt 

 

 

 


