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  بالكفاءة المنبئة اللفظي  وغير اللفظي  التواصل مهارات بعض
 الطبية  بالمهن العاملين من عينة لدى المهنية

 الملخص: 
الراهنة    الدراسة  وغير   إسهاممعرفة  إلى  هدفت  اللفظي  التواصل  مهارات  بعض 

( من العاملين  100)  على  العينة   اشتملت   ؛الطبيةاللفظي لدى عينة من العاملين بالمهن  
  (60:  23)   بينالمدى العمرى    في  الأعمال الإدارية(  -الأطباء   -بالمهن الطبية )التمريض 

(؛ تم اختيارهم من العاملين  9.9( وانحراف معياري ) 36.8بمتوسط عمري قدره ) ،  عام
طُبق عليهم  ،  بمحافظتي قنا والأقصربالمهن الطبية بمستشفيات الجامعة والمستشفى العام  

 (، 2019)نادر فتحي وأخرين،  مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي من إعداد  مقياس  
 أبعاد   بين  إيجابية  علاقة   وجود   النتائج  أظهرت   ،الباحث إعداد    الكفاءة المهنية من  ومقياس 
( والإقناع  الإنصات   التحدث،  الجسد،  بلغة  الفعال  التواصل)  مجتمعة  التواصل  مهارات 
النتائج  ،  المهنية  الكفاءة  وبين  التواصل  لمهارات   الكلية  والدرجة بين  وبينت  وجود فروق 

الذكور والإناث في كل مهارة التحدث والإقناع والدرجة الكلية لمهارات التواصل لصالح  
المهنية.  الذكور، وعدم وجود فروق في التواصل الفعال بلغة الجسد والإنصات والكفاءة  

متزوج( في كل مهارات   -وأوضحت النتائج عدم وجود فروق وفقًا للحالة الاجتماعية )أعزب 
ووجود فروق التواصل اللفظي وغير اللفظي بأبعادها والكفاءة المهنية، وأسفرت أيضًا عن  

العمر في كل التواصل الفعال بلغة الجسد والدرجة الكلية لمهارات التواصل وفقًا لمتغير  
؛ وعدم وجود فروق في مهارات (60:  48من  والكفاءة المهنية لصالح الفئات الأكبر عمرًا )

 .التحدث والإنصات والإقناع
أعمال   -أطباء   -تمريض (وبينت النتائج عدم وجود فروق وفقًا لمتغير نوع الوظيفة    
وجود فروق ذات دلالة إحصائية    وأسفرت أيضًا عن،  في متغيرات الدراسة مجتمعة  إدارية(
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سنوات الخبرة في كل مهارة التحدث والدرجة الكلية لمهارات التواصل لصالح  وفقًا لمتغير 
بلغة    (،10:  6من  عدد سنوات الخبرة ) الفعال  التواصل  وعدم وجود فروق في مهارات 

المهنية والكفاءة  والإقناع  أبعاد مهارات الجسد والإنصات  إسهام  النتائج  أخيرًا أظهرت   .
لدى عينة   المهنية  بالكفاءة  التنبؤ  في  الكلي  ومجموعها  اللفظي  وغير  اللفظي  التواصل 

 الدراسة.
 . الكفاءة المهنية، مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظيالكلمات المفتاحية: 
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 مدخل إلى مشكلة الدراسة

الطبية   المجالات  في  والتكنولوجي  العلمي  التطور  في    ىإل  المتباينةأدي  زيادة 
في رئيس ، ومن الفئات التي أصبح لها دور  ةالطبي  المجالات التخصص الوظيفي داخل  
المعاصر الطبية  الطبية  المؤسسة  المهن  في  العاملين  عل   ؛فئة  ذلك  انعكس     ى بحيث 

تفعيل دور العاملين في المهن  و الجانب الكمي والنوعي في تلك المهن   ساهم هذا في 
المؤسسات  في  وأضحى  الطبية  الخدمات  ،  تقدم  التي  في   الطبيةللمؤسسات  بارزاً  دوراً 

لكن أمتد ليشمل   ؛الحياه الاقتصادية، فلم يعد نشاطها يقتصر علي تقديم خدمات علاجية
وكافة الجوانب ذات الصلة   الوقاية والمشاركة في برامج نشر التوعية الوقائية،  جوانب 

 ة، ويؤدي تحسين جود الأوبئةمع انتشار    جلى  بصحة وسلامة المجتمع، وظهر هذا بشكل  
والمجتمع    الطبيةالخدمات   الفرد  إنتاجية  التكاليف وزياده  انخفاض  خدمات   وإتاحةإلي 

للمستفيدين المرضى  ؛أفضل  ينعكس على رضا  أيضًا   وصحتهم  مما  ويتعكس  النفسية 
  (Lee et al., 2006). والمجتمع بشكل عام على

المهن  و  من  الطبية  المهن  تبين  المرهقة؛تعتبر  من    العالية  المستويات أن    حيث 
يؤدي المهن  هذه  في  العاملين  منه  يعاني  الذي  النفسي  والاجهاد  إلى   أحيانًا   الضغوط 

الشعور بعدم الكفاءة والشك في الذات، وانخفاض احترام الذات، والاكتئاب، والاضطرابات 
العام والارهاق  الصغير،    الجسدية،  وآخرون"   ،(2024)إسراء  "بارلي    Parle) ويرى 

etal,  1997)مهميتمتعون بموقع    ينمهن الطبية مثل الأطباء والممرضأن العاملين بال  
مع   ؛التي يعاني منها المرضى  مشكلات ن ارتفاع معدل انتشار الللمساعدة في الحد م 

نقص مهارات التواصل المتمثلة في التجنب والابتعاد من    اتعيقه  هذه الأدوار قد ذلك فإن  
 قبل العاملين بالمهن الطبية. 
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حيث يتفاعل    نعومة أظافره؛اجتماعي يتفاعل مع الآخرين منذ  كائن  الإنسان بطبعه  و 
؛ مع الأقران، ثم مع الزملاء في الجامعة ثم في العمل مع مرؤوسيه ورؤساؤه وزملاؤه

فأساليبه ووسائله    عدة؛فتواصله مع الآخرين له طرق    ؛حيث أن طبيعة الإنسان متغيرة
في هذا التفاعل لا تسير على وتيرة واحدة، بل تتحدد جودة التواصل الاجتماعي بجودة 

نستخدم في تواصلنا مع الآخرين لغتين  و   ،الأساليب التي يستخدمها في تواصله الآخرين
تتفقان في الرسائل التي تنقلانها أحياناً وتختلفان أحياناً    انسجامهمامنفصلتين تماماً رغم  

اللفظية اللغة  هي  اللغتين  هاتين  إحدى  اللغة   أخرى،  بها  ألفة  على  جميعاً  نكون  التي 
أما  الشفهي والكتابي عن الأشياء،  المشكلات والتعبير  المعلومات وحل  لنقل  الصالحة 

وهي لغة تستخدم بشكل لا إرادي  ، اللغة الأخرى فهي الأكثر عمومية وتسمى لغة الجسد 
وتعبر عن الجوانب الأكثر صدقاً وعمقاً من ذواتنا ومشاعرنا، وحاجاتنا الأكثر أهمية في 

 (. 5، 2020)عمر سلامة،  العلاقات الإنسانية

بورتر أو  من  كل  أن    (Samovar,  &Porter  1995,171) سامونار  و   شار  إلى 
هو تفاعل وتأثير من فرد  ف  لمهنية؛وانجاح العلاقات الشخصية  ل  ركيزة رئيسةالتواصل هو  

بوسائط محددة كاللغة، أو الإشارة أو غيرها، ويتضمن    ؛لأخر، أو من جماعة لأخرى 
وعي الفرد بذاته، وتعلمه لمهارات الحياة، ونمو قدراته على التواصل مع الآخرين )أمل 

دراسات أن ما نستقبله  الوللتواصل غير اللفظي أهميته، فقد أثبتت    (.  8  ،2003باظة،  
لفظي هو   بينما  (،  % 7) من تواصل  الوجه   (،%93)فقط  تعبيرات  ينتقل عبر كل من 

نبرة الصوت  (55%) التزم الشخص بالصمت فهو أيضاً نوع من    (،38%)،  حتى إذا 
اليه    ؛التواصل. أشار  ما  ذلك  على  النصر)كد  ابو  أن 113،  2014،  مدحت  إلى   )

فالعين    ؛عن طريق باقي الحواس  (،%13)  من المعاني تنتقل عن طريق العين (  87%)
دقة ؛ لأنها نقطة مركزية في الجسد،    الإنسانيالتواصل    إشارات يمكن أن تكون أكثر  
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الواع التحكم  عن  مستقلة  تعمل  العين  حدقة  الوسيلة    ؛ولأن  ليست  المنطوقة  اللغة  فإن 
فلغة الجسد يفهمها جميع البشر فهي اللغة العالمية الأولى   ؛الوحيدة للتواصل بين الأفراد 

فالإنسان قادر على تحسين ذاته    ؛(184  -  166  ،  2015بربارا بييز،    ؛آلان)في العالم  
عن طريق خلال عملية التواصل و   ويقوم بتشكيل الواقع الاجتماعي الذي يعيش فيه من 

التواصل الفعّال دورًا حيويًا    ووفقًا لذلك يؤدي؛  (456،  2004التفاعل الرمزي )أحمد زايد،  
 ؛ الأساسية  الركائزحيث تُعد مهارات التواصل من    ة؛الطبي  المهن في نجاح العاملين في  

فالتواصل الجيد يتطلب قدرة على    للمرضى؛  التي تعزز جودة الرعاية الصحية المقدمة
تتأثر بشكل   التعاطف، وهي مهارات  التعبير الواضح، وإظهار  الفعّال،  كبير    الإنصات 

   .(Silverman et al., 2013)للفرد  المهنيةبمستوى الكفاءة 

في    يشغلهالمكانة التي  ل  نظرًا  مفاهيمأصبح مفهوم الكفاءة المهنية أحد أبرز الو 
التي يعرفها المجتمع بصفة عامة    ؛خاصة في ظل الظروف المتغيرة  ؛المكانة الإنتاجية

الفكرية الجديدة التي تهتم بالفرد وتعتبره الحلقة    التيارات والمؤسسة بصفة خاصة، وفي ظل  
حيث أصبح العامل محور الاهتمام ليس داخل المؤسسة   ؛المركزية في العملية الإنتاجية

من خلال توفير جملة من الشروط التي تساعد العامل على   ؛ابل خارجها أيضً   ؛فقط
أهمية    المهنيةوفي سياق العمل، تكتسب الكفاءة  (.  2007)مرابط عياش،   الأداء الجيد 

عالية    مهنيةالذين يتعاملون يوميًا مع ضغوط    ؛خاصة لدى العاملين في المهن الطبية
بشكل مباشر على قدرتهم على التعامل   المهنية حيث تؤثر الكفاءة    ؛ومتطلبات مهنية معقدة

 مهنة، واتخاذ قرارات حاسمة، وأداء مهامهم بثقة والقدرة على التواصل البناء. مع تحديات ال

مهام وأعمال مطلوبة  أداء سلوك معين يرتبط ب  ىقدرة عامة عل  ىوتشير الكفاءة إل
إنجازها الم  ويتم  الأهداف  لتحقيق  المعارف   رجوة،بإتقان  محصلة  هي  المهنية  والكفاءة 

والخبرات والسلوكيات المكتسبة والممارسة في سياق مهني معين من أجل أداء وظيفة  
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وفع بكفاية  والجسمية  اليةمحددة  )العقلية  الفردية  بالقدرة  مرتبطة  )الممسوس (  والكفاءة 
 (.2016يعقوب، 

إلى وجود ارتباط وثيق   (Gist& Mitchell, 1992) جيست وميتشل  تشير دراسةو 
حيث يُظهر الأفراد ذوو الكفاءة الذاتية المرتفعة    الذاتية؛الكفاءة  و بين مهارات التواصل  

قدرة أكبر على إدارة تواصل فعّال، بفضل شعورهم بالثقة في إمكاناتهم للتعامل مع المواقف 
 ;Beach et al., 2005)منها دراسات    لدراسات السابقة،لنتائج بعض افقًا  و و  .المختلفة

Stiefel et al., 2010  ،وآخرون أوترهوف  ولانين،  2010؛  بارث    برنارد ؛  2011؛ 
بالنتائج    المهن الطبية مهارات التواصل الجيدة للعاملين في    ارتباط  تبين    ؛2012  وآخرون،

الصحية الناجحة، مثل رضا المرضى الجيد، والالتزام بالعلاج، وتحسين مؤشرات جودة 
 التي  الممرضات   لدى  التواصل  بمهارات   المتعلقة  شيوعًا  الأكثر  المشاكل  كانت الرعاية   

لى تلبية احتياجاتهم  ع  القدرة  وعدم  الرعاية،  حول  المعلومات   نقص   هي  المرضى  عنها  أبلغ
الاحترام   وقلة  المشكلات   ؛ (Nørgaard et al., 2012) العاطفية،  هذه  تسلط  بالتالي 

لدى الممرضات وبالتالي كفاءتهن   التواصلالضوء على الحاجة إلى التحقق من مهارات 
 Huang)"هانج وآخرون"    ت نتائج دراسةأوضحو   ،عند أداء وظائفهن المهنية  المهنية

et al., 2022)    لها تأثير إيجابي مباشر جودة الخدمة التي يتلقاها    المهنيةأن الكفاءة
كانوا يتمتعون بمهارات تواصل عالية  المريض من قبل العاملين في المهن الطبية، فكلما 

، وكانوا أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في البيئة، وإدارة يشعرون بكفاءتهم الذاتية
 أنفسهم، والتعامل مع المشكلات الطبية التي تواجه مرضاهم.

التواصل  و  مهارات  المهن   المهنيةالكفاءة  و تُعد  في  للنجاح  الأساسية  الركائز  من 
حيث تتطلب هذه المهن توازنًا بين المهارات التقنية والقدرة على التعامل الفعّال   ؛الطبية

تُعزز الكفاءة من ثقة   (Bandura, 1986) فقًا لنظرية باندوراو مع المرضى والزملاء. و 
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مما يدعم اتخاذ قرارات فعالة وسريعة في   ؛الفرد في مواجهة التحديات والضغوط المهنية
التواصل حجر  تُعتبر مهارات  الطبية. وبالمثل،  المهن  تتميز بها  التي  المعقدة  البيئات 
الزاوية في بناء علاقات مهنية صحية، سواء بين العاملين أنفسهم أو مع المرضى، إذ  

ى رضا المرضى  إنها تؤثر بشكل مباشر على جودة تقديم الرعاية الصحية ورفع مستو 
  (Silverman et al., 2013). عن الخدمات المقدمة

وفي سياق بيئات العمل الطبية التي تتسم بارتفاع مستوى التوتر والضغط النفسي،  
 ؛ضرورة ملحّة لتحقيق الأداء الأمثل  المهنية الكفاءة  و يصبح الدمج بين مهارات التواصل  

 ,Parle& Williams) )  ؛(Gist & Mitchell, 1992)  ة كلا منوقد أشارت دراس

إلى أن تحسين مهارات التواصل، سواء اللفظية أو غير اللفظية، يدعم تطور الكفاءة 2022
  ؛ مما يسهم في تعزيز شعورهم بالقدرة على مواجهة تحديات العمل بفاعلية  ؛للعاملين  الذاتية

مرتفعة غالبًا ما يظهرون ثقة أكبر في تفاعلاتهم    مهنيةفالعاملون الذين يتمتعون بكفاءة  
مما ينعكس إيجابيًا على قدرتهم على بناء علاقات مهنية إيجابية   ؛مع المرضى والزملاء

بفعالية  العمل  مواقف  النسبي  ،    .(Silverman et al., 2013) وإدارة  للغياب  ونظرًا 
اللفظي لدى  اللفظي وغير  التواصل  بين مهارات  العلاقة  بدراسة  عُنيت  التي  للدراسات 
العاملين بالمهن الطبية، ولأهمية مهارات التواصل وجودته تسعى الدراسة الراهنة لتسليط  

املين  الضوء على مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي والكفاءة المهنية لدى عينة من الع
  ى لإجابة علالة الدراسة في محاولة  من خلال ما سبق يمكن بلورة مشك؛  بالمهن الطبية

 :التاليةالتساؤلات 

والكفاءة المهنية    بأبعادها  مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظيعلاقة  ال  ما طبيعة -1
 ؟ من العاملين بالمهن الطبيةعينة  ىلد 
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،  بأبعادها  مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظيفروق في متغيرات الدراسة )ال  ما   -2
  –   نوع الوظيفة  –  العمر  -الحالة الاجتماعية    -الجنس)  ىالكفاءة المهنية( ترجع إل

 ؟ من العاملين بالمهن الطبيةعينة  ىلد  (سنوات الخبرة
في    ومجموعها الكلي  مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظيأبعاد    إسهام  ما نسبة -3

 ؟ من العاملين بالمهن الطبية عينة   ىلد  بالكفاءة المهنيةالتنبؤ 

 أهداف الدراسة

   :الراهنة لتحقيق الأهداف التاليةتربو الدراسة 

العلاقة -1 عن  اللفظي  الكشف  وغير  اللفظي  التواصل  والكفاءة    بأبعادها  مهارات 
 من العاملين بالمهن الطبية. عينة   ىالمهنية لد 

  مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي في متغيرات الدراسة )  الكشف عن الفروق  -2
  نوع الوظيفة   –  العمر  -الحالة الاجتماعية    -الجنس )  ى، الكفاءة المهنية( ترجع إلبأبعادها

 من العاملين بالمهن الطبية. عينة    ىلد  (سنوات الخبرة –
في   ومجموعها الكلي  مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظيأبعاد    معرفة إسهام -3

 . من العاملين بالمهن الطبيةعينة   ىلد  بالكفاءة المهنيةالتنبؤ 

 أهمية الدراسة 

دراسة مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي لدى العاملين في المهن الطبية  عد  تُ    
مباشر في تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة   تسهم بشكل  قد  لأنها    ؛أمرًا بالغ الأهمية

كما أن المهارات غير اللفظية، مثل لغة   مع المرضى،  للمرضى، وبناء علاقة ثقة متبادلة
والاهتمام التعاطف  نقل  في  محوريًا  دورًا  تلعب  الصوت،  ونبرة  من  م  ؛الجسد  يعزز  ما 
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نقص الإسهامات شعور المرضى بالراحة والرضا عن الخدمة المقدمة. علاوة على ذلك،  
الباحث –البحثية   اللفظي   -في حدود علم  التواصل  تناولت مهارات  التي  الدراسات  في 

وغير اللفظي لدى العاملين بالمهن الطبية؛ فضلًا عن أهمية العينة في الدراسة الراهنة؛  
لأنها من الفئات التي تتعامل يوميًا مع قطاع عريض من الجمهور، وأخيرًا تتضمن أهمية  

 المهنية قد يساعد الباحثين في المجال النفسي والمهني. الدراسة تقديم مقياس للكفاءة 

 والإطار النظري مفاهيم الدراسة 

   اللفظيمهارات التواصل اللفظي وغير  :أولاً 

ذلك    قد يؤدىالتواصل مع الآخرين    العاجز عن ، فالإنسان  كبرى أهمية    لتواصل يُمثل ا
 الأداء الوظيفي )ماهر علي،  ىوفقد القدرة عل  ،والعزلة الاجتماعية  ،الاضطراب   ىإل

  ، والجمع  ،والصلة  ،والترابط  ،التواصل في اللغة العربية يعني الاقترانو   (.40  ،2003
اللغة  أ  ،علاموالإ   والانتهاء،  ،بلاغلإوا في    communication  يعني  الأجنبيةما 

ا في  ن هناك تشابهً أ هذا يعني    ؛ خبارإستقبال و ارسال و إقامة علاقة  ترابط و إ  ى بمعن
العربي التواصل  في  المفهوم  في  والمقصود  )  ، الدلالة  الغربي   براهيم إوالتواصل 

بين سلوب  أ  وأ  ،طريقةهو    التواصلو   .(26  ،2005  ،ات قيزر ال المعلومات  تبادل 
كما يمكن استقبالها بطرق عديدة تتراوح   ،رسالهاإن المعلومات يمكن  إحيث    ؛فراد الأ

  ، حركات اليدين  ىلإ   ،المودةو   ابتسامة الصداقة  إلى  ،و المكتوبةأ  ،من الكلمة المنطوقة
واللغة بهدف تبادل   الانفعالية،والتعبيرات    ،يماءات والإ  ،شارات والإ  ،تعبيرات الوجه  إلى

 . (32  ،2014  ،والرغبات )هلا السعيد   ،والتعبير عن الحاجات   ،فكاروالأ  ،المعلومات 
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 بعض مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي كما تتبناها الدراسة الراهنة

 مهارات التواصل اللفظي  -أ

  الآخرين؛ من التفاعل مع    الفرد مكن  التي تُ   الطريقةهي  مهارات التواصل اللفظي  
 علىالتواصل اللفظي  ولا تقتصر مهارات  ومشاعرهم،    ،ويفهم أفكارهم  ،بأن يستمع إليهم

اللغة بل   ،  )رضا محمد   الآخرينا فهم كلام  نه يتضمن أيضً إ مجرد التحدث من خلال 
 أنه يشمل   التواصل اللفظي،  (69  ،1988)كمال السوقي،  بينما عرف  ؛  (41  ،2015

جميع أنواع التواصل الذي يُستخدم فيه اللفظ وسيلة لنقل الرسالة من المُرسل إلى المستقبل، 
 (. 230،  2001ين أن )كمال السالم،  في ح  .ويكون هذا اللفظ شفاهية، أو كتابة، أو قراءة

لغة غير لفظية صادرة عن أجزاء جسم الإنسان؛ تشمل   أنه التواصل غير اللفظيعرف  
وفقًا .  الإشارات، والإيماءات، وتعبيرات الوجه، ولغة الجسد، والتواصل البصري والانتباه

اللفظي الناجح لابد    أن التواصل ،( Donald, 1992, 303- 306)    "دونالد"  لذلك يرى 
بدايات  نموه وتسمى  أثناء مراحل  الفرد  بها  يمر  التي  المهارات  العديد من  أن يتضمن 

 .مهارات الاتصال اللفظي لدى الأطفال

بأنها مجموعة من المهارات التي تُمكن  يُعرف الباحث مهارات التواصل اللفظي  و 
الاستقبال،  هما  أساسيتين  عمليتين  على  وتحتوي  الآخرين،  مع  التواصل  من  الفرد 

فالاستقبال يتمثل في فهم المعلومات الملقاة، والإنصات إلى الآخرين، والإرسال   ؛والإرسال
هو القدرة على التعبير عن الأفكار، والمشاعر من خلال نطق، أو كتابة كلمات وجمل 

التحدث  ) "،  مهارات  الإنصات  الإقناع  ،  الجيد"    الاستماعمهارات    (. والتساؤلمهارات 
مهارة تتمثل في قدرة الفرد على استخدام ومفردات اللغة في التحدث    هيمهارة التحدث  و 

 الفرد تتمثل في قدرة  الإنصات  مهارة  و مع الآخرين، والتعبير عن نفسه بشكل صحيح.  
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 ، وعدم مقاطعة الأخر،  والتفاعل معه  ،وتذكره  ،للكلام المسموع  الانتباه والاستماععلى  
 حداث تغيير في أفكارإقدرة الفرد على  تتمثل في  مهارة  بأنها    الإقناع والتساؤلمهارة  و 

بأنها الدرجة التي يحصل عليها العاملون   وتُعرف هذه المهارات إجرائيًا  الآخرين وسلوكهم.
 بالمهن الطبية في مهارات التحدث والإنصات والإقناع. 

 ي التواصل غير اللفظ مهارات -ب

اللفظي    (Cissa, et al., 2001, 4)  "سيسا "رف  ع   غير  عملية  التواصل  بأنه 
العقل فيها  الذاتية  ، والجسم  ،يشترك  الفرد    ، وتظهر من خلالها معاني رمزية لسلوكيات 

اليدوية  ة، متنوعشكالاً أوتضم   ال  ،يماءات الجسميةوالإ   ،كالإشارات  الوجه  ي  توتعبيرات 
 ، 1997  الشخص،  عبدالعزيز)  عرفه  بينماالاجتماعي؛  يستخدمها الفرد خلال التفاعل  

؛ للاتصال  أداةً   الألفاظ  لغة  استخدام  دون   والأفكار  والآراء  المعلومات   تبادل  أنه  ،(120
 تعبيرات   منها  متعددة  أشكال  وله  يُرادفها،  ما  أو  الجسم  لغة  باستخدام  الاتصال  يكون   حيث 

 التعبيرات  من  ذلك  وغير  والصوت،  والصمت،   العام،  والمظهر  الجسد،  ولغة  الوجه،
  وين "  وأوضح،  والنفسية  الجسمية،  الإنسان  حالة  عن  تُعبر  التي  اللفظية  غير  الجسمية

  على   تعتمد   التي  اللغة  هو  اللفظي  غير  التواصل  أن  ،(wainwright, 1985, 4) "  رايت 
 مع   التواصل  عند   الجسد   فعل  ردود   ملاحظة  طريق  عن  يدرس  علم  وهي  الجسد،  تعابير
 وحركات   الجسم،  وحركة  والإشارات،  الوجه،  تعبيرات   ملاحظة  خلال  من  ذلك  الغير؛
  التي   الوسائل  أسرع   الوجه  فيُعد   معينة،  دلالات   ذات   الحركات   هذه  وجميع  واليدين،  الرأس،

 مدى   تُظهر  وبالعكس  المستقبل،  إلى  الُمرسل  من   والمشاعر  والأحاسيس،  المعاني،   تنقل 
 الابتسامة،"  مثل  فطرية  بصورة  إما  الفرد؛  له  يتعرض   معين  ظرف  أو  بموقف،  التأثر

 أما   وغيرها،  القبلة،  وإشارة  بالعين،  الغمز"  مثل  مكتسبة  وإما  وغيرها،  والغضب،  والحزن،
" الحب   القلق،  الخوف،"    مثل  المشاعر؛  من  العديد   عن  تعبر  اللمس  عن  الناتجة  التعبيرات 
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  عن   يعبر  السلوك   هذا  كتفه،  على   أو  ابنه  ظهر  على  الأب   يربت   عندما  ذلك  يتضح
  وجميع   الجسم،  وحركات  الإيماءات،  باستخدام  التعبيرات   إن  كما  نحوه؛  إيجابية  مشاعر
 مساعدة  أو   له،  موضحة   أو  اللفظي،  للاتصال  مؤكدة  والكتف  والكف،  اليدين  حركات 
 . الآخرين لتحفيز مشجعة تكون  أو الرسالة، مضمون  فهم في الآخر للطرف

مجموعة من المهارات    هي أن مهارات التواصل غير اللفظيالباحث    ويستخلص
المتمثلة في حركات شعورية،  التي تمكن الفرد من التواصل مع الآخرين، و   غير اللغوية

رسالة اتصالية معينة  أو غير شعورية تصدر من الجسم بأكملها، أو بجزء منها، لإرسال 
على التعبير عن نفسه مهارة تتمثل في قدرة الفرد   هي  (1)د الجس  ولغة  من خلال لغة الجسد 

استخدام و (  التواصل البصري طريقة الجلوس،    ،حركات اليدين  بصورة غير لفظية من خلال
العاملون بالمهن  ، وتعرف إجرائيًا بأنها الدرجة التي يحصل عليها  المكان والزمان المناسب 

 الطبية في بعد التواصل الفعال بلغة الجسد.

 مكونات التواصل وشروطه

   تتكون عملية التواصل من عدة عناصر: 

  فرد أخر أو مجموعة من الأفراد رسالة إلى  يرسل: هو الطرف الذي  (2(رسلالمُ  -1
 هو الذي يستقبل الرسالة المرسلة إليه من المرسل.   :(3) لستقب  المُ  -2

المطلوب   الأفكار  أو   ي،أو شفرات تعبر عن المعان  ،ستخدام رموزاتتمثل في    :(4) الترميز  -3
 خر )المستقبل(. إرسالها إلى الطرف الآ

 
1Body language 
2 Sender 
3 Receiver   

4 Encoding 
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خر )المستقبل( وهي نتاج عملية  يهدف المرسل إرساله للطرف الآ  هي ما   :(5) الرسالة  -4
 أو المعاني المرغوب نقلها للمستقبل.  ،الترميز، للتعبير عن الأفكار 

عملية    تتمثل في القناة التي يتم من خلالها نقل الرسالة إلى المستقبل أثناء  :(6) الوسيلة   -5 
 التواصل.

  محتواها. يقوم بها الطرف الآخر الذي استقبل الرسالة، وذلك التفسير :(7) فك الرموز -6

وقد    ،للرسالة  تعكس رد فعل المستقبل واستجابة، أو عدم استجابته(:  8) التغذية الراجعة  -7 
 (. ۲3- ۲۲  ،۲۰۰7أو غير لفظية ) سهير شاش،   ،لفظية الاستجابةتكون هذه 

 النظريات المفسرة لمهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي

التواصل اللفظي    ىقربها إلأوسوف يتم تناول    ،تعددت النظريات المفسرة للتواصل
 وغير اللفظي ومنها:  

 نظرية الكفاءة التواصلية 

 المناسب   أسلوب التواصلاختيار    ىرفت نظرية الكفاءة التواصلية بأنها القدرة علعُ 
ن يسبب خسائر للطرف أمكن الفرد من تحقيق أهداف التواصل دون  التي ت  ؛  لموقف ما

وكوباش"  نموذجعد  ويُ   ،خرالآ هو    (Spitszberge& cupach,1984)  "سبيتسبيرج 
ضرورة أن يكون   ى صحابه إلأحيث يشير    العملية؛ا لشرح هذه  واستخدامً   ،االأكثر شيوعً 

هذا السلوك وأداء    ،السلوك المناسب   ىالتعرف عل  ىالفرد القائم بالتواصل لديه القدرة عل
 

5 Message 
6 Channel 
7 Decoding 
8 Feed back 
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 ،2007  ،الرغبة في التواصل بشكل فعال مناسب )مروة محمد   هبمهارة، وأن تكون لدي
60 .) 

 الفلسفة التبادلية  نظرية

من    ؛حلقة دائرية للفهم المتبادل  ىالاتصال يؤدي إل  تسلسل إن  فلهذه النظرية    وفقاً 
ن خلل الاتصال يؤدي  إالنقيض ف  ىمن التناقض، وعل  خلال حوار واضح ومفهوم خال  

النفسية بسبب عجز الفرد عن توصيل    ضطرابات الاوالخلاف ونشوء    ،القلق  تكوين  ىإل
ن عملية الاتصال تمثل أها  يا لرؤية مؤسسهذه النظرية وفقً   تشيرالآخرين، و   ىأفكاره إل

نموذجً أ الفعل  اا بسيطً كبر من كونها  علي    باعتبارها نسقًا بل يجب فهمها    ؛للفعل ورد 
  ة الاتصاليفي النسق    الأخرى التفاعلي، ونأخذ في اعتبارنا كيفية تفاعل العناصر    ى المستو 

 .(200 ، 2005مع بعضهما )سميرة أبو الحسن, 

 (Shanon wever) نظرية شانون ويفر

تُعد هذه النظرية من النظريات الرياضية في التواصل، وقابلة للتطبيق في المواقف 
لمعلومات، يرسل افحينما يتحدث المرسل فإن عقله    ؛وجهًا لوجهالتي يتواصل فيها الإنسان  

  الرئيسة وعقل المستقبل هو الجهة المقصودة بالرسالة، وقد أشارت النظرية إلى العناصر 
نظرية عملية  الكذلك تناولت  التشويش(؛    - الرسالة  -الأداة   -مرسلفي عملية التواصل )

التواصل التي تتم عن بعد، ويتضمن الموقف التواصلي في هذه النظرية ثلاثة عناصر 
 النحو التالي:  ىرئيسة عل

 : المُرسل -أ

 ويطلق عليه المتخصص، ويكون لديه رسالة يرغب في توصيلها إلى المستقبل.   



 إبراهيم حسن محمد حسن ة....بعض مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي المنبئة بالكفاءة المهني

- 106  - 

 :الرسالة -ب 

صوت     يتولى  المستقبل،  إلى  المرسل  من  توصيات  مجموعة  عن  عبارة  هي 
المرسل تقديمها، وتقوم الموجات الصوتية بدور قناة الاتصال الرئيسة لعملية التواصل، 

فالرموز التي تنتقل   ؛حيث إنه من النادر أن تكون عملية نقل المعلومات دقيقة، ومحكمة
 بواسطة مصدر المعلومات قد لا تُعبر تمامًا عن المعلومات الموجودة. 

 :  المستقبل-ج

ي كان هو الشخص الذي يتلقى الرسالة ويقوم بتحويلها إلى الشكل أو الرمز الذ 
هيئته   في  المرسل عليه  يقصد  الذي  الهدف  هو  المستقبل  عقل  يكون  وبذلك  الأولي, 

وصول التوجيهات إليه, وتمثل أذن المستقبل جهاز الاستقبال الذي يتلقى البيانات )زينب 
 (. 92  ،2001شقير، 

 تعقيب علي النظريات المفسرة للتواصل -ثامنًا

تكامل   "الباحث"يستخلص   الوجهات  متعددة  للنظريات  السابق  العرض  من 
كمن فاعلية التواصل في حيث ت    ؛النظريات مع بعضها البعض في تفسير عملية التواصل

سواء   ،ومباشرة  ،وحاجاته في رسائل واضحة  ،ومشاعره  ،التعبير عن أفكاره  ىقدرة الفرد عل
ا؛ ا صحيحً إدراكً ستقبل  ويدركها المُ   ،عبر عنهالتؤدي المعني المُ   ؛غير لفظي  مبشكل لفظي أ 

صل، لكي يحدث  حيث أكد أنصار نظرية الكفاءة التواصلية ضرورة الكفاءة في عملية التوا
ذلك يتوقف على قدرة الفرد على اختيار السلوك المناسب، والوسيلة  التواصل بشكل ناجح؛  

المناسبة للتواصل، إلى جانب وجود دافعية للتواصل لديه؛ أما نظرية الفلسفة التبادلية أكد 
الاتصال  أنصارها طرفي  بين  المتبادل  الفهم  إلي  تؤدي  الناجح  الاتصال  عملية   ؛ أن 
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بالإضافة إلى أنهم ينظرون إلى عملية التواصل على إنها نسق تفاعلي متكامل، وتتعدى  
الفعل ورد  للفعل،  بسيطًا  نموذجا  شانون   وفقاً أما    ؛كونها  معنإفويفر؛    -لنموذج    ى ن 

سواءً بشكل خر  آ  فيالتواصل يتسع ليضم جميع الطرائق التي يمكن أن يؤثر بها عقل  
وهو ما يتوقف عليه التواصل   ،يتوقف هذا النموذج علي ثقافة الفرد لفظي، أم غير لفظي، و 

ويفر في تفسير عملية    -نموذج شانون نظريتا الكفاءة التواصلية و "الباحث"  . ويتبنى  الجيد 
 التواصل.

 الكفاءة المهنية  ثانياً: 

على   استحوذت  التي  الحديثة  المصطلحات  من  المهنية  الكفاءة  مصطلح  يعد 
إذ يرجع استخدامه لأول مرة إلى خمسينيات  ؛من العلماء والباحثين قطاع عريض اهتمام 

القرن العشرين في محاولة من العلماء للإلمام بالخصائص والصفات والمهارات والمعارف 
للسلوك والأداء في العمل ثم أخذت هذه الحركة بالتطور نتيجة    ركيزة رئيسةلاعتبارها  

التربويين   وأبحاث  التكنولوجي  بالتقدم  ارتبطت  التي  والمتغيرات  المؤثرات  من  سلسلة 
بل ارتبطت بحركة ثقافية عالمية أخرى أكدت   ؛الإبداعية وهذه الحركة لم تنشأ من فراغ

حسام  و ل كثيرة )وفاء كنعان  على فكرة المسؤولية والحاجة لتحديد كفاءة مهنية نتيجة عوام
  عام   مفهوم"  هي  المهنية  الكفاءة  أن  حنفي  الغفار  عبد   أوضح، و (385،  2022حسين، 

 إطار   داخل  جديدة  وضعيات   في  الشخصية  والمعارف  المهارات   استخدام  على  القدرة  يشمل
  مع والتكيف  فيه  والابتكار وتخطيطه العمل تنظيم على القدرة تتضمن كما المهني، حقله

 الزملاء   مع  للتعامل  الضرورية  الفردية   المزايا  الكفاءة  تتضمن  كما  عادية،  غير  نشاطات 
  مجموعة  هي  المهنية  فالكفاءة  ؛( 224  ،2006  حنفي،  الغفار  عبد " )والمواطنين  والإدارة

تنمي   والتي   عمله  مجال  داخل  الفرد   يوظفها   التي  والقدرات   والمهارات   السلوكيات   من
محفوظ،وتُعرف    (.Monetemolin,1984, 122)  المؤسسة الكفاءة ،  (2021)رانيا 



 إبراهيم حسن محمد حسن ة....بعض مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي المنبئة بالكفاءة المهني

- 108  - 

استعمال مكتسباته من أجل ممارسة حرفة أو وظيفة أو   ى" قدرة فرد ما عل  بأنهاالمهنية  
عل وتتم    ى مهنة  الحرفة،  أو  الوظيفة  عالم  في  بها  معترف  أو  محددة  متطلبات  حسب 

 الإجادة " ىملاحظتها من خلال العمل الميداني والذي يعطي لها صفة القبول ومنها إل

بأنها مجموعة المهارات والقدرات التي تمكن    الكفاءة المهنية  ثعرف الباحيُ و  
لد  أكثر من خلال توظيف ما  بفاعلية  بعمله  القيام  من خبرات ومعلومات   يهالفرد من 

عليها  وتُ ،  سابقة التي يحصل  بالدرجة   " إجرائيا  المهنية  الكفاءة  بالمهن  عرف  العاملون 
 مقياس الكفاءة المهنية.   في  الطبية

 الكفاءة المهنية  مكونات 

المعارف هي المعلومات المكتسبة والتي يكتسبها الفرد في مجال عملة عن طريق   (أ)
 العلمية والعملية. الخبرة 

الخبرة ومدى   (ب ) الفرد عن طريق  يكتسبها  التي  المهارة العملية  تتمثل في  المهارات 
 قدرته على أتخاذ الاجراء المناسب إثناء تعرضه لمواقف مختلفة داخل المؤسسة.

مهارة التواصل القدرة على التفاعل بشكل إيجابي مع الأشخاص الاخرين في نطاق   ( ج)
 العمل داخل المؤسسة. 

مهارة حل المشكلات قدرة الفرد على اتخاذ القرار المناسب أثناء تعرضه للمشكلات  (د )
 (. 2022 المختلفة داخل نطاق عمله )إيمان جمعة،
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 للكفاءة المهنية  النظريات المفسرة

 العلاقات الإنسانية   نظرية

التي أجراها كل من "   النفسيةظهرت حركة العلاقات الإنسانية من خلال البحوث 
ألتون مايو وفرتز روزت لزبيركر" من جامعة هارفود في مصانع هوثورت خلال الفترة  

( والتي استهدفت تحديد العوامل التي تؤدي إلى زيادة الإنتاج في 1930  -1923من)  
العلاقات الإنسانية استطاعت دراسة التنظيم كنسق اجتماعي محيط العمل، كما أن مدرسة  

" الرجل الاقتصادي لى من ذلك " الرجل الاجتماعي " ومستخدمة مصطلحات للمرة الأو 
" وركزت على السلوك بدلًا من الفعل الذي يصعب دراسته واهتمت بدراسة الجماعات 

 (.59،  2014والتنظيم غير الرسمي )يوسف حجم  

 الموارد البشرية   نظرية

ا في إدارة الأفراد، وقد بدأ استعماله في يعتبر مدخل الموارد البشرية حديث نسبيً 
حيث أكدت البحوث والدراسات في مجال العلوم   ؛مطلع السبعينات من القرن العشرين

أُ  مجرد  وليسوا  كموارد  الأفراد  اعتبار  على  أساس السلوكية  على  فقط  يتصرفون  ناس 
 مشاعرهم وعواطفهم وقد قام هذا المدخل على: 

الفرد عبارة عن استثمار إذا أحسنت إدارة تنميته يمكن أن يحقق مكاسب طويلة   (أ)
 الأجل للمؤسسة تتبني في أحسن صورها من خلال زيادة الإنتاج. 

 لابد أن توجه السياسات والبرامج لإشباع الحاجات النفسية والاقتصادية للفرد.  (ب )
تشجع الأفراد على تنمية واستغلال مهاراتهم لأقصى  لابد أن تهيأ بيئة العمل بحيث   ( ج)

 حد.
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برامج وممارسات الموارد البشرية يجب أن توضع مراعية التوازن بين حاجات الأفراد   (د )
 (.  47،  2014، وأهداف. المنظمة )يوسف حجم

 الادارة العلمية  نظرية 

الادارة العلمية، حيث  يعد فريدريك تايلر الأب الحقيقي والقوة الرافعة باتجاه حركة  
حيث ركز تايلر على    ؛ساهم هو وزملائه في تطوير الفكر الإداري على صعيد العالم

للعمل وتحديد أفضل الأساليب في   الفعليدارة والعاملين فيعتقد أن القياس  لإالتعاون بين ا
الأداء والاختيار والتعيين للأفراد في الأعمال التي تتناسب ومؤهلاتهم، ووضع الأجور  
يقود إلى زيادة الإنتاج   المناسبة وإزالة مصادر الصراع بين الإدارة والعاملين يمكن أن 

 (. 16- 15،  2008وزيادة الأجور من خلال زيادة الأرباح )فاطمة الزهراء بوكرمة، 

 الإدارة العلمية على مضامين ومبادئ أهمها: نظرية استندت و 

استخدام الأسلوب العلمي في الوصول إلى حل للمشكلات الإدارية واتخاذ القرارات  -أ
 واختيار الموارد البشرية والمادية بطريقة علمية سليمة.

إعادة توزيع المهام بين الإدارة والعمال والتعاون بينها، بعد اختيار العامل يجب  -ب 
 تكليفه بأداء عمل محدد مع توفير له الإرشادات عن كيفية الأداء الأمثل للعمل.  

استخدام طرق دراسة الحركة والوقت لتحديد أحسن طريقة لأداء العمل واستخدام   - ج
الحوافز لإغراء العمال على تأدية العمل بالطريقة المطلوبة وبالسرعة أو بالمعدل 

 (.  24،  2005المطلوب )خالد عبد الرحمن،
 نظرية بويتزيس 

بالمعارف    المرتبطةالأساسية للأفراد    صفات وصف بويتزيس الكفاءة على أنها تلك ال
نظرية الكفاءة بمفهوم   تم ربطا لهذه المفاهيم  والمهارات والقدرات المتنوعة للمهنيين، وتعزيزً 
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بالأداء   المتعلقة  المهنية  والسمات  الشخصية  السمات  ووصفا  العاطفي  ، الفعالالذكاء 
ترتبط نظرية السمات ارتباطا وثيقا بمفهوم الكفاءة والنظرية التي تقوم عليها تمتلك ثلاث و 

مبادئ أساسية للكفاءة هي الخبرة والتجربة والمعرفة ومجموعة متنوعة من القدرات المعرفية 
(Joshua David, 2015, 31-33) . 

 تعقيب على النظريات المفسرة للكفاءة المهنية 

علميًا   إطارًا  المهنية  للكفاءة  المفسرة  النظريات  وتحليل    متنوعتمثل  لفهم  الأبعاد 
العوامل المؤثرة في أداء الأفراد داخل المنظمات، كما تسعى لتحديد أفضل الطرق لتحسين  

على الرغم من تنوع المنطلقات التي تعتمد عليها هذه النظريات، إلا    ؛الإنتاجية والجودة
أنها تتفق جميعًا على أهمية العلاقة التفاعلية بين الفرد والمنظمة كعنصر محوري في 

المهنية الكفاءة  نظرية  تحقيق  فلسفة  في  دققنا  فإذا  الإنسانية،  أن    العلاقات  هذه سنجد 
الأولى   للمرة  النظرة  أبرزت  النظرية  متجاوزة  العمل،  بيئة  في  الاجتماعي  البعد  أهمية 

على دور   الرؤى التقليدية التي كانت تركز فقط على العامل ككيان اقتصادي. وقد سلطت  
كفاءة   تعزيز  في  والاجتماعية  النفسية  الجماعات  العاملينالبيئة  على  التركيز  مع   ،

 عميقاً بتأثير العلاقات والتنظيمات غير الرسمية كعوامل مؤثرة. يظهر هذا الطرح وعياً 
الشخصية والسلوك الاجتماعي على الأداء. ومع ذلك، فإن التركيز الكبير على الجانب 
تُعد  التي  والتنظيمية  المادية  أحيانًا إلى إغفال بعض الاحتياجات  يؤدي  الاجتماعي قد 

تُعد تطورًا نوعيًا في الفكر   نظرية الموارد البشريةفي حين أن    .أساسية لتحسين الكفاءة
. جلحيث تنظر إلى الأفراد كاستثمارات يجب تنميتها لتحقيق مكاسب طويلة الأ  ؛الإداري 

وتتمثل محاورها الأساسية في تحقيق التوازن بين تلبية الاحتياجات النفسية والاقتصادية 
المنظمة من جهة أخرى. تساهم هذه المقاربة في تعزيز   للأفراد من جهة، وتحقيق أهداف

ة وتحسين الأداء المؤسسي. ومع ذلك، قد تواجه النظرية صعوبات عند تطبيقها  الاستدام
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على جانب ؛  في بيئات تفتقر إلى الموارد أو الرؤية التنظيمية اللازمة لدعم هذه المبادئ
على تطبيق الأساليب العلمية كوسيلة أساسية لتحسين    نظرية الإدارة العلمية  ركزت آخر  

الأداء وزيادة الكفاءة. وتبرز أهمية التعاون بين الإدارة والعاملين، وضرورة قياس العمل 
على الرغم من نجاحها في تحسين الإنتاجية، إلا أن   ؛بدقة لتحديد أفضل الطرق لأدائه

مما   ؛الانتقادات الموجهة إليها تتمثل في تجاهلها النسبي للجوانب الإنسانية والاجتماعية
احتياجاتهم الشخصية    قد يؤدي إلى إرهاق العاملين وإضعاف الحافز لديهم إذا لم تُراع  

رؤية شاملة للكفاءة المهنية من خلال   فقد قدمت   رية بويتزيس نظ   أما فيما يخص   .والنفسية
ربطها بالسمات الشخصية والمهنية للأفراد، مثل الذكاء العاطفي والخبرة والمعرفة والقدرات 
المتنوعة. وتُعد هذه النظرية أكثر شمولية وحداثة بفضل تركيزها على السمات النفسية  

ومع ذلك، يظل قياس بعض السمات الشخصية    ؛والعاطفية كعوامل مؤثرة في الأداء الفعال
هذه بوجه عام يمكن القول أن    ؛ والتطبيق العملي للنظرية تحديًا في بعض البيئات المهنية

العصور  أظهرت   النظريات  على مر  الإداري  الفكر  بالتركيز على   ؛تطور  بدأت  حيث 
الأساليب العلمية والتنظيمية في نظرية الإدارة العلمية، ثم انتقلت إلى إدراك أهمية الجوانب 
توسعت  وأخيرًا،  البشرية.  والموارد  الإنسانية  العلاقات  والنفسية في نظريتي  الاجتماعية 

 .ية والمعرفيةالمفاهيم في نظرية بويتزيس لتشمل السمات الشخصية والمهارات العاطف

 ن في المهن الطبية ثالثا: العاملو

خرى لما يتسم به من حساسية  يعد قطاع الصحة هو الأكثر تعقيداً دون المهن الأ
  المتباينة هو يقع على عاتق العاملين في هذا القطاع، بتدرجاتهم واختصاصاتهم ؛ فالعمل

والممرضين وغيرهم، واتصال هذه المهنة مباشرة بحياة المريض مما يجعل العاملين في 
لذلك   ؛هذا القطاع عرضة لأنواع مختلفة من الضغوط نتيجة المهام الملقاة على عاتقهم

وجب عليهم أن يكونوا أكثر وعياً أثناء عملهم خشية الوقوع في الأخطاء أثناء تأديتهم  
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مما يتسبب بتدهور الحالة أو موت المريض   ؛واجباتهم وتقديم الرعاية الصحية للمرضى
 .(2020مما يزيد من حالة التوتر والقلق لديهم )حيدر كامل، 

العامل به    كثيرمن    ة الطبي  المهن ن في  و ويعاني  يمرون  لما  من الضغوط نظراً 
فهم يمرون بمواقف الحياة والموت، وغيرها من المواقف    ؛بشكل يومي من أحداث ضاغطة

التي تسبب شعوراً بالضغط لدى العامل وكيفية التعامل معها، وعليه ومع تراكم الضغوط 
التي يتعرض لها العاملين بالمجال الطبي خلق أساليب عجز خالفة في التعامل   ؛النفسية

مما يؤدي بهم إلى مستويات عالية من الاحتراق النفسي وظهور تدني الكفاءة المهنية  
لت جيتنا وآخرينكما    .التي يقوم بها، وبناءً عليه فقد جاءت هذه الدراسة لبحث   توصَّ

(Jitna et al.,2011) حيث وجدت    ؛لصعبة والمرهقةأن المهن الطبية تُعتبر من المهن ا
من الدراسات أن المستويات العالية من الضغوط والإجهاد النفسي الذي يعاني منه   كثير

وانخفاض  الذات،  والشك في  الكفاءة  بعدم  الشعور  إلى  يؤدي  المهن  هذه  العاملين في 
 .احترام الذات، والاكتئاب، والاضطرابات الجسدية، واضطرابات النوم والإرهاق العام

تعد المهن الطبية من المهن السامية والإنسانية التي تهتم بصحة الأفراد، والتي و 
الذي    ؛يصل إلى حد الاحتراق النفسي  طويل الأمد يعاني ممارسوها من ضغط نفسي  

حيث يتناوب شعور بالتشاؤم وتبلد   ؛يظهر في شكل فقدان الفرد للاهتمام بعمله ومرضاه
المشاعر واللامبالاة والإهمال وقلة الدافعية وفقدان القدرة على الإبداع في مجال العمل، 

المهن  فهذه    ؛(2013بالإضافة إلى كثرة الغيابات المتكررة والغير مبررة )طليبي نعيمة،  
على العنصر البشري في تقديم خدماتها بما تضم من تخصصات   بشكل  رئيستعتمد  

متنوعة سواء كانت طبية أو إدارية، والمستشفيات من تلك المؤسسات التي يتعامل أفرادها 
التي   العديد من الضغوط  الطبية يواجهون  بالمهن  والعاملين  المرضى وجهاً لوجه،  مع 

 .(309  ،2020ة عليهم )محمد السيد،  ينبغي عليهم مواجهتها للتخفيف من آثارها السلبي
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 الدراسات السابقة
إلى معرفة    ،(,Tabari Khomeiran  2006)   هدفت دراسة "تباري خوماريان"

العوامل التي تؤثر على تطوير الكفاءة المهنية لدى عينة من الممرضين، وتكونت العينة  
( ممرضاً من مستشفيين تابعيين للجامعة، وتم جمع البيانات من خلال المقابلات 27من )

شبه المنظمة وكشفت النتائج عن تحديد ست عوامل تؤثر على تطوير الكفاءة المهنية  
الخصائص الشخصية الدافع المعرفة   -البيئة    -الفرص    -لعينة وهي )الخبرة  لدى أفراد ا

لدى  الكفاءة  تطوير  عملية  في  المؤثرة  العوامل  أن  إلى  النتائج  تشير  كما  النظرية، 
قد   والتي  الشخصية،  وغير  الشخصية  المجالات  عبر  تمتد  هذه الممرضين  فهم  تؤدي 

العوامل إلى تعزيز القدرة لتمكين الممرضين والممرضات المؤهلين من متابعة مسارات 
 . تطوير الكفاءة الفعالة لتقديم مستوى عال من الرعاية

معرفة تأثير  ل  (،Kazmi et al.,  2008)  دراسة كاظمي وآخرون    أُجريت بينما  
( ممن يعملون في المستشفى  55ضغوط العمل على الأداء الوظيفي، بلغ عدد العينة ) 

استبيان ضغوط العمل، واستبيان الأداء الوظيفي   طُبق عليهمالطبي في منطقة أبوت آباد،  
وكشفت النتائج عن وجود علاقة عكسية بين ضغوط العمل والأداء   ين()من إعداد الباحث

الوظيفي مما يدل على وجود ضغوط وظيفية عالية لدى عينة الدراسة مما يؤدي إلى 
 انخفاض الأداء.

وأخرون   دراسة  استهدفت و    التقييم   دراسة  (Symons et al., 2009)  سايمونس 
المرضى  التواصل  لمهارات   الذاتي مع  التعامل  في   دراسة  إلى   بالإضافة  ،والكفاءة 

العاملين  130)  العينة  شملت   ،الذاتي  التقييم  لاستبيان  السيكومترية  الخصائص  من   )
الطبية  بالمجلس   الخاص   المرضى  تقييم   استبيان  من  معدلة  نسخة  استخدمت .  بالمهن 

 أعلى   الذكور  أن  النتائج  ظهرت أو   ،الأداء  لقياس  كأداة (  ABIM)  الباطني  للطب   الأمريكي
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كما أوضحت النتائج ارتباط مهارات التواصل بالكفاءة .  مهارات التواصل  في   الإناث   من
في التعامل مع المرضى، وأخيرًا أظهرت النتائج الكفاءة السيكومترية لمقياس التقييم الذاتي 

يتمتعون بمهارات و   لمهارات التواصل. الفئات الأصغر عمرًا  نتائجها أيضًا أن  أظهرت 
 تواصل أكبر من الفئات الأكبر عمرًا.

وأخرون   دراسة  هدفت و   مستوى   تحليل  إلى  (Lozano et al., 2020)  لازانو 
 من  العاملين بالمهن الطبية   لدى  المُدركة  الذاتية  والكفاءة  التواصل  مهارات   بين  العلاقة

العاملين    (90)  من  الدراسة  عينة  تكونت .  المركزة  العناية  ووحدة  بالمستشفى  الطوارئ   قسم
الطبية  تمريض   مساعد   24  ،%(52.2)  ممرضة   47  ،%(21.1)  طبيبًا  19  ،بالمهن 

 ومقياس  واستبيان  الصحيين  للمهنيين  التواصل  مهارات   مقياس  استخدام  تم%(.  26.7)
الباحثون   الذاتية  الكفاءة إعداد   الأبعاد   بين  إيجابية  ارتباط  وجود   النتائج  وأظهرت .  من 

أظهرت النتائج أيضًا أن  . و المتصورة  الذاتية  والكفاءة  التواصل  مهارات   لمقياس  المختلفة
 الفئات الأكبر عمرًا يتمتعون بالكفاءة المهنية مقارنة بالفئات الأصغر عمرًا.

لمعرفة مدى إسهام   ،(Leal-Costa et al, 2020)  ليل كوستا  دراسة  وأُجريت 
  من    الدراسة   عينة  وتكونت .  لدى عينة من الممرضين  الذاتية  الكفاءة  في  التواصل  مهارات 

 والكفاءة   الاتصال  مهارات   لقياس  مختلفة  أدوات   استخدام  تم.  هيئة التمريض ( من  242)
 مهارات   بين  إيجابي  ارتباط  وجود   النتائج  وأوضحت .  من إعداد الباحثين  العامة  الذاتية

 مهارات   لديهم  الذين  التمريض   في   المتخصصون   يشعر.  العامة  الذاتية  والكفاءة  الاتصال
  مرضاهم،   مع  الجيدة  الشخصية  العلاقات  يعزز  مما  ؛والكفاءة  الثقة  من  بمزيد   كافية  اتصال

 مهارات  تدريس  يعد و .  أيضًا  المتصورة  والخاصة  العامة  الذاتية  كفاءتهم  تتحسن  وبالتالي،
 العوامل  من  واسعة  مجموعة  مع  التعامل  على  الممرضات   لمساعدة  مهمًا  أمرًا  الاتصال
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  الذاتية   كفاءتهن  من  يزيد   مما  المرضى،  مع  اليومية  تفاعلاتهن  في  للتوتر  المسببة
 وجود فروق في الكفاءة المهنية لصالح الذكور.وأسفرت النتائج عن  .المتصورة

وأخرون   دراسة  وقامت  السياق    (Huang et al., 2022)   هاونجو  لدراسة 
   من   الدراسة  عينة  وتكونت .  الطبيين  المهنيين  لدى  بالكفاءة المهنية  الاجتماعي المنبئ  

طُبق عليهم مقياس السياق .  عامة  مستشفيات   في  العاملين   الطبيين  المهنيين  من(  1,612)
الاجتماعي والكفاءة المهنية من إعداد الباحثون، وأظهرت النتائج أن السياق الاجتماعي  
الإيجابي يسهم في التنبؤ بالكفاءة المهنية، ووجود فروق في مهارات السياق الاجتماعي  

سنوات    لصالح الذكور، وعدم وجود فروق في متغيرات الدراسة وفقًا لنوع الوظيفة وعدد 
 الخبرة. 

إلى التعرف على العلاقة    (، 2024دراسة )إسراء الصغير،  هدفت  وفي هذا الجانب  
على ،  لدى العاملين في المهن الطبية  بين العزو السببي للضغوط النفسية والكفاءة المهنية

( ممن يعملون في المهن الطبية في المستشفيات الجامعية بقنا،  180ا من )  عينة قدرها
(73( طبيب،   )57( ممرض،   )50( الذكور  عدد  وبلغ  إداري،  الإناث  97(  وعدد   ،  )
(. اعتمدت الباحثة على مقياسي العزو السببي للضغوط النفسية والكفاءة المهنية  83)

نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية سلبية بين الكفاءة المهنية وبعد العزو   ها، بينت إعداد 
فرو  توجد  كما  داخلية،  لأسباب  النفسية  للضغوط  بين  السببي  إحصائية  دلالة  ذات  ق 

الجنسين في الكفاءة المهنية في تجاه الإناث، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في 
مقياس الكفاءة المهنية وفقا لمتغير الوظيفة في تجاه فئة الممرضين، ولا توجد فروق ذات 

ت لا  بينما  الاقتصادي،  للمستوى  تعزو  الدراسة  متغيرات  وجد دلالة إحصائية في جميع 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزو إلى المستوى الاجتماعي في متغيرات الدراسة جميعها 

 . سوى بعد العزو السببي للضغوط النفسية لأسباب مهنية في مقياس العزو السببي
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 فروض الدراسة 

 من   عينة   لدى  المهنية  والكفاءة  اللفظي  وغير  اللفظي  التواصل  مهارات   بين  علاقة  توجد   -
 الطبية  بالمهن العاملين

  - بأبعادها  اللفظي  وغير  اللفظي  التواصل  مهارات )  الدراسة  متغيرات   في  فروق   توجد   - 
  الديموجرافية   المتغيرات   بعض   إلى   ترجع  الطبية  بالمهن  العاملين  لدى(  المهنية  الكفاءة

لدى عينة من    (الخبرة  سنوات   عدد  -الوظيفة  نوع  -العمر  -الاجتماعية   الحالة  -الجنس)
 العاملين بالمهن الطبية. 

  في التنبؤ بالكفاءة المهنية   ومجموعها الكلي  تُسهم مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي-
 لدى عينة من العاملين بالمهن الطبية. 

 المنهج والإجراءات 
 منهج الدراسة  أولا:

مدت الدراسة الراهنة على المنهج الوصفي الارتباطي المقارن؛ الذي يتناسب  اعت   
 وأهداف الدراسة، ويتناسب مع طبيعة العينة. 

 عينة الدراسة  ثانيًا:
من       الدراسة  عينة  )التمريض 100)تكونت  الطبية  بالمهن  العاملين  من   )-  

بمتوسط عمري قدره ،  عام  ( 60:  23)   بينالعمرى  المدى    في  الأعمال الإدارية(  -الأطباء 
؛ تم اختيارهم من العاملين بالمهن الطبية بمستشفيات (9.9( وانحراف معياري )36.8)

الجامعة والمستشفى العام بمحافظتي قنا والأقصر، والجدول التالي يعرض لتوزيع العينة  
 وفقًا لبعض المتغيرات الديموجرافية: 
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 حسب بعض المتغيرات الديموجرافيةعينة التوزيع أفراد  يعرض ( 1جدول )

 ثالثًا: أدوات الدراسة 

 ( 2019أولًا: مقياس التواصل الفعال إعداد )نادر فتحي وأخرين، 

 ( عبارة موزعه علي أربعة أبعاد : 64)يتكون المقياس 

الجلوس، النظرات( )حركات اليدين، طريقة  :  مهارات التواصل الفعال بلغة الجسد  -1
استخدام المكان والزمان المناسب، تفهم وجهة نظر الطرف المقابل والإصغاء إليه  

 . عبارة( 18وفهم كلماته وتحليلها ويتكون من )

 (100)ن=  المتغيرات
 43 ذكور الجنس

 57 إناث 
 34 أعزب  الحالة الاجتماعية 

 66 متزوج 
 46 35: 23من  العمر

 36 47: 36من 
 18 60: 48من 

 
 نوع الوظيفة 

 37 التمريض 
 41 الأطباء 

 22 الأعمال الإدارية
 
 الخبرةسنوات 

 31 5:  1من 
 13 10:  6من 
 22 15: 11من 

 34 فما فوق  16من 
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مهارات التحدث: قدرة الفرد على بدء الحديث، والحفاظ على استمرار تبادل الحديث   -2
 . عبارة (18بينه وبين الآخرين، وانهاء المحادثة بشكل لائق ويتكون من )

تركيز الانتباه على الشخص المتحدث من   :الجيد(  الاستماعمهارات الإنصات  ) -3
 . عبارة(  1۲خلال التواصل السمعي والبصري، ويتكون من ) 

والتساؤل  -4 الإقناع  على  :  مهارات  الفرد  الآخرين  أقدرة  أفكار  في  تغيير  حداث 
 . ( عبارة16وسلوكهم ويتكون من ) 

 البنود لأبعاد مقياس التواصل الفعالتوزيع 

 العدد  العبارات  أبعاد المقياس

التواصل الفعال بلغة  مهارات
 الجسد 

1-5-9 -13-17 -21-25 -29-33 -37 -

41 -45 -49 -52-55 -58 -61 -63 
18 

- 38- 34- 30- 24- 22- 18- 14- 10-6-2 التحدث

42 -46 -50 -53-56 -59 -62 -64 
18 

- 39- 35- 31- 27- 23- 19- 15- 11-7-3 الإنصات

43 -47 
12 

- 40- 36- 32- 28- 26- 20- 16- 12-8-4 الإقناع 

44 -48 -51 -54-57 -60 
16 

 تصحيح المقياس 

الاستجابة على هذا المقياس تتم عن طريق الاختيار من البدائل الثلاثة بوضع   
( على الاختيار المناسب الذي يتناسب مع حالة المفحوص وهذه البدائل هي ✓علامة )
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؛ علماً بأن الدرجات المحتسبة  (لا تنطبق، تنطبق بدرجة متوسطة، تنطبق بدرجة كبيرة )
وأعلي درجة يمكن أن يحصل   ( 3,    2,    1)لهذه الاستجابات الثلاث هي علي الترتيب  

عليها المفحوص هي )أقصي درجة علي مقياس الشدة × عدد البنود = الدرجة الكلية( 
 .(64)، وأقل درجة (192=   64×   3بمعني ) 

 مؤشرات سابقة لثبات وصدق المقياس 

بحساب معامل ثبات ألفا والتجزئة النصفية  (،  2019)نادر فتحي وأخرين،  قام       
(، مما يُعد مؤشرًا مرتفعًا لثبات المقياس. 0.886، 0.976وكانت المعاملات بالترتيب )

وفيما يخص الصدق قامت كما قامت بحساب الصدق بطريقة الاتساق الداخلى وتراوحت 
مما يدل على تمتع المقياس بدرجة جيدة (  0.652:  0.579معاملات الصدق ما بين )

 من الصدق.

 ثبات وصدق المقياس في الدراسة الراهنة

وقام الباحث بحساب    كرونباخ وطريقة القسمة النصفية  احساب الثبات بطريقتي ألف تم  
معامل ثبات القسمة النصفية عن طريق تقسيم الاختبار لعبارات فردية وزوجية وتم حساب 

 : ( لمعاملات ثبات المقياس وأبعاده2ويعرض جدول ) معامل الارتباط بينها
 ياس مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي مق  ثبات  معاملات  يعرض ( 2) رقم جدول

معامل ثبات القسمة النصفية بعد   معامل ثبات ألفا  المقياس
 تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان براون 

 0.758 0.774 التواصل الفعال بلغة الجسد 
 0.766 0.779 التحدث 

 0.702 0.710 الإنصات 
 0.699 0.725 الإقناع

 0.862 0.885 الدرجة الكلية لمهارات التواصل
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( تمتع مقياس مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي  2يتضح من جدول رقم )
 بدرجة جيدة من الثبات. وأبعاده

 الصدق :ثانيًا
صدق الاتساق الداخلي، عن طريق  الصدق عن طريق حساب  قام الباحث بحساب  

الكلية للمقياس وحساب ارتباط   الكلية للبعد والبند والدرجة  بالدرجة  البند  حساب ارتباط 
 بالتفصيل:  البعد بالدرجة الكلية للمقياس، وفيما يلي عرضهم

مهارات التواصل ( يعرض الصدق بطريقة الاتساق الداخلي لمقياس 3جدول )
 اللفظي وغير اللفظي 

 البند 

ارتباط البند  

  بالدرجة الكلية

 للبعد 

ارتباط البند  

  بالدرجة الكلية

 للمقياس 

 البند 

ارتباط البند  

  بالدرجة الكلية

 للبعد 

ارتباط البند  

  بالدرجة الكلية

 للمقياس 

1 0.443 ** 0.466 ** 33 0.632 ** 0.514 ** 

2 0.532 ** 0.498 ** 34 0.725 ** 0.623 ** 

3 0.742 ** 0.662 ** 35 0.699 ** 0.508 ** 

4 0.668 ** 0.510 ** 36 0.620 ** 0.433 ** 

5 0.531 ** 0.443 ** 37 0.424 ** 0.401 ** 

6 0.441 ** 0.314 ** 38 0685 ** 0.566 ** 

7 0.708 ** 0.677 ** 39 0.663 ** 0.408 ** 

8 0.561 ** 0.124 40 0.599 ** 0.501 ** 

9 0.469 ** 0.315 ** 41 0.693 ** 0.604 ** 

10 0.769 ** 0.663 ** 42 0.721 ** 0.701 ** 

11 0662 ** 0.523 ** 43 0.732 ** 0.521 ** 

12 0.398 ** 0.368 ** 44 0.614 ** 0.423 ** 

13 0.360 ** 0.311 ** 45 0.721 ** 0.601 ** 

14 0.788 ** 0.587 ** 46 0.690 ** 0549 ** 

15 0.390 ** 0.309 ** 47 0.660 ** 0.601 ** 

16 0.421 ** 0.332 ** 48 0.690 ** 0.509 ** 

17 0.617 ** 0.501 ** 49 0.696 ** 0.536 ** 

18 0.718 ** 0.674 ** 50 0.714 ** 0.661 ** 

19 0.615 ** 0.523 ** 51 0.502 ** 0.401 ** 

20 0.798 ** 0.666 ** 52 0.569 ** 0.496 ** 

21 0.731 ** 0.469 ** 53 0.521 ** 0.501 ** 

22 0.772 ** 0.726 ** 54 0.455 ** 0.348 ** 
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 0.01دال عند  **
للبعد والدرجة الكلية للمقياس    ( ارتباط البند بالدرجة الكلية3يتضح من الجدول )  

( في بعد التواصل الفعال 29الضغوط الإقناع ورقم )( في بعد  8عدا البنود رقم )فيما  
، وتمتعه  للمقياس  الداخليالاتساق    يبين مدى مما  ؛  بلغة الجسد وسيتم حذفهما من المقياس

 . جيدةبدرجة صدق 
 

لأبعاد مقياس مهارات التواصل ( يعرض الصدق بطريقة الاتساق الداخلي 4جدول )
 اللفظي وغير اللفظي 

 0.01دال عند  **
 أبعاد مقياس مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي ( ارتباط 4يتضح من الجدول )

 البند 

ارتباط البند  

  بالدرجة الكلية

 للبعد 

ارتباط البند  

  بالدرجة الكلية

 للمقياس 

 البند 

ارتباط البند  

  بالدرجة الكلية

 للبعد 

ارتباط البند  

  بالدرجة الكلية

 للمقياس 

23 0.601 ** 0.524 ** 55 0.669 ** 0.631 ** 

24 0.609 ** 0.558 ** 56 0.789 ** 0.632 ** 

25 0.802 ** 0.656 ** 57 0.624 ** 0.542 ** 

26 0.499 ** 0.422 ** 58 0.669 ** 0.510 ** 

27 0.498 ** 0.430 ** 59 0.723 ** 0.632 ** 

28 0.569 ** 0.501 ** 60 0.699 ** 0.512 ** 

29 0.200 0.180 61 0.717 ** 0.588 ** 

30 0.636 ** 0.488 ** 62 0.718 ** 0.628 ** 

31 0.732 ** 0.521 ** 63 0.681 ** 0.423 ** 

32 0.841 ** 0.721 ** 64 0.647 ** 0.522 ** 

 للمقياس البعد بالدرجة الكليةارتباط  البعد

 **0.850 التواصل الفعال بلغة الجسد 

 **0.873 التحدث

 **0.770 الإنصات

 **0.864 الإقناع
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الكلية  أبعاده   ، وتمتعهللمقياس  الداخليالاتساق    يبين مدىمما  ؛  للمقياس  بالدرجة 
 . مرتفعةبدرجة صدق 

 في صورته النهائية  مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظيمقياس 

بعد اتمام إجراءات الثبات والصدق للمقياس أصبح في صورته النهائية يتكون  
( في بعد 29( في بعد الضغوط الإقناع ورقم )8البنود رقم )بعد حذف    ( بندًا،62من )

)أقصي  وأعلي درجة يمكن أن يحصل عليها المفحوص هي  التواصل الفعال بلغة الجسد،  
، (186=    62×    3× عدد البنود = الدرجة الكلية( بمعني )درجة علي مقياس الشدة  

 (.62وأقل درجة )

 ثانيًا: مقياسي الكفاءة المهنية )إعداد الباحث(

 الصورة الأولية للمقياس:  

 لخطوات التالية: ووفقا لالصورة الأولية للمقياس  تم إعداد 

 خطوات نظرية  -أ

مراجعة الإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت الكفاءة المهنية بهدف   -1
 .المقياس الاستفادة منها في بناء

 الكفاءة المهنية، وهي:الاطلاع على المقاييس التي أعدت لقياس  -2
 (.  2015مقياس الكفاءة المهنية من إعداد نادر فتحي وعبير صالح ) •
 (. 2016مقياس الكفاءة الذاتية من إعداد أحمد الشوا ) •
 (. 2018مقياس الكفاءة المهنية من إعداد طارق محمد ) •
 (.2022)  آيه نصرمقياس الكفاءة المهنية من إعداد  •
 (. 2023المهنية من إعداد مها إبراهيم )مقياس الكفاءة  •
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 ( فقرة 32وقد تكون المقياس في صورته الأولية من ) 

 التعليمات:

أمامك مجموعة من العبارات تعطيك الفرصة لتصف نفسك عن طريق تحديد درجة 
اتفاق كل عبارة مع أسلوبك وتفكيرك وتصرفاتك في المواقف الخاصة بتواصلك في عملك 

واحساسك بالكفاءة، والمطلوب منك أن تقرأ كل عبارة، وتوضح درجة اتفاقك مع الاخرين  
 معها بوضع دائرة حول الرقم الذي يمثل اختيارك 

 طريقة التصحيح 

يتم تصحيح المقياس عن طريق الاختيار من بدائل ثلاثة وهي: لا تنطبق، تنطبق  
وأعلي  (، 3، 2،  1)بدرجة متوسطة، تنطبق بدرجة كبيرة، وتأخذ الدرجات على الترتيب، 

× عدد  )أقصي درجة علي مقياس الشدة  درجة يمكن أن يحصل عليها المفحوص هي  
 (.32، وأقل درجة )(96=   32×   3البنود = الدرجة الكلية( بمعني )

 في الدراسة الراهنة   ينثبات وصدق المقياس

 الثبات :أولاً 
، على عينة القسمة النصفيةوطريقة  كرونباخ    األف  بثلاث طرق هما:حساب الثبات  تم  

( من العاملين بالمهن الطبية، وقام الباحث بحساب معامل ثبات القسمة 100الدراسة )
النصفية عن طريق تقسيم الاختبار لعبارات فردية وزوجية وتم حساب معامل الارتباط  

( من أفراد العينة  40بينها، وأخيرًا طريقة إعادة التطبيق عن طريق إعادة التطبيق على )
زمني بينهم، 15)   بفاصل  الارتباط  معامل  وحساب  والثاني  الأول  التطبيق  بين  يوم   ) 

 :( لمعاملات الثبات 5ويعرض جدول )
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 مقياس الكفاءة المهنية  ثبات  معاملات  يعرض ( 5) رقم جدول

 المقياس
  معامل ثبات ألفا

 كرونباخ
 (100ن )

معامل ارتباط إعادة 
التطبيق بين التطبيق  

 والثاني أول 
 (40ن )

معامل ثبات القسمة النصفية  
بعد تصحيح الطول بمعادلة  

 سبيرمان براون 
 (100ن)

 0.871 0.799 0.929 الكفاءة المهنية
 

 بدرجة عالية من الثبات. ( تمتع مقياس الكفاءة المهنية5يتضح من جدول رقم )
 الصدق :ثانيًا

بطريقة صدق المحكمين وصدق الصدق بثلاث طرق هي:  قام الباحث بحساب     
 وفيما يلي عرضهم بالتفصيل: والاتساق الداخلي  المحك الخارجي

 :(9) صدق المحكمين -1
في صورته الأولية على    والتعريف الإجرائي  المقياس،  عبارات قام الباحث بعرض    

في   المتخصصين  النفسي  الأساتذة  إبداء المجال  المحكمين  السادة  من  طلب  وقد 
وضع   ما  يقيس  أن  الحالية  يستطيع في صورته  وهل  المقياس,  بنود  على    ملاحظاتهم 

الباحث    ىعل  وبناءً لقياسه,   قام  المحكمين  البنود مما   بالتعديل آراء  في صياغة بعض 
المتشابهة البنود  بعض  بحذف  الباحث  قام  كما  وسهولة،  وضوحاً  أكثر  وغير    يجعلها 

 :نتيجة صدق المحكمين (6ويعرض جدول رقم ) ،الصادقة
 
 
 

 

يتوجه الباحث بخالص الشكر والتقدير للسادة المحكمين لجهدهم المعطاء وهم أ.د/ عبد المنعم  9 
 شحاتة، أ.د/ هناء أحمد شويخ, أ.د/ ماجدة خميس, أ.د/ خالد عبد الوهاب, أ. د/ محمد أحمد خطاب
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 الكفاءة المهنية( نسب اتفاق المحكمين لمقياس 6جدول )

 البند 
نسبة  

 الاتفاق 
 البند 

نسبة  

 الاتفاق 
 البند 

نسبة  

 الاتفاق 
 البند 

نسبة  

 الاتفاق 

1 100 % 9 100 % 17 100 % 25 100 % 

2 100 % 10 100 % 18 80 % 26 100 % 

3 100 % 11 100 % 19 100 % 27 100 % 

4 100 % 12 80 % 20 100 % 28 100 % 

5 100 % 13 100 % 21 100 % 29 100 % 

6 100 % 14 80 % 22 100 % 30 100 % 

7 100 % 15 100 % 23  60 % 31 100 % 

8 100 % 16 100 % 24 100 % 32 60 % 

 
( يتضح لنا أنه تراوحت نسب اتفاق المحكمين على  6من خلال الجدول رقم )

(، وتم حذفها 32، 23( فيما عدا البنود رقم )%100و   %80جميع بنود المقياس بين ) 
 ( عبارة.32( عبارة بدلًا من )30من المقياس قبل التطبيق ليصبح المقياس مكونًا من )

 الخارجي  صدق المحك -2
مقياس    بتطبيق  الباحث  المهنيةقام  ومقياس    الكفاءة  الراهنة  الدراسة  الكفاءة في 
( بندًا على عينة متمثلة في 35( المكون من )2024،  إسراء الصغيرمن إعداد )  المهنية

، ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين المقياسين  العاملين بالمهن الطبية( من  40)
(؛ مما يدل على تمتع المقياس في الدراسة الراهنة بدرجة عالية  691  .0وكان قيمته )
 من الصدق.

 الصدق بطريقة الاتساق الداخلي -3
قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي عن طريق حساب معاملات الارتباط بين البند  

 والدرجة الكلية للمقياس وكانت الدراجات كالتالي:
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 الكفاءة المهنية ( يعرض الصدق بطريقة الاتساق الداخلي لمقياس 7جدول )

 

 0.01دال عند  **

 الداخلي الاتساق    يبين مدىمما  ؛  ( ارتباط البند بالدرجة الكلية7الجدول )يتضح من   
 ، وتمتعه بدرجة صدق جيدة.للمقياس
 الكفاءة المهنية في صورته النهائية  مقياس 

النوم   اضطراب  مقياس  أصبح  للمقياس  والصدق  الثبات  إجراءات  اتمام  بعد 
وأعلي درجة يمكن أن يحصل عليها   ( بندًا ،30واليقظة في صورته النهائية يتكون من ) 

الشدة  هي    فيه   المفحوص  الكلية( )أقصي درجة علي مقياس  الدرجة  البنود =  × عدد 
 (.30، وأقل درجة )(90=   30×   3بمعني ) 

 

 البند 
ارتباط البند بالدرجة  

 للبعد  الكلية
 البند 

ارتباط البند بالدرجة  

 للبعد  الكلية

1 0.631 ** 16 0.665 ** 

2 0.772 ** 17 0.723 ** 

3 0.632 ** 18 0.635 ** 

4 0.541 ** 19 0.665 ** 

5 0.662 ** 20 0.662 ** 

6 0.259 ** 21 0.701 ** 

7 0.336 ** 22 0.449 ** 

8 0.445 ** 23 0.529 ** 

9 0.870 ** 24 0.631 ** 

10 0.615 ** 25 0.416 ** 

11 0.712 ** 26 0.523 ** 

12 0.552 ** 27 0.544 ** 

13 0.536 ** 28 0.621 ** 

14 0.637 ** 29 0.622 ** 

15 0.488 ** 30 0.662 ** 
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 الأساليب الاحصائية رابعًا:

 معامل ارتباط بيرسون  -1
 اختبار )ت(  -2
 تحليل التباين الأحادي -3
 تحليل الانحدار الأحادي  -4

 عرض النتائج ومناقشتها 
عرض ر الإشارة إلى أنه تم  في ضوء الإجراءات المتبعة من عينة وإجراءات، تجدُ         

: في المستوى الأول  لمستويات ثلاثة؛مناقشتها وفقًا    وتمترتيب الفروض،  ل  وفقًا  النتائج
معها، ووفقًا للُأطر النظرية،    لتباينوا  الاتساقضوء الفروض والدراسات السابقة ومدى  

تمت المناقشة في ضوء ما تحمله من معان  ومضامين نفسية اجتماعية  المستوى الثاني:  
المستوى  ة والبيئة الثقافية لعينة المهن الطبية بشكل  خاص،  تتعلق بالمجتمع المصري عام

في ضوء ما تثيره النتائج من تساؤلات؛ ثم نختتم المناقشة بتوصيات واقتراحات   :الثالث
 لبحوث تالية. 

 
 نتائج الفرض الأول ومناقشتها

مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي  توجد علاقة بين ينص الفرض على أنه 
وللتحقق من هذا الفرض قام    والكفاءة المهنية لدى عينة من العاملين بالمهن الطبية

 الباحث باستخدام معامل ارتباط بيرسون والجدول التالي يعرض ذلك: 
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والكفاءة  مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي بأبعادهاالعلاقة بين  نتائج( 8جدول )
 المهنية 

 0.01** دال عند مستوى 
     

  بين   علاقة   توجد من خلال الجدول السابق يتضح تحقق الفرض القائل بأنه:   
والكفاءة المهنية لدى عينة من العاملين   بأبعادها  اللفظيمهارات التواصل اللفظي وغير  

الطبية أبعاد حيث  ؛  كلى  بشكل  بالمهن  بين  إيجابية  علاقة  عن وجود  النتائج  أسفرت 
والإقناع(  الإنصات  التحدث،  الجسد،  بلغة  الفعال  )التواصل  التواصل مجتمعة  مهارات 

المهنية؛ مما يعني أنه كلما ارتفعت مهارات والدرجة الكلية لمهارات التواصل وبين الكفاءة  
 التواصل اللفظي وغير اللفظي كلما زادت الكفاءة المهنية لدى العاملين بالمهن الطبية.

؛ وفي ضوء تفسير النتائج وفقًا لاتفاقها واختلافها مع نتائج الدراسات السابقة
 Symons et)  اتفقت نتائج الدراسة الراهنة مع نتائج دراسات كل من سايمونس وأخرون 

al., 2009)  لازانو وأخرون ؛   (Lozano et al., 2020) ؛ ليل كوستا   (Leal-Costa 

et al, 2020)  هاونجو وأخرون ؛  (Huang et al., 2022)   والذين أظهروا وجود ارتباط

 الكفاءة المهنية  المتغيرات

 **0.606 التواصل الفعال بلغة الجسد 

 **0.613 التحدث

 **0.444 الإنصات

 **0.486 الإقناع

 **0.648 الدرجة الكلية لمهارات التواصل
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إيجابي بين مهارات التواصل الفعال سواء بشكل عام أو مهارات التواصل اللفظي وغير 
 والكفاءة الذاتية والتي من ضمنها الكفاءة المهنية. اللفظي 

وعلى الجانب الأخر تناقضت نتائج الدراسة الراهنة مع نتائج دراسة بيتش وأخرون  
(Beach et al., 2005)  ؛ حيث أظهرت نتائج هذه الدراسة عدم وجود علاقة بين مهارة

الإنصات والكفاءة المهنية؛ في حين أظهرت نتائج الدراسة الراهنة وجود ارتباط بين مهارة  
والبيئة   التطبيق  إلى اختلاف عينات  التعارض  المهنية؛ قد يرجع هذا  التحدث والكفاءة 

 الثقافية في الدراستين. 

سامونار  و   شار كل من بورترأوفي ضوء مناقشة النتائج وفقًا للُأطر النظرية  
Samovar,)   (1995,171 &Porter   نجاح العلاقات ل  ركيزة رئيسةإلى أن التواصل

مما يدعم    ؛هو تفاعل وتأثير من فرد لأخر، أو من جماعة لأخرى ف  لمهنية؛واالشخصية  
فالإنسان قادر على ؛  العلاقة بين مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي والكفاءة المهنية

خلال عملية التواصل   فيه منتحسين ذاته ويقوم بتشكيل الواقع الاجتماعي الذي يعيش  
زايد،  و  )أحمد  الرمزي  التفاعل  طريق  يؤدي؛  (456،  2004عن  لذلك  التواصل   ووفقًا 

حيث تُعد مهارات التواصل من    ة؛الطبي  المهن الفعّال دورًا حيويًا في نجاح العاملين في  
فالتواصل الجيد   للمرضى؛  التي تعزز جودة الرعاية الصحية المقدمة  ؛الأساسية  الركائز

التعاطف، وهي مهارات  الواضح، وإظهار  التعبير  الفعّال،  يتطلب قدرة على الإنصات 
يُمثل و   .(Silverman et al., 2013).للفرد    المهنيةكبير بمستوى الكفاءة    تتأثر بشكل  

فالإنسان  كبرى أهمية    لتواصلا يؤدىالتواصل مع الآخرين    العاجز عن،  إل  قد   ى ذلك 
  ، 2003  الأداء الوظيفي )ماهر علي،   ىوفقد القدرة عل  ، والعزلة الاجتماعية  ،الاضطراب 

40 .) 
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ن المعلومات يمكن  إحيث    ؛فراد سلوب تبادل المعلومات بين الأ أ  وأ  ،طريقةهو    التواصلو 
 إلى   ، و المكتوبةأ  ،كما يمكن استقبالها بطرق عديدة تتراوح من الكلمة المنطوقة  ،رسالهاإ

الصداقة اليدين  ىلإ  ،المودةو   ابتسامة  الوجه  إلى  ،حركات   ،شارات والإ  ،تعبيرات 
والتعبير عن    ،فكاروالأ  ،واللغة بهدف تبادل المعلومات   الانفعالية،والتعبيرات    ،يماءات والإ

 .(32 ،2014 ،والرغبات )هلا السعيد  ،الحاجات 

حيث   نعومة أظافره؛اجتماعي يتفاعل مع الآخرين منذ  كائن  الإنسان بطبعه  و 
ورؤساؤه  مرؤوسيه  مع  العمل  في  ثم  الجامعة  في  الزملاء  مع  ثم  الأقران،  مع  يتفاعل 

فأساليبه    عدة؛فتواصله مع الآخرين له طرق    ؛حيث أن طبيعة الإنسان متغيرة؛  وزملاؤه
ووسائله في هذا التفاعل لا تسير على وتيرة واحدة، بل تتحدد جودة التواصل الاجتماعي  

نستخدم في تواصلنا مع الآخرين  و  ،بجودة الأساليب التي يستخدمها في تواصله الآخرين
تتفقان في الرسائل التي تنقلانها أحياناً وتختلفان    انسجامهمالغتين منفصلتين تماماً رغم  

أحياناً أخرى، إحدى هاتين اللغتين هي اللغة اللفظية التي نكون جميعاً على ألفة بها اللغة 
المعلومات وح لنقل  أما الصالحة  الشفهي والكتابي عن الأشياء،  المشكلات والتعبير  ل 

وهي لغة تستخدم بشكل لا إرادي  ، اللغة الأخرى فهي الأكثر عمومية وتسمى لغة الجسد 
وتعبر عن الجوانب الأكثر صدقاً وعمقاً من ذواتنا ومشاعرنا، وحاجاتنا الأكثر أهمية في 

الإنسانية  سلامة،    العلاقات  التواصل 5،  2020)عمر  جودة  أهمية  يعزز  ما  ذلك  (؛ 
اللفظي وغير اللفظي ويدعم العلاقة بين مهارات التواصل والكفاءة المهنية لدى العاملين  

 بالمهن الطبية. 

التواصلية  وتدعم   الكفاءة  بأن  نظرية  منظريها  يروا  حيث  الراهنة؛  الدراسة  نتائج 
التي  ؛ لموقف ما المناسب  أسلوب التواصلاختيار  ىالقدرة عل مهارة التواصل الفعال هي

 عد نموذجويُ   ،خرن يسبب خسائر للطرف الآأمكن الفرد من تحقيق أهداف التواصل دون  ت  
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ا واستخدامً   ،اهو الأكثر شيوعً   (Spitszberge& cupach,1984)  "سبيتسبيرج وكوباش"
ضرورة أن يكون الفرد القائم بالتواصل لديه    ى صحابه إلأحيث يشير    العملية؛لشرح هذه  

المناسب   ىالتعرف عل  ىالقدرة عل لديوأداء    ،السلوك  تكون  وأن  بمهارة،  السلوك   ه هذا 
ففي ضوء عرض   (.60  ،2007  ،الرغبة في التواصل بشكل فعال مناسب )مروة محمد 

المناسبة   التواصل  ألية اختيار وسيلة  الطبية  المهن  العاملون في  النظرية وامتلاك  هذه 
الخدمات  ينعكس على جودة  العمل؛ مما  بيئة  بكفاءة في  يتفاعل ويتعامل  الفرد  يجعل 

 المقدمة للمرضى؛ بالتالي شعور الفرد بالكفاءة المهنية. 

  ، بأن يستمع إليهم   الآخرين؛من التفاعل مع    الفرد مكن  مهارات التواصل اللفظي تُ و 
مجرد التحدث من    على التواصل اللفظي  ولا تقتصر مهارات  ومشاعرهم،    ،ويفهم أفكارهم

  ؛ ويرى (41  ،2015،  )رضا محمد   الآخرينا فهم كلام  نه يتضمن أيضً إخلال اللغة بل  
 ،بأنه عملية يشترك فيها العقلالتواصل غير اللفظي    (Cissa, et al., 2001, 4)  "سيسا"

 ة، متنوع شكالاً أوتضم    ،وتظهر من خلالها معاني رمزية لسلوكيات الفرد الذاتية  ،والجسم
اليدوية الجسميةوالإ  ،كالإشارات  ال  ،يماءات  الوجه  خلال توتعبيرات  الفرد  يستخدمها  ي 

الاجتماعي؛ ذلك ما يدعم نتائج الدراسة الراهنة فالتواصل اللفظي كمهارة التحدث التفاعل  
والإنصات والإقناع لهم أثر بالغ في الكفاءة المهنية، كما أن امتلاك الفرد للتواصل بلغة 

 . الجسد يزيد من هذه الكفاءة

الراهنة  الدراسة  وغير    وتستخلص  اللفظي  التواصل  مهارات  بين  علاقة  وجود 
اللفظي والكفاءة المهنية لدى العاملين بالمهن الطبية؛ بسبب أن العاملون بالمهن الطبية  

يتفاعلون    -أطباء  -)تمريض  وتحديدًا    يوميًاإداريون(  الجمهور  من  عريض  قطاع  مع 
وأسرهم دخولهم المرضى  فمنذ  الثلاث  الفئات  مع  مباشرة  يحتكون  وأسرهم  فالمرضى  ؛ 

للمستشفى أو المركز الطبي يقابلون الإداريين ومسؤولو التسجيل والاستقبال، ثم يتعاملون 



 2025 ابريل( 67العدد )( 34المجلد )                        بقنا              مجلة كلية الآداب 

- 133  - 

مع الممرضين والأطباء؛ فإذا كانت هذه الفئات تمتلك مهارة التحدث الجيد وأيضًا مهارتي  
الإنصات الجيد والإقناع للمرضى وأسرهم ينعكس ذلك على جودة الخدمة المقدمة لهم 
وتعبيرهم عن الرضا؛ بالتالي يشعر الممرضون والأطباء والإداريون بالكفاءة المهنية؛ كما 

الفعال بلغة الجسد لها أثر فاعل في الكفاءة المهنية؛ فعندما توظف   أن مهارة التواصل
لغة الجسد بشكل  صحيح يخدم ويؤكد مهارات التواصل اللفظي ينتج عن ذلك التفاعل مع 
والكفاءة  عام  بشكل  كفاءته  عن  إيجابيًا  تصورًا  الفرد  لدى  يجعل  مما  بكفاءة؛  الأخرين 

إن تفاعل هذه الفئات مع بعضهم البعض ومع المهنية بشكل  خاص، وفي السياق نفسه ف
الإدارات العليا للمستشفيات ومع زملائهم يتطلب امتلاك الفرد لمهارات التواصل الفعال؛ 

 الفعّال  لتواصل؛ فافتؤثر هذه المهارات على جودة العمل لديهم وشعورهم بكفاءتهم المهنية
 الأداء  على  إيجابًا  ينعكس  مما  والتناغم،   التعاون   من  يحسن  الطبي  الفريق  أعضاء  بين

 . الصحية المؤسسات  داخل العام
 

 ومناقشتها   الثانينتائج الفرض  ثانيًا:
فروق في متغيرات الدراسة )مهارات التواصل  توجد  ينص الفرض الثاني على أنه  

الكفاءة المهنية( لدى العاملين بالمهن الطبية ترجع   -اللفظي وغير اللفظي بأبعادها
  - نوع الوظيفة   - العمر  -الحالة الاجتماعية   - الجنس)إلى بعض المتغيرات الديموجرافية  

وللتحقق من هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار )ت( وتحليل   (عدد سنوات الخبرة
 التباين الأحادي والجداول التالية تعرض ذلك:
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 ( يعرض الفروق وفقًا للجنس في متغيرات الدراسة9جدول )
 

 البنود 
 57الإناث ن=  43الذكور ن= 

 الدلالة  قيمة ت 
 ع م ع م

 غير دالة  1.68 4.2 41.7 4.1 43.1 التواصل الفعال بلغة الجسد 
 0.01 2.74 4.5 45.7 4.2 48.2 التحدث 

 غير دالة  1.15 2.7 29.4 2.9 30.1 الإنصات 
  0.01 2.85 4.0 38.2 3.6 40.5 الإقناع

الدرجة الكلية لمهارات   دالة 
 التواصل 

162.0 12.4 155.3 13.1 2.60 0.01 
 دالة غير  1.81 8.4 80.9 6.8 83.7 الكفاءة المهنية

 
( وجود فروق بين الذكور والإناث في كل مهارة التحدث  9يتضح من خلال جدول ) 

والإقناع والدرجة الكلية لمهارات التواصل لصالح الذكور، وعدم وجود فروق في التواصل 
 الفعال بلغة الجسد والإنصات والكفاءة المهنية.

 في متغيرات الدراسة الاجتماعيةللحالة ( يعرض الفروق وفقًا 10جدول )
 

 البنود 
 66ن=  متزوج 34ن=  أعزب

 الدلالة  قيمة ت 
 ع م ع م

 غير دالة  1.16 4.6 42.1 3.2 43.1 التواصل الفعال بلغة الجسد 
 غير دالة  0.924 4.4 47.1 4.8 46.2 التحدث 

 غير دالة  0.135 3.1 29.7 2.6 29.7 الإنصات 
 غير دالة  0.291 4.1 39.1 3.7 39.0 الإقناع

الدرجة الكلية لمهارات  
 التواصل 

 غير دالة  0.060 13.7 158.1 12.5 158.0
 غير دالة  0.418 8.1 81.8 7.2 82.5 الكفاءة المهنية

 
  -( عدم وجود فروق وفقًا للحالة الاجتماعية )أعزب 10يتضح من خلال جدول ) 

 اللفظي بأبعادها والكفاءة المهنية متزوج( في كل مهارات التواصل اللفظي وغير 
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 في متغيرات الدراسة للعمرالفروق وفقا ( يعرض 11جدول )

 
العمر وجود فروق ذات دلالة إحصاااائية وفقًا لمتغير   (11تبين من الجدول رقم)ي  

؛  في كل التواصاااال الفعال بلغة الجسااااد والدرجة الكلية لمهارات التواصاااال والكفاءة المهنية 
الفروق تم  وعادم وجود فروق في مهاارات التحادث والإنصااااااااااااااات والإقنااع، ولمعرفاة دلالاة  

 إجراء اختبار شيفيه والجدول التالي يعرض دلالة الفروق:

 التباين            

 المتغيرات 
 مصدر الخطأ 

 مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 الدلالة  ف 

التواصل  
الفعال بلغة  

 الجسد 
 

بين  

 المجموعات 
202.815 2 101.407 

6.239 0.01 
داخل  

 المجموعات 
1576.495 97 16.253 

 التحدث 
بين  

 المجموعات 
186.345 2 93.172 

4.879 
غير  

داخل   دالة 

 المجموعات 
1852.415 97 19.097 

 الإنصات 
 

بين  

 المجموعات 
8.898 2 4.449 

.537 

 

غير  

داخل   دالة 

 المجموعات 
803.342 97 8.282 

 الإقناع 
بين  

 المجموعات 
23.449 2 11.725 

.737 

 

غير  

داخل   دالة 

 المجموعات 
1543.301 97 15.910 

الدرجة الكلية  
لمهارات  
 التواصل 

بين  

 المجموعات 
1168.585 2 584.292 

3.520 

 
0.05 

داخل  

 المجموعات 
16103.415 97 166.015 

الكفاءة  
 المهنية 

بين  

 المجموعات 
424.937 2 212.468 

3.654 0.05 
داخل  

 المجموعات 
5640.373 97 58.148 
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( يعرض اختبار شيفيه لدلالة الفروق بين متوسطات متغيرات الدراسة  تبعًا 12جدول )
 العمر لمتغير 

 العدد  العمر  الأبعاد 
متوسط 

 المجموعات 

:  23من 

35 

:  36من 

47 

:  48من 

60 

التواصل  
الفعال بلغة  

 الجسد 

من 

23 :

35 

46 42.36 1 1.36957 
-

2.74155- 

من 

36 :

47 

36 41.00 
-

1.36957- 
1 

-

4.11111* 

من 

48 :

60 

18 45.11 2.74155 4.11111* 1 

الدرجة الكلية  
لمهارات  
 التواصل 

من 

23 :

35 

46 157.5 1 2.06522  -7.65700 - 

من 

36 :

47 

36 155.5 
-

2.06522- 
1 

-

9.72222 * 

من 

48 :

60 

18 165.2 7.65700 9.72222* 1 

الكفاءة  
 المهنية 

من 

23 :

35 

46 81.8 1 1.53019  -4.38647 - 

من 

36 :

47 

36 80.4 
-

1.53019- 
1 

-

5.91667 * 

من 

48 :

60 

18 86.3 4.38647 5.91667* 1 

كل في    العمرتبعًا لمتغير    إحصائيًا  فروق دالة( وجود  12)  رقميتبين من الجدول  
بلغة   الفعال  لصالح التواصل  المهنية  والكفاءة  التواصل  لمهارات  الكلية  والدرجة  الجسد 
 (.60: 48من الفئات الأكبر عمرًا )
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 في متغيرات الدراسة لنوع الوظيفةالفروق وفقا يعرض  (13جدول )

  
ذات دلالة إحصاااااااااائية وفقًا لمتغير    عدم وجود فروق  (13تبين من الجدول رقم)ي  

في متغيرات الادراسااااااااااااااة مجتمعاة )مهاارات التواصاااااااااااااال   أعماال إدارياة( -أطبااء  -تمريض (
 الكفاءة المهنية( -بأبعادها

 
 
 

 التباين                  

 المتغيرات
 مصدر الخطأ 

 مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 الدلالة  ف 

التواصل الفعال 
 بلغة الجسد

 

بين 

 المجموعات 
2.049 2 1.024 

.056 
غير 

داخل   دالة 

 المجموعات 
1777.261 97 18.322 

 التحدث 
بين 

 المجموعات 
76.203 2 38.102 

1.883 
غير 

داخل   دالة 

 المجموعات 
1962.557 97 20.233 

            
 الإنصات 

 

بين 

 المجموعات 
.533 2 .267 

.032 
غير 

داخل   دالة 

 المجموعات 
811.707 97 8.368 

 الإقناع
بين 

 المجموعات 
13.775 2 6.888 

.430 
غير 

داخل   دالة 

 المجموعات 
1552.975 97 16.010 

الدرجة الكلية 
 لمهارات التواصل

بين 

 المجموعات 
24.381 2 12.191 

.069 
غير 

داخل   دالة 

 المجموعات 
17247.619 97 177.811 

 الكفاءة المهنية
بين 

 المجموعات 
33.398 2 16.699 

.269 
غير 

داخل   دالة 

 المجموعات 
6031.912 97 62.185 
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 في متغيرات الدراسة لسنوات الخبرةالفروق وفقا ( يعرض 41جدول )

  
سنوات وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقًا لمتغير    (14تبين من الجدول رقم)ي  

؛ وعدم وجود فروق في الخبرة في كل مهارة التحدث والدرجة الكلية لمهارات التواصااااااااااال 
مهارات التواصال الفعال بلغة الجساد والإنصاات والإقناع والكفاءة المهنية، ولمعرفة دلالة 

 الفروق تم إجراء اختبار شيفيه والجدول التالي يعرض دلالة الفروق:
 
 

 التباين                  

 المتغيرات
 مصدر الخطأ 

 مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 الدلالة  ف 

التواصل الفعال 
 الجسدبلغة 

 

بين 

 المجموعات 
95.186 2 31.729 

 غير دالة  1.809
داخل  

 المجموعات 
1684.124 97 17.543 

 التحدث 
بين 

 المجموعات 
229.688 2 76.563 

4.063 0.01 
داخل  

 المجموعات 
1809.072 97 18.844 

 الإنصات 
 

بين 

 المجموعات 
47.518 2 15.839 

 غير دالة  1.988
داخل  

 المجموعات 
764.722 97 7.966 

 الإقناع
بين 

 المجموعات 
62.518 2 20.839 

 غير دالة  1.330
داخل  

 المجموعات 
1504.232 97 15.669 

الدرجة الكلية 
 لمهارات التواصل

بين 

 المجموعات 
1338.329 2 446.110 

2.688 0.05 
داخل  

 المجموعات 
15933.671 97 165.976 

 المهنيةالكفاءة 
بين 

 المجموعات 
265.775 2 88.592 

 غير دالة  1.466
داخل  

 المجموعات 
5799.535 97 60.412 
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( يعرض اختبار شيفيه لدلالة الفروق بين متوسطات متغيرات الدراسة  تبعًا 15جدول )
 سنوات الخبرة 

 الأبعاد
سنوات 

 الخبرة 
 العدد 

متوسط 

 المجموعات
 5: 1من 

:  6من 

10 

:  11من 

15 

فما   16من 

 فوق

 التحدث 

:  1من 

5 
31 45.5161 1 

-

2.9454- 
.28886 

-

2.89564- 

:  6من 

10 
13 48.4615 2.94541 1 3.23427 .04977 

من 

11  :

15 

22 45.2273 
-

.28886- 

-

3.2342- 
1 

-

3.18449 - 

  16من 

فما 

 فوق

34 48.4118 2.89564 
-

.04977- 
3.18449 1 

الدرجة 
الكلية 

لمهارات  
 التواصل 

:  1من 

5 
31 155.2 1 

-

9.1712- 
88123 . 

-

5.62144 - 

:  6من 

10 
13 164.4 9.17122 1 10.05245 3.54977 

من 

11  :

15 

22 154.4 
-

.88123- 

-

10.052- 
1 

-

6.50267 - 

  16من 

فما 

 فوق

34 158.2 5.62144 
-

3.5497- 
6.50267 1 

 
مهارة التحدث تبعًا لمتغير    دالة إحصائيًا   ( وجود فروق  15)   رقميتبين من الجدول  

 (.10: 6من  والدرجة الكلية لمهارات التواصل لصالح عدد سنوات الخبرة )
فروق في  توجد    تحقق الفرض القائل بأنهعدم  السابقة يتضح  من خلال الجداول   

الكفاءة المهنية(   - متغيرات الدراسة )مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي بأبعادها
الحالة    - الجنس)لدى العاملين بالمهن الطبية ترجع إلى بعض المتغيرات الديموجرافية  

الخبرة  -نوع الوظيفة   -العمر   -الاجتماعية بينت   (عدد سنوات  بشكل جزئي؛ حيث 
وجود فروق بين الذكور والإناث في كل مهارة التحدث والإقناع والدرجة الكلية النتائج  
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لمهارات التواصل لصالح الذكور، وعدم وجود فروق في التواصل الفعال بلغة الجسد 
والإنصات والكفاءة المهنية. وأوضحت النتائج عدم وجود فروق وفقًا للحالة الاجتماعية 

والكفاءة   -)أعزب  بأبعادها  اللفظي  وغير  اللفظي  التواصل  مهارات  كل  في  متزوج( 
العمر في كل التواصل الفعال وجود فروق وفقًا لمتغير  و المهنية، وأسفرت أيضًا عن  

لصالح الفئات الأكبر عمرًا   بلغة الجسد والدرجة الكلية لمهارات التواصل والكفاءة المهنية
وبينت (60:  48من  ) والإقناع،  والإنصات  التحدث  مهارات  في  فروق  وجود  وعدم  ؛ 

  - أطباء   -تمريض (ذات دلالة إحصائية وفقًا لمتغير نوع الوظيفة    عدم وجود فروق النتائج  
إدارية( بأبعادها   أعمال  التواصل  )مهارات  مجتمعة  الدراسة  متغيرات  الكفاءة   -في 

سنوات وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقًا لمتغير  و   أخيرًا أسفرت النتائج عن ،  المهنية(
الخبرة في كل مهارة التحدث والدرجة الكلية لمهارات التواصل لصالح عدد سنوات الخبرة  

وعدم وجود فروق في مهارات التواصل الفعال بلغة الجسد والإنصات   (،10:  6من  )
 . والإقناع والكفاءة المهنية

 لاتفاقها واختلافها مع نتائج الدراسات السابقةوفي ضوء تفسير النتائج وفقًا  
التي أظهرت    (Symons et al., 2009)  مع نتائج دراسة سايمونس وأخرون اتفقت نتائج  

أن الذكور أعلى من الإناث في مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي، وأيضًا عدم وجود  
فروق بين الذكور والإناث في الكفاءة المهنية. كما اتفقت نتائج الدراسة الراهنة مع نتائج  

وأخرون دراسة   في   (Huang et al., 2022)   هاونجو  فروق  وجود  عن  أسفرت  التي 
 السياق والتفاعل الاجتماعي لصالح الذكور. 

 Leal-Costa et)  ليل كوستا  دراسةوتعارضت نتائج الدراسة الراهنة مع نتائج  

al, 2020)  فرت لصالح الذكور؛ في حين أس  التي أظهرت وجود فروق في الكفاءة المهنية
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للجنس في الكفاءة المهنية؛ وقد يرجع هذا   انتائج الدراسة الراهنة عدم وجود فروق وفقً 
 التعارض لاختلاف المقاييس المستخدمة في كلتا الدراستين.

إداريون( وعدد    -أطباء   - وفيما يخص الحالة الاجتماعية ونوع الوظيفة )ممرضون 
بالمقارنة في مهارات  الباحث ندرة شديدة في الدراسات التي عُنيت  سنوات الخبرة وجد 

 - في حدود علم الباحث  –التواصل والكفاءة المهنية وفقًا لهذه المتغيرات؛ ذلك 

وفيما يخص الفروق وفقًا للعمر اتفقت نتائج الدراسة الراهنة مع نتائج دراسة كل  
(؛ التي أظهرتا 2024)إسراء الصغير،  ؛(Lozano et al., 2020)  لازانو وأخرون من 

 أن الفئات الأكبر عمرًا يتمتعون بالكفاءة المهنية مقارنة بالفئات الأصغر عمرًا.

دراسة   نتائج  مع  الراهنة  الدراسة  نتائج  تعارضت  حين  وأخرون في    سايمونس 
(Symons et al., 2009)   الفئات الأصغر عمرًا يتمتعون بمهارات التي أظهرت أن 

الثقافية   البيئة  التعارض لاختلاف  الفئات الأكبر عمرًا؛ قد يرجع هذا  تواصل أكبر من 
 للتطبيق في الدراستين. 

  إلى   الفلسفة التبادلية  نظريةتشير  للُأطر النظرية  وفي ضوء تفسير النتائج وفقًا   
من خلال حوار واضح ومفهوم   ؛حلقة دائرية للفهم المتبادل   ىالاتصال يؤدي إل  تسلسلإن  

والخلاف   ،القلق  تكوين  ىن خلل الاتصال يؤدي إلإ النقيض ف  ىمن التناقض، وعل  خال  
  تشير الآخرين، و   ىالنفسية بسبب عجز الفرد عن توصيل أفكاره إل  ضطرابات الاونشوء  

  ا بسيطً ا  كبر من كونها نموذجً أن عملية الاتصال تمثل  أها  يا لرؤية مؤسسهذه النظرية وفقً 
الفعل ورد  فهمها    ؛ للفعل  يجب  نسقًابل  المستو   باعتبارها  في   ى علي  ونأخذ  التفاعلي، 

العناصر   تفاعل  كيفية  النسق    الأخرى اعتبارنا  أبو    ةالاتصالي في  مع بعضهما )سميرة 
 ؛ ذلك يحدث بغض النظر عن المتغيرات الديموجرافية. (200 ، 2005الحسن, 
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 ى" قدرة فرد ما عل  هيالكفاءة المهنية  إلى إن  ،  (2021)رانيا محفوظ، وتشير  
حسب متطلبات محددة    ىاستعمال مكتسباته من أجل ممارسة حرفة أو وظيفة أو مهنة عل 

أو معترف بها في عالم الوظيفة أو الحرفة، وتتم ملاحظتها من خلال العمل الميداني  
الفرد بغض النظر ؛ ذلك يتكون لدى  الإجادة "  ىوالذي يعطي لها صفة القبول ومنها إل

 عن نوع الوظيفة والجنس. 

الباحث بين    ويرى  الفروق    والإقناع   التحدث   مهارة   كل   في   والإناث   الذكورأن 
 الفعال  التواصل  في  فروق   وجود   وعدم  الذكور،  لصالح  التواصل  لمهارات   الكلية  والدرجة

؛ قد يرجع إلى أن الذكور أكثر تفاعلًا من الإناث المهنية والكفاءة والإنصات  الجسد  بلغة
خاصة في بيئة الصعيد؛ مما يجعل هذه المهارات تظهر بشكل   ،في بيئة المهن الطبية

بالإناث،   مقارنة  لديهم   صعيد   في  سائدة  وثقافية  اجتماعية  عوامل  إلى  تُعزى   قد و أكبر 
  التحدث  في  الثقة   واكتساب   الاجتماعي  للتفاعل  أكبر  بفرص   الذكور  يتمتع  حيث   ؛مصر

 تكون  قد  المقابل، في. المجتمع في  غالبًا  لهم تُعطى التي القيادية الأدوار نتيجة والإقناع
 تعتمد   المهارات   هذه  أن  بسبب   والإنصات   الجسد   بلغة  التواصل  في  واضحة   غير  الفروق 
 الدرجة  بنفس  تتأثر  لا  والتي  الشخصية،   والطبيعة  الإنساني  الحس  على  أكبر  بشكل

مهارة لغة الجسد هي بشكل أكبر مهارة  كما أن    .الاجتماعي  النوع  أو  الثقافية  بالعوامل
؛ أما فيما يخص عدم وجود  فطرية وتتكون منذ نعومة أظافر الفرد بغض النظر عن جنسه

تتأثر   المهنية  الكفاءة  الذكور والإناث قد يرجع غلى أن  بين  المهنية  الكفاءة  فروق في 
بعوامل أخرى عدة غي الجنس فتتداخل العوامل المسببة بين رضا المتفاعلين مع الفرد 

و  والمهنية.  الأكاديمية  والنجاحات  التعليم  ولعوامل  العمل  بيئة  به في    يمكنوالمحيطون 
 - تمريض (ونوع الوظيفة  متزوج(    -)أعزب   الاجتماعية  للحالة  وفقًا  فروق   وجود   عدم  تفسير 
 لدى  المهنية  والكفاءة  التواصل  مهارات   أن   في متغيرات الدراسة إلىأعمال إدارية(    -أطباء

 وليس   المهني،  والتدريب   العمل  طبيعة  على   رئيس   بشكل  تعتمد   الطبية  بالمهن   العاملين
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 المهارات   من  عاليًا مستوى   يتطلب  الطبي  فالعمل  ؛ونوع الوظيفة  الاجتماعية  الحالة  على
 الحالة   تأثير  يجعل  مما  ؛الشخصية  الظروف  عن  النظر  بغض   الآخرين  مع  التفاعل  في

الوظيفة  الاجتماعية في   .المهني  الأداء  على  وضوحًا  أقل  ونوع  الفروق  يخص  وفيما 
ي للعمر؛  وفقًا  الدراسة  ( عامًا  60-48)  عمرًا  الأكبر  الفئات   بأنها  تفسير   مكنمتغيرات 

على  مما  ؛المرضى  مع   أطول  وتفاعلًا   أعمق  عملية  خبرة   تمتلك  على  قدرتها   ينعكس 
  إيجابيًا   ينعكس  ما  وهو  عام،  بشكل  التواصل  مهارات   وتطوير  بفعالية  الجسد   لغة  استخدام

 فقد   ؛والإقناع  والإنصات   التحدث   مهارات   في  فروق   وجود   عدم  أما  ،المهنية  الكفاءة  على
 والتدريب   التعليم  خلالومن    خلال مراحل العمر الباكرة  تُكتسب   المهارات   هذه  أن  إلى  يرجع

وأخيرًا فيما يخص الفروق وفقًا لعدد سنوات الخبرة؛   .العمر  بتقدم  كثيرًا  تتأثر  ولا  الطبي
- 6)   الفئة  لصالح  التواصل  لمهارات   الكلية  والدرجة  التحدث   مهارة  في  الفروق   تفسير  يمكن

 تمثل  المرحلة  هذه  بأنمقارنة بالفئات الأقل والأعلى في سنوات الخبرة  (  خبرة  سنوات   10
  قد   العاملون   يكون   الفترة،  هذه  في.  العملية  والخبرة  النظرية  المعرفة  بين  التوازن   ذروة

  يتأثروا   أن  دون   ،وزملاء العمل  المرضى   مع  بكفاءة  للتفاعل   الخبرة   من  يكفي   ما  اكتسبوا
  وجود  عدم   أما   ،خبرة  الأطول  السنوات   مع  يظهر  قد   الذي  الروتين   أو  المهني  بالإرهاق

  تدريجيًا   تتطور  المهارات   هذه  أن  إلى  يرجع  فقد   ؛المهنية  والكفاءة  المهارات   بقية  في  فروق 
 . الخبرة سنوات  زيادة عن النظر بغض  معين مستوى  عند   وتستقر

  ومناقشتها الثالثالفرض 

عل  ينص         الرابع  التنبؤ    ىالفرض  في  بأبعادها  النفسية  الضغوط  تسهم  أنه: 
واليقظة  النوم  ومواعيد  الأرق  الصداع  باضطرابي  مرضى  من  عينة  واستعان  ؛    لدى 

التالية تعرض للتحقق من صحة الفرض    بتحليل الانحدار الأحادي؛  الباحث   والجداول 
 ذلك. 
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بالكفاءة  في التنبؤ  مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي( يعرض لتحليل انحدار 16جدول )

 المهنية 

 

المتغيرات 

 المنبئة

مصدر 

 التباين 

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ف

مستوى 

 الدلالة
 الارتباط 

مربع 

 الارتباط 

التواصل  
الفعال بلغة  

 الجسد 

 2226.0 1 2226.0 الانحدار

56.8 0.001 0.606 0.367 
 39.176 98 3839.2 الخطأ 

 2280 1 2280 الانحدار التحدث 
59.1 0.001 0.613 0.370 

 38.618 98 3784.6 الخطأ 

 1197 1 1197 الانحدار الإنصات 
24.1 0.001 0.444 0.197 

 49.7 98 4868 الخطأ 

 1431 1 1431 الانحدار الإقناع
30.3 0.001 0.486 0.236 

 47.3 98 4633 الخطأ 

الدرجة  
الكلية  

لمهارات  
 التواصل 

 2545 1 2545 الانحدار

70.9 0.001 0.648 0.420 
 35.9 98 3520 الخطأ 

 

 التواصل اللفظي وغير اللفظي في التنبؤ بالكفاءة المهنية مهارات  ( يعرض لإسهام17جدول )

 المتغير

 ثابت الانحدار 
المعامل 

البنائي  

B 

الوزن  

 النسبي

 بيتا 

قيمة 

 )ت( 

مستوى 

 الدلالة

إسهام 

 المتغير
المعامل 

البنائي  

B 

قيمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة

التواصل 
الفعال بلغة  

 الجسد 
34.73 5.49 0.001 1.11 0.606 7.54 0.001 36 % 

 % 37 0.001 7.69 0.613 1.05 0.001 5.1 32.6 التحدث 

 % 19 0.001 4.91 0.444 1.21 0.001 6.22 45.9 الإنصات 

 % 23 0.001 5.50 0.486 0.956 0.001 6.51 44.6 الإقناع

الدرجة 
الكلية 

لمهارات  
 التواصل

21.5 2.96 0.01 0.384 0.648 8.42 0.001 42 % 
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تسهم مهارات التواصل اللفظي يتضح من الجداول السابقة تحقق الفرض القائل 
العاملين  من  لدى عينة  المهنية  بالكفاءة  التنبؤ  في  الكلي  ومجموعها  اللفظي  وغير 

الطبية اللفظي   بالمهن  التواصل  النتائج عن إسهام مهارات  بشكل كلي؛ حيث أسفرت 
الجسد  بلغة  الفعال  )التواصل  اللفظي  ومجموع    -الإنصات   -التحدث   -وغير  الإقناع( 

مهارات التواصل الكلي في التنبؤ بالكفاءة المهنية لدى عينة الدراسة؛ مما يعني أن مهارات 
عد مؤشرًا قويًا في التنبؤ بالكفاءة المهنية لدى التواصل اللفظي وغير اللفظي بأبعادها تُ 

 عينة العاملين بالمهن الطبية.

اتفاق   ضوء  السابقةوفي  للدراسات  وفقًا  النتائج  الدراسة    تفسير  نتائج  اتفقت 
سيلفر وأخرون    ؛(Gist & Mitchell, 1992)  جيست وميتشلمع نتائج دراسات  الراهنة  

(Silverman et al., 2013) (؛ بارلا ووليامز (Parle& Williams, 2022  حيث ؛
أن للتواصل اللفظي وغير اللفظي دور في تحسين الكفاءة  أوضحت نتائج هذه الدراسات 

 المهنية. 

نتائج الدراسة   Stiefel et al., 2010))كما أيدت نتائج دراسة ستيفيل وأخرون 
بالنتائج    المهن الطبيةمهارات التواصل الجيدة للعاملين في    الراهنة؛ حيث بينت إسهام

ورضا المرضى؛ مما ينعكس على شعورهم بالكفاءة المهنية. وفي السياق    الصحية الناجحة
نتائج متسقة مع   (Huang et al., 2022)  نفسه أظهرت نتائج دراسة هاونجو وأخرون 

نتائج الدراسة الراهنة؛ حيث أسفرت عن إسهام مهارات التواصل في التنبؤ بالكفاءة الذاتية؛ 
 التي تشتمل على الكفاءة المهنية. 

مهارات إن  تجدُر الإشارة إلى  للُأطر النظرية  تفسير النتائج وفقًا  وفي ضوء اتفاق  
حيث تتطلب   ؛من الركائز الأساسية للنجاح في المهن الطبية  المهنيةالكفاءة  و التواصل  
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هذه المهن توازنًا بين المهارات التقنية والقدرة على التعامل الفعّال مع المرضى والزملاء. 
باندورافقًا  و و  مواجهة  (Bandura, 1986) لنظرية  في  الفرد  ثقة  من  الكفاءة  تُعزز 

مما يدعم اتخاذ قرارات فعالة وسريعة في البيئات المعقدة   ؛ التحديات والضغوط المهنية
بناء   الزاوية في  التواصل حجر  تُعتبر مهارات  الطبية. وبالمثل،  المهن  بها  تتميز  التي 
علاقات مهنية صحية، سواء بين العاملين أنفسهم أو مع المرضى، إذ إنها تؤثر بشكل 

مستو  ورفع  الصحية  الرعاية  تقديم  جودة  على  الخدمات مباشر  عن  المرضى  رضا  ى 
  (Silverman et al., 2013). المقدمة

وفي سياق بيئات العمل الطبية التي تتسم بارتفاع مستوى التوتر والضغط النفسي،  
 ؛ضرورة ملحّة لتحقيق الأداء الأمثل  المهنية الكفاءة  و يصبح الدمج بين مهارات التواصل  

مما يسهم    ؛للعاملين  الذاتيةالتواصل، سواء اللفظية أو غير اللفظية، يدعم تطور الكفاءة  ف
فالعاملون الذين يتمتعون   ؛في تعزيز شعورهم بالقدرة على مواجهة تحديات العمل بفاعلية

 ؛مرتفعة غالبًا ما يظهرون ثقة أكبر في تفاعلاتهم مع المرضى والزملاء  مهنيةبكفاءة  
جابية وإدارة مواقف العمل مما ينعكس إيجابيًا على قدرتهم على بناء علاقات مهنية إي

  (Silverman et al., 2013). بفعالي

وأخرون   نورجارد  ارتباط  (Nørgaard et al., 2012)وأشار  مهارات   إلى 
بالنتائج الصحية الناجحة، مثل رضا المرضى   المهن الطبيةالتواصل الجيدة للعاملين في  

  شيوعًا   الأكثر  المشاكل  كانت الجيد، والالتزام بالعلاج، وتحسين مؤشرات جودة الرعاية   
 المعلومات   نقص   هي  المرضى  عنها   أبلغ  التي  الممرضات   لدى  التواصل  بمهارات   المتعلقة

؛ مما يدعم دور لى تلبية احتياجاتهم العاطفية، وقلة الاحترامع القدرة  وعدم الرعاية، حول
مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي في التنبؤ بالكفاءة المهنية لدى العاملين بالمهن  

   الطبية.
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  هي   المهنية  الكفاءة  نتائج الدراسة الراهنة؛ حيث ترى أن  بويتزيسودعمت نظرية  
بالمعارف والمهارات والقدرات المتنوعة للمهنيين،   المرتبطةالأساسية للأفراد    صفات تلك ال
المفاهيم  وتعزيزً  لهذه  ربطا  السمات   تم  ووصفا  العاطفي  الذكاء  بمفهوم  الكفاءة  نظرية 

ترتبط نظرية السمات ارتباطا وثيقا  و ،  الفعالالشخصية والسمات المهنية المتعلقة بالأداء  
بمفهوم الكفاءة والنظرية التي تقوم عليها تمتلك ثلاث مبادئ أساسية للكفاءة هي الخبرة 

القدرات المعرفية وتستند أيضًأ على مجموعة    والتجربة والمعرفة ومجموعة متنوعة من 
اللفظي  اللفظي وغير  التواصل  التي من ضمنها مهارات  الفرد؛  التي يمتلكها   المهارات 

(Joshua David, 2015, 31-33) . 

أن لمهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي دورًا بالغ الأهمية  ويستخلص الباحث  
  يكونون   قوية  تواصل  بمهارات   يتمتعون   الذين  الطبية  بالمهن   العاملون ؛ ففي الكفاءة المهنية

 يعزز  مما  النفسي،  توازنهم  على  والحفاظ  العمل  ضغوط  مع   التعامل  على  قدرة  أكثر
  قد  التواصل   ضعف؛ بالتالي الشعور بالكفاءة المهنية، أما  المهني   واستقرارهم  إنتاجيتهم

 يقلل  التواصل  مهارات   تحسين.  الطبية   الإجراءات   تنفيذ   في  أخطاء  أو  فهم  سوء  إلى  يؤدي
  للرعاية   مسبق  شرط  الجيد   التواصل  فيعد ؛  المرضى  سلامة  من   ويزيد   الأخطاء   هذه  من

 مقدمي   بين  التواصل  في  خطيرة  مشاكل  هناك  تزال  لا  ذلك،  من   الرغم  على  لكن  ؛والعلاج
 مشاكل   وتشمل  ،الخدمات   مقدمي  بين   التفاعلات   في  وكذلك  والمرضى  الصحية  الرعاية

 الرعاية،  ونقص   صحتها،  عدم  أو  المعلومات   نقص   المرضى  عنها  أبلغ  التي  التواصل
  فضلًا عن   ؛وتوقعاتهم  المرضى  احتياجات   تلبية  على  الطبية  بالمهن  العاملين  قدرة  وعدم

 الشعور   وعدم  المرضى،  مع  التواصل  في  بالنفس  الثقة  نقص   عن  الأطباء  أبلغ بعض 
 حول  المعلومات   كفاية  وعدم  المرضى  مع  التواصل  تجنب   في  يتسبب   مما  ؛الذاتية  بالكفاءة

 تنمي   والإقناع  الفعّال  الإنصات   مثل  مهارات ؛ على النقيض فامتلاك  المرضى  اهتمامات 
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  عن   المرضى  رضا  تعزيز  إلى  يؤدي  مما  ؛والمرضى  الطبية  بالمهن  العاملين  بين  الثقة
 ؛البشري   التفاعل  أهمية  كبير  بشكل تعكس    الطبي  العمل  طبيعةو   .الطبية  الخدمات 

  بين   سواء  بدقة،  الطبية  المعلومات   ونقل  الأفكار  توضيح  في   يساهم  اللفظي  التواصلف
 فهم   من  ويحسن  الأخطاء   من  يقلل  مما   الطبية،  العمل  فرق   ضمن   أو  والمرضى  الأطباء 

 والتواصل   الجسد   لغة  مثل  اللفظي،  غير  التواصل  أما.  العلاجية  للإجراءات   المرضى
 يكون   قد   التي  المواقف  في  خاصة  للمرضى،  مريحة  بيئة  ويخلق  الثقة  يعزز  فهو  البصري،

 بالكفاءة المهنية. ، ويسهم في التنبؤ  مؤثرًا  عاملاً  الخوف أو القلق فيها
 توصيات الدراسة 

 : التالية التوصيات  تقديم يمكن الدراسة، نتائج على  بناءً 

 والتمريضي الطبي والتدريب  التعليم مناهج من رئيس كجزء التواصل مهارات  إدراج  -1
 . لديهم المهنية الكفاءة لتعزيز

  العاملين   لدى  اللفظي   وغير  اللفظي  التواصل  مهارات   لتحسين  إرشادية  برامج  تطوير -2
 .والإقناع التحدث  مهارات  على  التركيز مع الطبية، بالمهن

  مهارات   في  والإناث   الذكور  بين  الفجوة  يللتقل   للجنسين  متخصص   تدريب   تقديم -3
 . والإقناع التحدث 

 بلغة  الفعال  التواصل  مهارات   لتحسين  سنًا  الأصغر  العمرية   الفئات   على  التركيز -4
 . مبكرًا المهنية الكفاءة وتعزيز الجسد 

  لتحسين (  إداريين  أطباء،  تمريض، )  المختلفة   التخصصات   بين  التعاون   عزيزت -5
 . الطبية المهن فرق  داخل الفعال التواصل

  تدريبية   أدوار  في  بتوظيفهم(  سنوات   10- 6)  المتوسطة  الخبرات   من  الاستفادة -6
 . التحدث  مهارات  في لتميزهم نظرًا الجدد، لزملائهم
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 مقترحات الدراسة

  تطبيقية أو مستقبلية لدراسات  التالية المقترحات  تقديم يمكن الدراسة، نتائج على  بناءً 
 : محددة

 ومهارات   المهنية  الكفاءة  على  تؤثر  أخرى   عوامل  لتحديد   مستقبلية  دراسات   جراءإ -1
 . المختلفة العمل بيئات  في التواصل

  والبيئة   الثقافة  تأثير  من  للتحقق  مختلفة   طبية  عمل  بيئات   في  مقارنة  دراسات   إجراء -2
 .التواصل مهارات  على  المهنية

  جغرافية   ومناطق  متباينة  طبية  تخصصات   تشمل  أكبر  عينة  لتشمل  الدراسة  توسيع  -3
 .أوسع

إجراء دراسات تعتمد على برامج إرشادية قائمة على تحسين مهارات التواصل لتحسين   -4
 بالمهن الطبية. الكفاءة المهنية لدى العاملين 

دراسة متغيرات الدراسة الراهنة لدى عينات أخرى بخلاف التي عُنيت بها الدراسة   -5
 الراهنة 
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Some verbal and nonverbal communication skills that 

predict professional competence in a sample of 

medical professionals 

Abstract : 

The current study aimed to identify the contribution of some 

verbal and non-verbal communication skills in a sample of 

medical professionals; The sample included (100) medical 

professionals (nursing - doctors - administrative work) in the age 

range between (23: 60) years, with an average age of (36.8) and a 

standard deviation of (9.9); They were selected from medical 

professionals at university hospitals and the general hospital in 

Qena and Luxor governorates. The verbal and non-verbal 

communication skills scale prepared by (Nader Fathy and others, 

2019) was applied to them, and the professional competence scale 

prepared by the researcher. The results showed a positive 

relationship between the dimensions of communication skills 

combined (effective communication in body language, speaking, 

listening and persuasion) and the total score of communication 

skills and professional competence. The results showed 

differences between males and females in each skill of speaking 

and persuasion and the total score of communication skills in favor 

of males, and no differences in effective communication in body 

language, listening and professional competence. The results 

showed no differences according to the marital status (single-

married) in all verbal and non-verbal communication skills in their 

dimensions and professional competence. They also showed 

differences according to the age variable in all effective 

communication in body language and the total score of 

communication skills and professional competence in favor of 

older age groups (from 48: 60); and no differences in speaking, 
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listening and persuasion skills. The results showed no differences 

according to the job type variable (nursing- doctors- 

administrative work) in the study variables combined. They also 

showed statistically significant differences according to the years 

of experience variable in each speaking skill and the total score of 

communication skills in favor of the number of years of experience 

(from 6: 10), and no differences in effective communication skills 

in body language, listening, persuasion and professional 

competence. Finally, the results showed the contribution of the 

dimensions of verbal and non-verbal communication skills and 

their total sum in predicting professional competence in the study 

sample.. 

Keywords: Verbal and non-verbal communication skills- 

professional competence 

 

 

 

 

 

 

 


