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بعض المتغيرات النفسية المنبئة بالاتجاه نحو استخدام الذكاء  
 عينة من المتخصصين   لدىية المهنية  النفس الممارسةفي  الاصطناعي

 : ملخصال

إلى   الدراسة  الذكاء    على التعرف  هدفت  استخدام  نحو  بالاتجاه  التنبؤ  إمكانية 
مستويات قلق المستقبل، والدافعية    في ضوؤ الاصطناعي في الممارسة النفسية المهنية  

. كما سعت  عينة من المتخصصين في علم النفسللإنجاز، والانفتاح على الخبرة لدى  
فيها  التباين  ومدى  المتغيرات،  هذه  بين  العلاقة  طبيعة  عن  للتخصص    للكشف  وفقًا 

( متخصصًا في مجال  83عينة ) شملت المعالجين نفسيين(.  وأطباء و   )أخصائيين نفسيين، 
(  40( أخصائيًا نفسيًا، والثانية ) 43علم النفس، موزعين على مجموعتين: الأولى تضم ) 

(  44.16( عامًا، بمتوسط عمري ) 51  -  37أعمارهم بين )   تراوحتطبيبًا ومعالجًا نفسيًا،  
( عامًا. أشارت النتائج إلى أن الانفتاح على الخبرة كان  4.04عامًا، وانحراف معياري ) 

العامل الأقوى في التنبؤ بالاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي، يليه قلق المستقبل  
دالة إحصائيًا بين الاتجاه نحو استخدام  ثم الدافعية للإنجاز. كما وُجدت علاقة موجبة و 

الذكاء الاصطناعي وكل من الدافعية للإنجاز والانفتاح على الخبرة، بينما كانت العلاقة  
لبية ودالة إحصائيًا مع قلق المستقبل. كذلك أظهرت النتائج فروقًا دالة إحصائيًا بين  س

الخبرة   على  الانفتاح  من  كل  في  النفسيين  والمعالجين  والأطباء  النفسيين  الأخصائيين 
الأخصائيين، في حين كانت الفروق   في اتجاهوالاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي  

في قلق المستقبل لصالح الأطباء والمعالجين. ولم تظهر فروق دالة إحصائيًا في المخاوف  
 ز.نية والأخلاقية والدافعية للإنجاالمه

الخبرة؛ الدافعية؛ الذكاء الاصطناعي؛    على قلق المستقبل؛ الانفتاح  :  المفتاحيةالكلمات  
 .الممارسة النفسية المهنية 
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 مشكلة الدراسة: إلىدخل م

تتباين اتجاهات المتخصصين واستعدادهم نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في  
مجال عملهم المهني تبعا لمتغيرات كثيرة ومتنوعة، منها الثقافي، والتقني، والاجتماعي،  
والنفسي. ولعل من أبرزها المتغيرات النفسية التي تتعلق بخصائص الشخصية وبعض  

 العوامل الأخري.

،  أمر بالغ الأهمية  االوثوق بهالتي يمكن  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  تحديد  يعد  و 
والعلى    ه نجاحويتوقف   الفهم  التطبيقات  ثقة  درجة  هذه  مستخدمي  يظهرها  التي 

(Glikson & Woolley, 2020, Jacovi et al., 2021) .    كلما كان  الثقة  وترتفع
سبب  يفسر  ، وهذا  (Riedl, 2022)التي تصمم بها هذه التطبيقات كيفية  الب  معرفةهناك  

قبول   من  عدم  الاصطناعي  الجديدة  التطبيقات  العديد  الهائلة للذكاء  إمكاناتها  ،  رغم 
لذلك، فإن الوعي بالأسس العلمية والتقنية    . (Collins et al., 2021)المرتفعة    ءتها كفاو 

عنصرًا حاسمًا في تعزيز موثوقيتها وتبنيها بشكل فعال  التي تستند إليها هذه الأنظمة يُعد  
 من. وآ

ملحوظا    مدارعلى  و  تقدما  الاصطناعي  الذكاء  شهد  الأخيرة،    جعل السنوات 
تشخيص،  بعملية ال ، خاصة فيما يتعلق  هالمتخصصون في علم النفس أكثر إدراكا لإمكانات

البيانات، وتقييم التاريخ العائلي،  تحليل  قائمة على  العلاجية  الو   النفسية   وتقديم الاستشارات 
 ,.Li et al., 2023; Tutun et al)   وسلوكيات المرضى، والاستجابات السابقة للعلاج 

2023; Hua et al., 2023)  .وتشخيص  تقييم  عند    %89وصلت دقة تقنياته إلي     ولقد
 .(Ping, 2024)الحالات النفسية 
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الذكاء الاصطناعي ضرورة  استخدام  أصبح  ومع تزايد الاعتماد على هذه التقنيات  
) ;Bateman, Dwyer et al., 2018  للعاملين في مجال الإرشاد والعلاج النفسي ملحة  

2021; Minerva & Giubilini, 2023)  . متز إمكانات  له من  في تطوير  لما  ايدة 
من    فعال شكل  ودعم العلاج النفسي ب  التدخلات المبكرة،، وتعزيز  الأدوات التشخيصية

والعلاج   الاصطناعي  الذكاء  بين  التكامل  et al., (Barua التقليدي  النفسي  خلال 

؛  2023)شيماء سعد فكري،  خفض أعراض القلق والاكتئاب  في  وظهر ذلك    .(2024
)Zhai et al., 2025Barua et al., 2024; ; Fulmer et al., 2018 .   

Jeong -Yun; )2019( De Mello & Souza  هذا التكامل اعتبره كل من

ا يدمج بين علم النفس والذكاء الاصطناعي بهدف تعزيز العلاج  ا مبتكرً نهجً   )2024(
وتقديم استراتيجيات  ،  يمثل أداة واعدة في تحسين التقييمات النفسية، والذي  النفسي الرقمي

 ة.العلاجية التقليديالممارسات  ودعم، متطورةعلاجية 

على دور المعالجين النفسيين، وتوفير علاج  وتأتى أهمية هذا المج في الحفاظ  
في   نقص  من  تعاني  التي  البيئات  في  خاصة  إليه،  الوصول  وسهل  التكلفة  منخفض 

Karlan,  , 2014; Fatouh & Fatouh,(Luxton ;2023  ةالخدمات النفسية التقليدي

, 2023; Manole et al., 2024; Dehbozorgi, 2025)et al. 2023; Sahoo. 

النظام الطبي  دور    Karlan( Luxton ;2014 )2023( دراسات  أوضحت كما  
المتكامل القائم على الذكاء الاصطناعي في تحسين التشخيص وفعالية التدخل العلاجي،  

التعلم الآلي مع الخبرة السريرية. وقد أكدت الدراسات على  وذلك من خلال دمج تقنيات  
أهمية الدور المحوري الذي يؤديه علماء النفس والمتخصصون في الصحة النفسية في  
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لتحقيق    ة تطوير هذه التقنيات وتقييمها لضمان استخدامها وفقًا للمعايير الأخلاقية والمهني
 ة. العياديالتوازن بين التكنولوجيا والخبرة البشرية في الممارسة 

  Gado et al. (2022); Yigit & Acikgoz (2024)  لذا أوصي كل من
بضرورة رفع مستوى الوعي بفوائد الذكاء الاصطناعي في المجالات النفسية والعلاجية،  

النفسية وتوفير برامج تدريبية متخصصة     على تشجيع  ، و حول استخداماته في الصحة 
بهدف تحقيق التكامل  تبادل المعرفة بين المتخصصين في علم النفس وعلوم البيانات،  

 .العلاجية المستقبليةبين المجالين ودعم تبني التكنولوجيا في الممارسات 

 Lakhal & Khechineدراسة  يتوقف تبني هذه التقنيات، وفقا لما أشارت إليه  و 

النفسية والشخصية، ومنها    على  (2017) العوامل  الخبرة  بعض  باعتباره  الانفتاح على 
وأكد ذلك    . الحديثة   االتكنولوجي استخدام  نحو  الاتجاهات والميول  ؤثر في  ي  عاملًا أساسيًا 

الأشخاص  أن  ب  .2021( Seibert et al( Filetti ;)(2023  اتدراسما توصلت إليه  
 ة.الذكي دراكًا لإمكاناته ستخدام وأعلى إهذا الاالمنفتحين على الخبرة أكثر تقبلًا ل

تعزيز جودة الرعاية  النفسيين، و دعم الأطباء والمعالجين  لهذا خطوة مهمة    عدويُ 
) Aich etوحدها    وتقليل الاعتماد على الأساليب التقليدية  ،النفسية المقدمة للمرضى 

)Jeong, 2024-Das & Gavade, 2024; Yunal. 2019;   .  والتي قد تتأـثر بالتحيز
والمقابلات العيادية )محمد   التقرير الذاتيالذاتي نتيجة جمع البيانات وتحليلها من خلال 

   . ( 2015 ،الهاديمحمد 

من ناحية أخرى، فإن أحد التحديات الرئيسة في تبني الذكاء الاصطناعي في  
،  تي تتراوح بين المخاوف الأخلاقية علم النفس يتمثل في تصورات المستخدمين تجاهه، وال
 .(Gado et al., 2022)ة وبين التوقعات الإيجابية لتعزيز كفاءة الخدمات النفسي
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فالمتخصصون في علم النفس يواجهون تحديات تتعلق بالعوامل التقنية، والثقافية،  
ا  والنفسية، والأخلاقية التي تؤثر على استعدادهم وقدرتهم على التكيف مع هذه التكنولوجي

(Hemade et al. 2024)    تعميم واستخدام  كما أن القلق من الفقدان الوظيفي بسبب
الاصطناعي   تجاهالذكاء  الحذر  أو  للرفض  مصدرًا   ,Innes & Morrison)  هيُعد 

2023) Okamoto,2021; . 

يمكن   وظائف  في  العاملون  يظهرها  التي  القلق  مشاعر  ذلك  يفسر  ما  ولعل 
من الوظائف    %45استبدالها بالذكاء الاصطناعي، خاصة بعد الإشارة إلي أن حوالي  

كما   )Erebak & Turgut ,(2021آلية ذكية  التقليدية يمكن أن تُستبدل بأنظمة  البشرية  
الذكاء الاصطناعي سيستبدل   العالمي أن  المنتدى الاقتصادي  مليون وظيفة    85توقع 

  ا مما يعكس تأثيرً مليون وظيفة جديدة،    97، لكنه في المقابل قد يوفر  2025بحلول عام  
مواكبة  . الأمر الذي يتطلب من العاملين  ,Okamoto) (2023على سوق العمل    مزدوجًا

ستقرار  والا  القدرة التنافسيةعلى  حفاظا    أسرعبمعدل  الحديثة  تبني التقنيات  و   ، التطورات هذا  
 لهم. المهني

يواجهه    تتمحور لذا   الذي  الداخلي  الصراع  حول  الحالية  الدراسة  مشكلة 
المتخصصون في مجال علم النفس بين الرغبة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  
في ممارساتهم المهنية المتخصصة، إدراكًا لأهميتها في تطوير مهاراتهم وتعزيز كفاءتهم،  

جي المتسارع، وبين التردد في الاعتماد  وتحقيق إنجازات مهنية تتماشى مع التطور التكنولو 
عليها بسبب المخاوف من عواقبها الأخلاقية والمهنية المحتملة. هذا التردد ينبع من القلق  

لأخطاء التشخيص الناتجة  ابشأن فقدان البعد الإنساني في العملية العلاجية، والخوف من  
المفرط على الأ الاعتماد  الذكيعن  اة.  نظمة  المتغيرات  هذا  فيه عدد من  يؤثر  لصراع 

 .القبول أو الرفض والعوامل النفسية التي تدفع في أحد الاتجاه
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لاصطناعي في  لاحظ الباحث وجود فجوة في الدراسات العربية المتعلقة بالذكاء او 
، حيث ركّز معظمها على الآثار والنتائج الإيجابية لاستخدامه، دون  النفس  علممجال  

هذا  نحو التعمق بشكل كافٍ في العوامل النفسية التي تؤثر على اتجاهات المتخصصين 
 . مالاستخدا

النفسية   العوامل  الفجوة من خلال استقصاء  الدراسة الحالية لسد هذه  لذا تأتي 
المؤثرة في الاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في الممارسات النفسية، مما يساهم  

هذه التكنولوجيا  باستخدام  في تقديم إطار أكثر شمولية لفهم التحديات والفرص المرتبطة  
 النحو التالي: علىصياغة تساؤلات الدراسة بذلك يمكن  س. علم النفمجال المتقدمة في 

في  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  استخدام  ما هي طبيعة العلاقة بين الاتجاه نحو   −
والانفتاح   للانجاز،  والدافعية  المستقبل،  قلق  من:  وكل  المهنية  النفسية  الممارسة 

 على الخبرة لدى عينة الدراسة؟ 
الممارسة النفسية  هل يمكن التنبوء بالاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في   −

كل من: قلق المستقبل، والدافعية للانجاز، والانفتاح    علىمن خلال الدرجة  المهنية  
 عينة الدراسة؟  لدى الخبرة  على

هل هناك فروق بين الأخصائيين النفسيين، والأطباء والمعالجين النفسيين في كل   −
،  الممارسة النفسية المهنية في    الاتجاه نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي   : من

 الخبرة؟ الانفتاح على وقلق المستقبل، والدافعية للانجاز، و 

 أهداف الدراسة:
التعرفتهدف   إلي  بين  علي    الدراسة  الذكاء  العلاقة  استخدام  نحو  الاتجاه 

عينة    لدى الخبرة    الانفتاح على كل من: قلق المستقبل، والدافعية للانجاز، و و الاصطناعي  
بالإضافة إلي إمكانية التنبوء بالاتجاه نحو استخدام .  في علم النفس  المتخصصينمن  
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الذكاء الاصطناعي في ضوء الدرجة هذه المتغيرات، وكذلك الكشف عن طبيعة الفروق  
 .الدراسة متغيراتالمعالجين النفسيين في الأطباء و و  النفسيين، بين الأخصائيين

 أهمية الدراسة:
النفسية التي تؤثر   − فهم العوامل  المتزايدة إلى  الدراسة من الحاجة  تنبع أهمية هذه 

هذا الفهم في تمكين    يسهمعلى تبني التكنولوجيا في مجالات علم النفس، حيث  
من تصميم وتطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز قبول   والعلميةالمؤسسات الأكاديمية 

س،  علم النف  واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بين المتخصصين في مجال 
 سي المقدم للمرضي.نفسية والدعم النفالخدمات مما يعزز تحسين ال

تدفع   − قد  التي  الأساسية  العوامل  من  الخبرة  على  والانفتاح  للإنجاز  الدافعية  تُعد 
الأفراد إلى تبني استخدام تقنيات جديدة، مثل الذكاء الاصطناعي في مجال علم  

على  النفس.   وانفتاح  النجاح  لتحقيق  عالية  بدافعية  يتمتعون  الذين  فالأشخاص 
الخبرات الجديدة غالبًا ما يكونون أكثر استعدادًا للاستفادة من التطورات التكنولوجية  
في تحسين ممارساتهم المهنية. في المقابل، قد يمثل قلق المستقبل عائقًا أمام هذا  

بشأن فقدان السيطرة أو الاستقرار المهني.  التبني، حيث يمكن أن يُثير المخاوف  
هذه   بين  العلاقة  استكشاف  إلى  تسعى  التي  الدراسة  هذه  أهمية  تأتي  هنا  ومن 
المتغيرات النفسية والاتجاه نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يسهم في  

والتطبي النفسية  العوامل  بين  تربط  التي  الأبحاث  في  المعرفية  الفجوة  قات  سد 
 ي.التكنولوجية في المجال النفس

 إعداد بعض المقاييس النفسية التي تقيس متغيرات الدراسة المختلفة. −



 2025 ابريل( 67العدد )( 34المجلد )                        بقنا               مجلة كلية الآداب 

- 322  - 

في    تسهم − مستقبلفالدراسة  بحثية  آفاق  النفس    ةتح  علم  بين  التداخل  مجال  في 
 .والتكنولوجيا 

 الدراسة:  التعريفات الإجرائية لمفاهيم

  لدى استعداد نفسي  و يعرفه الباحث بأنه "ميل    الاصطناعي:الاتجاه نحو استخدام الذكاء   •
الذكاء    لاستخدام،  ( طباء، المعالجينالأ  الأخصائيين،علم النفس ) العاملين في مجال  

تعتمد  الاصطناعي   التي  الذكيةا  علىوتطبيقاته  تحليل  لخوارزميات  البيانات،    في 
  ة النفسية ممارسالفي  ، والاعتقاد بفعاليتها، والاستعداد لاستخدامها  والثقة في نتائجها 

مستوي التقييم،    علىسواء    ومراعاة الجوانب المهنية والخلاقية المرتبطة بها  ، المهنية
 ".و التشخيص والعلاجأ

حدد الباحث هذه المتغيرات في )قلق المستقبل، والدافعية للانجاز،  المتغيرات النفسية:   •
 النحو التالي: على الخبرة(، وعرف كل منها  الانفتاح على و 

المستقبل - من  :قلق  "حالة  بأنه  الباحث  من    شعورال  يعرفه  والخوف  اليقين  بعدم 
الخوف  الشخصية والمهنية، بما في ذلك  الحياة  التغيرات المستقبلية وتأثيرها على  

التغيرات السريعة،  من الفشل، وعدم تحقيق الاستقرار المالي، وصعوبة التأقلم مع  
 ي.المهن مستقبل الر التكنولوجيا على وتأثي 

للإنجاز - "ال  :الدافعية  بأنها  الباحث  و   سعي يعرفه  الأهداف،  على    صرار الإلتحقيق 
المستمرة في التعلم والتطور،    ةرغبالبالعمل الجاد، و   ستمتاعالاتجاوز التحديات، و 

ل الحديثة لتعزيز  واستخدام الوسائعلى الابتكار وتحسين الأداء المهني،  والحرص  
 ل.في العم  ة كفاءال
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وتقبل الأفكار والتجارب  ،  المستمر والتطور  لتعلم  لالميل  "  هو  :الخبرة  الانفتاح على -
و   ة قدر الو   المختلفة، التغيرات،  مع  التكيف  والإبداعالعلى  الفكرية  بالمرونة   تمتع 
 ".لتكيف مع التحديات الجديدةل والخيال 

 :لذكاء الاصطناعي اأولا: 

تطوير أنظمة  ، والذي يهتم ب علوم الحاسب الآليهو أحد  الذكاء الاصطناعي  
المشكلات،   حل  في  البشري  التفكير  تحاكي  البصري،  و ذكية  القرارات،  و الإدراك  اتخاذ 

) Russellا  بشريً   ءذكاً والترجمة، مما يمنحه قدرة استثنائية على تنفيذ المهام التي تتطلب  

Fernandez et al.,  OcanaChassignol et al., 2018;  & Norvig, 2016;

)2019Yang et al., 2019;  ,Seamans &Raj  ;2019 ،   يتكون المصطلح من  و
شيئا     Artificial اصــطناعين:  كلمتي مبرمجوتعني  أو  وذكاء مصنوعا    ا، 

Intelligence  مجال  في  ة يرئيسأحد المفاهيم ال، وهو القدرة على التفكير والتعلم  ويعني
 س.علم النف

 Jainجاء تعريف  الذكاء الاصطناعي، حيث  التي تناولت  تعريفات  التعددت  ولقد  

& Jain (2019)    محاكاة للمعرفة البشرية واتخاذ القرارات الافتراضية بواسطة  باعتباره
سلوكيات ذكية في    يستنسخعلم  نه  ( بأ 2024د ) أسامة سيد محمالآلات، بينما يُعرفه  

  بشري، مثل الإدراك الذكاء  الطور أنظمة قادرة على أداء مهام تحتاج عادة إلى  يو   ،الأجهزة
  يهتم بانتاج ا  علما حديثً فتعتبره  (  2024د ) زهران محم  ی من  أما م.  والاستنتاج وتقدير الكلا

البيانات، ودعم اتخاذ   الباحثين أدوات قوية في تحليل وتخزين  تمنح  تكنولوجيا متطورة 
 .ة اءة وسرعة فائقة، وبتكاليف منخفضالقرار بكف 

 أهداف الذكاء الاصطناعي:



 2025 ابريل( 67العدد )( 34المجلد )                        بقنا               مجلة كلية الآداب 

- 324  - 

الفائقة   بقدرته  الاصطناعي  الذكاء  حلول    على يتميز  وتقديم  المشكلات  حل 
تحليل   في  تُستخدم  رقمية  رموز  إلى  المعرفة  تحويل  على  يعتمد  إذ  وسريعة.  ابتكارية 

  Kanade (2021)ية، ولقد حدد  تفسيرها، واستخراج النتائج منها بكفاءة عالو البيانات،  
 ، ومنها:مجموعة من الأهداف للذكاء الاصطناعي

 .بدقة وسرعة فائقة  نسانالإيواجهها التي المختلفة المشكلات كافة حل  على العمل  -
 .التعرف على اللغات  :مثل، والتكيف معها التعرف على التغيرات المحيطة  -
خطط   - لتوفير  والمهنية  لمشاريعفعالة  خلال  الأكاديمية  من    البيانات تحليل  ، 

 .والتوصيات
، من خلال  معها فهم المشاعر البشرية والتفاعل العاطفي    علىتطوير أنظمة قادرة   -

 ها.والاستجابة ل ، ونبرات الصوت  ،تحليل تعبيرات الوجه
الإ - الأمن  بداع  تعزيز  في  الثغرات  على  التعرف  والتصاميمخلال  وتقديم    ،نظمة 

 .مقترحات لتحسينها، مما يسهم في إنتاج حلول مبتكرة ومتطورة

 :الاصطناعي في مجال علم النفسأهمية استخدام الذكاء 

الذكاء الاصطناعي في علم النفس تتفاوت تبعا    استخدام  يرى الباحث أن أهمية 
وتقييم المتغيرات   ،بشكل واضح في تحليل البيانات تظهر ، حيث منه للغرض المستهدف

تُظهر الدراسات أهمية  و   . التشخيص والعلاج  مرحلتيفي  والاسهام  النفسية والشخصية،  
الذكاء الاصطناعي في تعزيز مجموعة من المهارات والسمات الإيجابية، مثل التفاؤل،  
والأمل، والرضا عن الذات، وتحقيق فهم أعمق لهذه الجوانب النفسية، مما يُسهم في زيادة  
أحمد   )عمرو محمد محمد،  الإيجابية  العقل  عادات  بالكفاءة والرضا، وتطوير  الشعور 

 (.  2021محمد خليفة السيد، ؛ 2020د، حسن محم
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كما يُساعد في مواجهة التحديات وحل المشكلات حتى في ظل نقص المعلومات،  
مما يُعزز قدرة الأفراد على التعامل مع الضغوط، والتكيف مع المواقف المتغيرة، وتطوير  

تطوير  و القدرة على اكتساب المعارف الجديدة وتطبيقها، وتقديم التغذية الراجعة الفورية،  
 Zawacki-Richter et)  رب السابقة، وتحقيق التقدم المستممهارات التعلم من التجار 

al., 2019). 

 : المقابلات الإكلينيكيةو  الذكاء الاصطناعي

المقابلات إجراء  أن  الباحث  يتعلق    الإكلينيكية  يري  فيما  ملحوظا  تطورا  يشهد 
يانات أو تحليلها لتشخيص  بالأدوات والآليات التي يستخدمها المتخصصون في جمع الب

  على التي تعتمد التقنيات الحديثة  على  ا جزئياعتمادا  واضحا أن هناك ، وأصبح الحالات
الاصطناعي،   ذلكالذكاء  من  تخوف  هناك  لازال  خليفة    ويشير  . ولكن    السيد محمد 

من خلال  بشكل كامل  المقابلات الإكلينيكية    سيشهد إجراءالمستقبل    إلي أن  ( ۲۰۲۱) 
مما  وتطبيقات  شخصيات   المرضى   العبء خفف  يرقمية،  عن  يشعرون  الذين    النفسي 

فضلا عن دقة  بشري.  المعالج  ال أسرارهم مع  عن    لكشفعند الحديث واالحرج أو القلق  ب
المقابلات التي تتم من خلال الذكاء الاصطناعي في تحديد الأشخاص الأكثر عرضة  

النفسية، ووضع خطط   النفسيللإصابة بالاضطرابات  ،  المناسبة لهم وتحسينها   العلاج 
ا به  تتميز  لما  الذكية  نظرا  عنها  من  لخوارزميات  يغفل  قد  وسلوكيات  أنماط  اكتشاف 
 .بسبب الانحيازات المعرفيةأثناء المقابلة  المعالجون البشريون 

 :وسبل مواجهتها   الذكاء الاصطناعي في علم النفس تحديات ومخاطر

تقنيات    استخداميواجه العاملون في مجال علم النفس العديد من التحديات عند  
الذكاء الاصطناعي في ممارساتهم المهنية، ومن أهم ما يجب الحذر منه هو الاعتماد  
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الكلي على هذه التقنيات، وما قد يترتب عليه من خلل في العلاقة الإنسانية التفاعلية بين  
 .المتخصصين والمرضى
التشخيص  إلى أن أخطاء     et al.Jones (2023)دراسة  أشارت  وفي هذا الصدد  

الناتجة عن سوء تفسير البيانات أو الخلل في الخوارزميات تُعد من أخطر التحديات التي  
المتعلقة   الأخلاقية  القضايا  إلى جانب  الذكاء الاصطناعي،  تقنيات  يواجهها مستخدمو 
بخصوصية وسرية بيانات المرضى. وتزيد هذه التحديات من مخاوف تسريب البيانات  

 ر.، مما قد يترتب عليه مسؤولية قانونية في حال حدوث أي ضر أو إساءة استخدامها

إلي    Hajli et al. (2022); Loveys et al. (2022)دراسات    توصلت كما  
تحديات عديدة عند استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في  يواجه  الأطباء النفسيون    أن

المواقف السلبية  و   اتتمثل التحدي  رئيسيةنقاط  ممارساتهم المهنية، يمكن تلخيصها في ستة  
إذ  وهي: أولا،  لبعض الأطباء النفسيين وعلماء النفس تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي،  

التقنيات أو الاعتقاد بجدواها المستقبلية. ثانيًا،   يفتقر البعض إلى الرغبة في تبني هذه 
الشعور بفقدان المصداقية أو التقادم، حيث يرى البعض أن خبراتهم ومهاراتهم التقليدية  
الذكاء   أنظمة  في  المتأصل  التحيز  ثالثًا،  الذكية.  التقنيات  مع  متوافقة  غير  تصبح  قد 

ة في تدريبها، ما قد يؤدي  نتيجة لتحيزات المبرمجين أو البيانات المستخدم  الاصطناعي
إلى نتائج غير دقيقة أو غير منصفة. رابعًا، الانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي  
للتعبير عن المشاعر والأفكار، مما يعقّد من مراقبة الصحة النفسية عبر الوسائل التقليدية.  

تصني دقة  ومدى  العقلية  الأمراض  تشخيص  في  الموثوقية  قضايا  الذكاء  خامسًا،  ف 
الاصطناعي لهذه الحالات. سادسًا، التحديات المرتبطة بمدى تقبل سكان المناطق الريفية  

ل إلى هذه  لهذه التقنيات، حيث قد تواجه تقنيات الذكاء الاصطناعي صعوبة في الوصو 
 ا.الفئات أو التأثير فيه
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.Fiske  et al )2019(;   دراساتوللتعامل مع هذه التحديات والمخاطر أشارت  

 ;)2023(Okamoto  ;)2022( Gado et al. ;)2021Innes & Morrison (

)2024(Hemade et al.   أن ك  معالجتها   جوانب يجب   عدةهناك    إلي    ة ء افلضمان 
 :تتمثل في ،استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال علم النفس

حيث تتطلب المعلومات  وسريتها،  حماية البيانات  التي تتعلق ب  :الاعتبارات الأخلاقية  −
 .الخاصة بالمرضى مستويات عالية من الأمان

إذ ينبغي أن يعمل الذكاء الاصطناعي كأداة داعمة    القلق من فقدان السيطرة البشرية: −
القرارات   اتخاذ  في  البشرية  الخبرة  محل  يحل  أن  دون  مساندة،  تحليلات  تقدم 

 ة.العلاجي
إلى استبدال عدد من  الذكاء الاصطناعي  قد يؤدي  ف  :الوظيفيالخوف من الفقدان   −

 .الوظائف التقليدية، مما يثير مشاعر القلق وعدم اليقين
حيث تقوم العملية العلاجية على أسس الثقة والتعاطف    :العلاقة بين المعالج والعميل −

تحقيقها  والفهم الإنساني، وهي جوانب لا يزال الذكاء الاصطناعي غير قادر على  
 ة.بالكامل، مما يستوجب الحفاظ على البعد البشري في الممارسة العلاجي

على    Richards (2025)دراسة    حذرتو  المفرط  الاعتماد  مخاطر  من 
الخوارزميات في العلاج النفسي، لما قد يترتب عليه من فقدان البعد الإنساني وتحويل  
العملية العلاجية إلى نموذج تقني بحت. لذلك، أكدت الدراسة على ضرورة تحقيق توازن  

في العلاج،  دقيق بين استثمار إمكانات الذكاء الاصطناعي والحفاظ على الطابع الإنساني  
ويري الباحث أن  مع توخي الحذر من تبني الاستنتاجات الخوارزمية دون وعي نقدي.  

النفس   علم  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دمج  يجعل  الجوانب  هذه  مراعاة 
 أطراف العملية العلاجية أو الإرشادية. على الإكلينيكي أمر ايجابيا ينعكس 



 2025 ابريل( 67العدد )( 34المجلد )                        بقنا               مجلة كلية الآداب 

- 328  - 

تحقيق أقصى  أنه لضمان     Denecke et al. (2021)  وفي هذا السياق، أكد
استفادة من الذكاء الاصطناعي في علم النفس، من الضروري تحقيق التوازن بين استخدام  

الإنساني،   والتفاعل  صارمة  التكنولوجيا  وإجراءات  سياسات  وضع  ضرورة  إلى  وأشار 
سلامة الأفراد وفعالية التدخلات العلاجية.    يضمنلضمان حماية البيانات والشفافية، مما  

المعزز والواقع الافتراضي، لدعم    أهمية تطوير تقنيات شدد على  و  الواقع  متقدمة، مثل 
 ة.العملية العلاجية بطرق مبتكرة وآمن

تحولًا نوعيًا في كيفية  يعد  الذكاء الاصطناعي  ويستخلص الباحث أن استخدام  
معالجة البيانات واتخاذ القرارات في العديد من المجالات، ومنها المجال النفسي. إذ لا  
يقتصر دوره على محاكاة الذكاء البشري، بل يتجاوزه في بعض النواحي من خلال قدرته 

على    على تحليل كميات ضخمة من البيانات واكتشاف الأنماط السلوكية بدقة فائقة تتفوق 
 القدرات البشرية.  

الذكاء الاصطناعي   بتساؤلات حول تأثير  التطور مُحاطًا  ومع ذلك، يظل هذا 
على الممارسات النفسية التقليدية، خصوصًا في مجالات التشخيص والعلاج النفسي. إذ  

النفسية قبل   التنبؤ بالاضطرابات  التقنيات  ، والتعرف على المشاعر  تطورهايمكن لهذه 
متكاملة.   وتقديم خطط علاجية وإرشادية  الأخلاقية  ولكن  والانفعالات،  التحديات  تبقى 

المتعلقة بحماية الخصوصية وسرية المعلومات مصدرًا للقلق، إضافة إلى المخاوف بشأن  
فقدان البعد الإنساني في العملية العلاجية. لذا، فإن الاستفادة المثلى من إمكانات الذكاء  

لتكنولوجي والحفاظ على الطابع  الاصطناعي تتطلب تحقيق توازن دقيق بين الابتكار ا
 ر.هدف تعظيم الفوائد وتقليل المخاطالإنساني للعلاج النفسي، ب

 ثانيا: مفهوم قلق المستقبل:
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يشير قلق المستقبل إلى حالة نفسية مركبة تتأثر بتفاعل مجموعة من العوامل 
وفقًا   أساسية  أبعاد  ثلاثة  إلى  تعريفاته  والمعرفية، ويمكن تصنيف  النفسية والاجتماعية 

Barlow; )1996( Zaleski كل من   تناولهالبعد الأول  لطبيعته والعوامل المؤثرة فيه. 

وعدم  (2000) والتوتر  بالخوف  تتسم  ومزاجية  انفعالية  كحالة  المستقبل  قلق  يصف   ،
الاطمئنان تجاه المستقبل، مع التركيز على احتمالات الخطر أو التغيرات السلبية، وقد  

 يصل إلى مستوى التهديد أو الهلع.  

تناوله  الذي  الثاني،  البعد  زهران  أما  السلام  عبد   Ahmed ؛ ( 2005)   حامد 

فينظر إلى قلق المستقبل باعتباره استجابة إدراكية ومعرفية غير سارة تنشأ عن   (2013)
ف الثالث،    علىتوقع تهديد  البعد  بينما يركز  المستقبل.  زينب    الذي تناولته أو رمزي في 

سابقة غير سارة وتشوهات  كنتيجة لخبرات  قلق المستقبل    على  ( 2005محمود شقير ) 
 .إلى التشاؤم وتوقع الفشل والخوف من المستقبلتؤدي معرفية، 

 خصائص الأفراد ذوي قلق المستقبل:

الأفراد الذين يعانون من قلق المستقبل غالبًا ما يُظهرون مجموعة من السمات  
مواجهة صعوبات  النفسية والسلوكية التي تؤثر على تفاعلهم الاجتماعي. فهم يميلون إلى  

في تكوين والحفاظ على العلاقات الاجتماعية، وكثرة الخلافات مع الآخرين نتيجة شعورهم  
مثل   دفاعية  آليات  استخدام  إلى  يلجأون  قد  كما  المجهول.  والقلق من  بالتوتر  المتزايد 
الإزاحة، والكبت، والإسقاط كوسائل لتخفيف حدة المشاعر السلبية المرتبطة بعدم اليقين  

اليومية،  ت التكيف مع الضغوط  قد تجعلهم أقل مرونة في  جاه المستقبل. هذه السمات 
 .(Rappaport, 1991) وأكثر عرضة للاضطرابات النفسية المرتبطة بالقلق
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بالسلبية والتشاؤم، ويواجهون صعوبة في التخطيط    يتسم ذوي القلق المرتفع كما  
مما يجعلهم يعتمدون بشكل كبير على الآخرين لتأمين    .للمستقبل أو التكيف مع التغيرات

القرارات    مستقبلهم.  اتخاذ  على  وقدرتهم  استقلالهم  تقليل  إلى  تؤدي  الاعتمادية  هذه 
المستقب   (Zaleski, 1996)  المصيرية تجاه  المستمر  القلق  تعزيز  إلى  يؤدي    ل. مما 

تجنب  و يعانون من ضعف في الثقة بالنفس، ويفضلون الانسحاب الاجتماعي والعزلة،  و 
 .  (Molin, 1990)  الكذبالمواجهة، والاعتماد على 

 التعامل مع قلق ومخاوف استخدام الذكاء الاصطناعي:

إليه   أشار  لما  الناتج عن    Okamoto (2023)وفقا  القلق  التعامل مع  يمكن 
أربع خطوات رئيس التطورات  يالذكاء الاصطناعي من خلال  التكيف مع  إلى  تهدف  ة 

 ، وتتمثل في:جية وتقليل المخاوف المرتبطة بهاالتكنولو 
الاعتراف بأن الذكاء الاصطناعي أصبح جزءًا من الحياة اليومية، مما يسهم في    : أولاً 

 تقليل الخوف الناتج عن نقص المعرفة بهذه التكنولوجيا.
الاستعداد للتغيرات المستقبلية في سوق العمل عبر اكتساب مهارات جديدة، سواء    :ثانيًا 

كالتواصل   بشرية،  مهارات  أو  الاصطناعي  بالذكاء  مرتبطة  تقنية  مهارات  كانت 
 والذكاء العاطفي، التي يصعب على الذكاء الاصطناعي استبدالها.

تقليل التعرض المفرط للمحتوى الرقمي المتعلق بالذكاء الاصطناعي، مما يساعد    : ثالثًا 
 حسين الصحة النفسية.في الحد من التوتر وت

تنظيمية  رابعًا:   سياسات  عبر  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  على  والرقابة  التنظيم  تعزيز 
يحقق   بما  التكنولوجيا،  في هذه  الثقة  المحتملة، وتعزز  المخاطر  تقلل من  فعالة 

 ا.أقصى فائدة للمجتمع مع تقليل مشاعر القلق تجاهه 

 : سباب قلق المستقبلأ
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لتداخل   قلق المستقبل نتيجة  نفسية واجتماعية واقتصادية متعددة،  ينشأ  عوامل 
تأتي في مقدمتها حالة عدم القدرة على التنبؤ بالتغيرات المستقبلية المتسارعة، مما يؤدي  

 .(KJ, 1995)  إلى شعور الفرد بالعجز وفقدان السيطرة
العقلانية،   التكيف، وتبني الأفكار غير  النفسية، وصعوبة  تُسهم الضغوط  كما 
وتراجع القيم الروحية في تفاقم مستويات القلق، مما يؤدي إلى شعور متزايد بعدم الأمان  

 ;Cramer & Buckland, 1994; Zaleski et (Molin, 1990 ي والاستقرار النفس

al., 1997) .    العوامل الشخصية والاجتماعية، مثل المستوى التعليمي، والبيئة    تؤديكما
ي تفاقم مستويات القلق  والتغيرات الثقافية والتكنولوجية، فالأسرية، والوضع الاقتصادي،  

أن   . المستقبلي  وضغوط    كما  المؤلمة،  السابقة  والتجارب  المزمنة،  بالأمراض  الإصابة 
المستقبل، وضعف الإيمان، جميعها   المعلومات حول  الحياة، والتفكك الأسري، ونقص 

 .( 2011، المصري  عبد الرحمن نيفين) الشعور بعدم الأمان   زيادة تسهم في 

 :النظريات المفسرة لقلق المستقبل

النظريات   وثيق  قدمت  بشكل  ترتبط  المستقبل،  لقلق  متنوعة  تفسيرات  النفسية 
القلق إلى   يُعزى  النفسي،  التحليل  فوفقًا لنظرية  الحياتية.  بالخبرات الشخصية والتجارب 
صدمات الطفولة المبكرة، مما يعكس تأثير العلاقات الأولية والتجارب النفسية العميقة  

دور التفاعل الأسري المبكر في تشكيل القلق    التي تبدأ منذ الولادة، ويطرح تساؤلات حول
في المراحل اللاحقة من الحياة. في المقابل، تفسر النظرية السلوكية القلق كسلوك مكتسب  
من خلال التعلم والاشتراط، مما يشير إلى أن السلوكيات التجنبية المتراكمة قد تسهم في  

أما النظرية المعرفية، فقد    . )1201،  إقبال محمد رشيد) الطويل    تفاقم القلق على المدى
دور الأفكار التلقائية  و ركزت على تأثير التوقعات السلبية والمبالغة في تصور المخاطر، 

 .(Zaleski, 1996)  المشوهة في تشكيل تصورات الأفراد تجاه المستقبل
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أن الخبرات السابقة تلعب دورًا محوريًا  فتشير إلي  نظرية التعلم الاجتماعي  أما  
في تشكيل قلق المستقبل، حيث يمكن للتجارب السلبية أن تساهم في بناء مشاعر العجز  
والخوف من المستقبل. وفي المقابل، ترى النظرية الإنسانية أن القلق ينبع من مواجهة  

الطبيعة الو  فلسفي يعكس  للمجهول وحتمية الموت، وهو منظور  للقلق.  الإنسان  جودية 
وإدراك الفناء في تشكيل القلق النفسي، وتأثير    ،تسلط الضوء على دور الوعي الذاتيو 

 ,Schultz)ي  الصحة النفسية والاستقرار العاطفالتصورات الفردية عن المستقبل على  

1983). 

ال أن  سبق  مما  الباحث  من  ويستخلص  والخوف  التكنولوجي  التقدم  بين  علاقة 
فرغم الإمكانات الكبيرة للذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الحياة، إلا    .تتزايد المجهول

طبيعة   على  وتأثيره  الخصوصية،  وانتهاك  الوظائف،  بفقدان  متعلقة  مخاوف  يثير  أنه 
التفاعل الإنساني. هذه المخاوف قد تؤدي إلى ارتفاع مستويات قلق المستقبل لدى الأفراد  

لاستقرارهم المهني والاجتماعي. كما أن القلق المرتبط  الذين يشعرون بتهديد هذه التقنيات  
بالذكاء الاصطناعي قد يكون نتيجة ضعف المعرفة بهذه التقنيات أو التصورات السلبية  

ظرة أكثر واقعية  حولها، مما يؤكد أهمية التعليم والتوعية لتخفيف هذه المخاوف وتبني ن
 ت.نحو هذه التقنيا 

 الدافعية للانجاز:ثالثا: مفهوم 

إلى أن الدافعية للإنجاز تُعد استعدادًا   ( 2000عبد اللطيف محمد خليفة ) يشير 
ثابتًا في الشخصية، مما يعكس بُعدًا فطريًا يجعل الأفراد الأكثر قدرة على المثابرة وتحقيق  

أن الدافعية للإنجاز رغبة داخلية،  فقد اعتبرا  (  1993فرج عبد القادر طه ) أما    النجاح.
لتحقيق النجاح. وهذا يعزز الفكرة التي    أهمية العوامل النفسية في تحفيز الأفرادمما يبرز  
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ترى أن الأشخاص الذين يشعرون برغبة حقيقية في تحقيق الأهداف هم الأكثر استعدادًا  
( على البعد البيولوجي  2003) عبد الحليم منسي بينما ركز محمود    ت.لمواجهة الصعوبا 

 لإنجاز.  لوالنفسي، حيث وصفها كحالة فسيولوجية ونفسية داخلية تؤدي إلى تحفيز الأفراد  

على النقيض من التوجهات التي تعتبر الدافعية للإنجاز استعدادًا داخليًا أو حالة  
أنها تتجسد في الأداء النشط واتباع الإجراءات   Chang et al. (2022) نفسية، يرى 

يُركِّز هذا الرأي على الجانب السلوكي للدافعية، حيث لا    العملية للوصول إلى الهدف. 
فعلية لمواجهة   الفرد على اتخاذ خطوات  تُعد مجرد شعور داخلي، بل تتجلى في قدرة 

هذه التوجهات المختلفة تُظهر أن الدافعية للإنجاز هي نتاج    .التحديات وتحقيق الأهداف
 ة.النفسية، والاستجابات الفسيولوجيتفاعل معقد بين السمات الشخصية، والعمليات 

 الذكاء الاصطناعي:أنواع الدافعية وتأثيرها على 
  ة يالدافعية إلى ثلاثة أنواع رئيس Sansone & Harackiewicz (2012)قسم 

 وهي: تؤثر على سلوك الأفراد وتعلمهم،

خارجية،  تنبع من داخل الفرد دون الحاجة إلى محفزات    ،الدافعية الداخلية  :النوع الأول -
حيث يقوم بالسلوك بدافع المتعة الشخصية أو الأهمية الذاتية. ويرى الباحث أن هذا  
أو  الاستمتاع  لمجرد  بالأنشطة  والاهتمام  الذاتي  بالرضا  وثيقًا  ارتباطًا  يرتبط  النوع 
تحقيق الفائدة الشخصية. ويسهم في استمرارية التعلم والإبداع، حيث يشعر الأفراد  

 به.ون ف فيما يقومبالانغماس والشغ
تعتمد على محفزات خارجية مادية أو معنوية تدفع  ،  لدافعية الخارجية ا  :لنوع الثانيا -

الفرد للقيام بسلوك معين، مثل المكافآت المالية أو التقدير الاجتماعي. ويرى الباحث  
إلى   تفتقر  لكنها  المهمة،  مع  التفاعل  بداية  في  فعالًا  محفزًا  تكون  ما  غالبًا  أنها 
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الاستدامة على المدى الطويل. ومع ذلك، يمكن أن تكون مفيدة في البيئات التعليمية  
 محددة.أو المهنية التي تتطلب تحفيزًا خارجيًا لتوجيه الأفراد نحو تحقيق أهداف 

المستدخلة  :الثالث  لنوعا - تدريجيًا  و ،  الدافعية  تتطور  لكنها  خارجية،  كمحفزات  تبدأ 
الفرد الداخلية، مما يجعل السلوك متماشيًا مع قيمه وأهدافه لتصبح جزءًا من قناعات  

الشخصية. ويرى الباحث أنها تتشكل نتيجة التفاعل المستمر بين الفرد والمجتمع،  
حيث يتم استيعاب القيم الخارجية وتبنيها لتصبح جزءًا من نظام الفرد القيمي. ويُعد  

ة، لأنه يشجع على الالتزام بالمعايير  هذا النوع من الدافعية أكثر ديناميكية واستمراري
   ته.والقيم التي يتبناها الفرد بإراد

( أن هناك دوافع مكتسبة تنشأ نتيجة التفاعل  2008وتضيف سهير كامل أحمد ) 
مع المجتمع، مثل الحاجة إلى المكانة الاجتماعية، والرغبة في الإنجاز والتفوق، ودافع  

الدوافع تُظهر تأثير البيئة الاجتماعية والثقافية في تشكيل  الأمن، وتحمل المسؤولية. هذه  
 ة.سلوك الأفراد وتحفيزهم نحو تحقيق أهدافهم الشخصية والمهني

الباحث أن   فعالة،    دور مهمله  هذا التصنيف  يري  في تصميم بيئات تحفيزية 
خاصة في مجالات الذكاء الاصطناعي والتعليم والتطوير المهني، حيث يمكن استخدامه  

 وتعزيز دافعيتهم للتعلم والتطوير.   ،لفهم كيفية تحفيز الأفراد بشكل أفضل

 :خصائص مرتفعي ومنخفضي الدافعية للإنجاز

إلي أن    Feldman (2015)(؛ ۲۰۰۰يشير كل من عبد اللطيف محمد خليفة ) 
للإنجاز  الدافعية  مرتفعي  بثقة    التحديات إدارة  و التخطيط  على  بالقدرة    ون يتمتع  الأفراد 

بالإتقان، والاستقلالية، وتحمل   واعتماد على إمكانياتهم الشخصية ومثابرتهم. ويتسمون 
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المسؤولية، والشعور بالفخر والرضا، والرغبة في المنافسة، مما يدفعهم إلى تحقيق أهدافهم  
المخاطر   التفو والاستعداد لتحمل  نحو  المقابل،    ق. والسعي    ي يواجه الأفراد منخفضفي 

الدافعية للإنجاز صعوبة في تقدير الذات، ويميلون إلى تفسير نجاحاتهم بناءً على عوامل  
خارجية مثل الحظ أو سهولة المهمة، مما يضعف شعورهم بالفخر والرضا. هذا التوجه  

 .مواجهة التحدياتفي يعوق قدرتهم على المثابرة 

 :لدافعية للإنجازالمفسرة لنظريات ال

تعد نظريات الدافعية للإنجاز من الركائز الأساسية في علم النفس، حيث تفسر  
العوامل التي تحفز الأفراد على تحقيق النجاح والتفوق. وفقًا لنظرية موراي، فإن الدافعية  
للإنجاز تنشأ نتيجة حاجة الإنسان إلى التفوق، والتي قد تكون فطرية أو مكتسبة، وتدفع  

  (. ۲۰۲۱،  محمد محمود يونس ) ية واستقلالية الفرد إلى العمل بجد

أما نظرية العزو للوينر، فتسلط الضوء على كيفية تفسير الأفراد لنجاحاتهم أو  
إخفاقاتهم، بالاعتماد على ثلاثة أبعاد: الموضع )داخلي أو خارجي(، والاستقرار )ثابت  
الذاتي في   فيها أو لا(؛ مما يعكس دور الوعي  التحكم  )يمكن  أو متغير(، والمسؤولية 

المحيطة   الظروف  مع  خليفة)عالتفاعل  محمد  اللطيف  النظرية  و   .( ۲۰۰۰،  بد  تركز 
المعرفية الاجتماعية لباندورا على مفهوم فعالية الذات، أي اعتقاد الفرد بقدرته على تحقيق  
اللفظي،   والإقناع  البديلة،  والخبرة  الفعلية،  الخبرة  عوامل:  بأربعة  يتأثر  والذي  أهدافه، 

الدافعية وتعزيز  بناء  كيفية  فهم  في  النظريات  تساعد هذه  الفسيولوجي.  لدى  والتنبيه  ها 
تعليمية ومهنية محفزة على الإنجاز   نبيل محمد  ) الأفراد، مما يسهم في تصميم بيئات 

 .( ۲۰۰۳ ، زايد



 2025 ابريل( 67العدد )( 34المجلد )                        بقنا               مجلة كلية الآداب 

- 336  - 

ن فهم الدافعية للإنجاز لا يقتصر على تحديد  يري الباحث أما سبق، وفي ضوء  
بيئية  على سلوك الأفراد في سياقات  الدينامي    هافقط، بل يمتد إلى دراسة تأثير   مصدرها

تبني  يتطلب مما  وهو  ،متنوعة، مما يجعلها محركًا أساسيًا في الأداء الأكاديمي والمهني
 ز.وتحفيز الأفراد لتحقيق الإنجا ها منظور تكاملي لفهم كيفية تشكيل

 

 الخبرة: الانفتاح على : مفهوم رابعا

متعددة الأبعاد، ويعد عنصرًا جوهريًا  الانفتاح على الخبرة يمثل سمة شخصية  
في نماذج الشخصية الكبرى. هذه السمة لا تتوقف عند حدود تقبل الأفكار الجديدة، بل  
تمتد إلى التفاعل الإيجابي مع بيئات متنوعة، مما يعزز قدرة الأفراد على التكيف مع  

المنظور المعرفي،  الخبرة من    الانفتاح علىويمكن تعريف    غيرات المتسارعة في الحياة. الت
فضول فكري ورغبة دائمة في اكتساب المعرفة، مما يدفع الأفراد للاستكشاف  باعتباره  

وخوض تجارب جديدة وغير مألوفة. وهذا يعكس ارتباطه الوثيق بالتعلم المستمر والقدرة  
  ة على تبني مفاهيم جديدة وتطويرها عند مواجهة تحديات غير مألوفة أو مواقف معقد

(Digman, 1990; Flynn, 2005; Costa & McCrae, 2008; Deyoung et 

al., 2014). 

يعكس قدرة الأفراد على وهو ما بالإبداع، الانفتاح على الخبرة تعريف يرتبط كما 
 ,.Weisber et al)  ، والتأمل العميقوالنقدي   الخيال، والتقدير الجمالي، والتجديد الفكري 

al., 2017; Soto, 2018)2011; Oleynick et .    ،بعدًا  تعريفه  يتضمن  أيضا
الآخرين،   المختلفة، والانفتاح على  القيم والمعتقدات  اجتماعيًا وسلوكيًا يتمثل في تقبل 

.  George & Zhou, 2001; Fernandez, 2005)(  وتبادل الآراء والخبرات معهم 
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وانفعالية، إذ يرتبط بعمق المشاعر، وسرعة  تأثيرات نفسية  الخبرة    على لانفتاح  لكما أن  
 ;McCrae, 1996)  البديهة، والمرونة السلوكية، والقدرة على تجربة انفعالات متنوعة

Rodrigues & Deuskar, 2018). 

 

 

 الخبرة: الانفتاح على أبعاد 

تُظهر هذه التصنيفات المتنوعة لأبعاد الانفتاح على الخبرة تباينًا كبيرًا في كيفية  
الفرد   استعداد  يعكس  الخبرة  على  الانفتاح  نظرًا لأن  مكوناتها.  السمة وتحديد  فهم هذه 

متعددة لهذه    رؤي للتفاعل مع الأفكار والأفعال الجديدة، فإن الباحثين يختلفون في تقديم  
نموذجًا مكونًا من ستة أبعاد رئيسية،    McCrae & Costa (2010)  قدمحيث  السمة.  

لتغطية   والجماليات،  الخيال،  القيم،  المشاعر،  الأفعال،  الأفكار،  على  الانفتاح  شملت 
الجوانب الفكرية والعاطفية والجمالية لهذه السمة. يتيح هذا التصنيف فهمًا شاملًا للانفتاح  

ا متعددة  شخصية  كسمة  الخبرة  والتجارب  على  المعرفية  القدرات  مع  تتداخل  لجوانب، 
 .الحياتية المختلفة

أبعادًا    يتضمننموذجًا أكثر تفصيلًا    Connelly et al. (2014)  في حين قدم
والتنوع، والتأمل.    إضافية مثل التسامح، والشغف، والاستقلالية، النموذج  هذا  والتحكم، 

يساعد على توضيح كيف يمكن أن تتداخل العوامل الفكرية والعاطفية والاجتماعية في  
وتأثيرها  تشكيل الانفتاح على الخبرة، مما يعكس التفاعل بين الأبعاد المختلفة لهذه السمة  

 د.في حياة الأفرا
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هذا الفهم بإبراز العلاقة الوثيقة بين الانفتاح    Widiger (2017)ة  دراسوتدعم  
هذا يشير إلى أن الأفراد  على الخبرة والحاجة إلى المعرفة والمشاركة في الأنشطة الفكرية.  

مرتفعي الانفتاح على الخبرة ميلًا أكبر نحو الانخراط في بيئات تعليمية وتحفيزية تعزز  
من تطورهم الفكري والشخصي، مما يشير إلى أهمية توفير بيئات أكاديمية وثقافية تشجع  

 .على التفكير النقدي والاستكشاف المعرفي، لدعم هذه السمة وتعزيز إمكاناتها الإيجابية

 :المستوى المرتفع من الانفتاح على الخبرة ي خصائص ذو 

ذو  الأفراد  معرفية    ي يتسم  بسمات  الخبرة  على  الانفتاح  من  المرتفع  المستوى 
التخيل،    وإبداعية للخبرات  و تعكس  تقديرهم  إلى  إضافة  بالمعرفة،  والشغف  الفضول، 
يسعون لاستكشاف تجارب جديدة ويستمتعون  فهم  .  et al. (Weisber(2011 ,  الجمالية

 .بالتجارب غير التقليدية، كما يتمتعون بوعي أكبر بمشاعرهم وخبراتهم الداخلية

خصائص  أبرز  من    وتتمثل  المرتفع  المستوي  على ذوي  في  الخبرة    الانفتاح 
الاهتمام بالأفكار الجديدة، والتوجه الليبرالي في التفكير، والانفتاح على التنوع، إضافة  

De Raad, 2000; Christo)-إلى الاهتمام بالأنشطة الفنية والتحلي بروح المغامرة  

Baker & Wildermuth, 2012) .    قدرة على تنفيذ مهام متعددة بكفاءة  ال ويمتلكون
ا لتفهم قيم المجتمعات المختلفة وقبولها،  يظهرون استعدادً و     ,Widiger)(2017عالية

يرفضون  و  ث؛كما أنهم يميلون إلى مراجعة القيم المحافظة التي قد تعيق التطور والتحدي 
والثقافية   الاجتماعية  الحواجز  تجاوز  على  ويعملون  إمكاناتهم  من  تحد  قد  التي  القيود 

 . لتحقيق الابتكار. هذه السمات تجعلهم أكثر استعدادًا للقيام بمهام متعددة وبكفاءة مرتفعة

 الدراسات السابقة: 
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 استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال علم النفس: تناولت دراسات 

تشير الدراسات الحديثة إلى التقدم المتزايد في استخدام الذكاء الاصطناعي في  
ومن الملاحظ أن هذا الأمر   النفسية. مجال علم النفس، خاصة في تحسين تقديم الرعاية 

في   الإصطناعي  استخدام  الذكاء  أهمية  العربية، رغم  البيئات  في  شديدا  قصورا  يواجه 
على  والتي أجراها  Fatouh & Fatouh (2023) دراسةأظهرت المجال النفسي، حيث 

خبيرًا ومتخصصًا، فعالية روبوتات المحادثة المدعومة بالذكاء    (325) عينة مكونة من  
الاصطناعي كأداة مساندة في العلاج النفسي، خاصة عبر تطبيقات الهواتف الذكية، مع  

  كما   ا. التأكيد على ضرورة استخدامها كجزء من علاج شامل دون الاعتماد الكامل عليه
لا يمكن لروبوتات الدردشة أن تحل محل المعالج النفسي البشري  أنه    على أكدت الدراسة  

 ل.م كأداة مساندة في سياق علاج شامبشكل كامل، بل يجب أن تُستخد
عينة من  هذا    Barua et al. (2024)  دراسةدعمت  و  تناولت  حيث  التوجه، 

والتفكير    ( 400)  والاكتئاب  القلق  مثل  متنوعة،  نفسية  اضطرابات  من  يعانون  مريض 
التشخيص   الذكاء الاصطناعي على تحسين دقة  الدراسة قدرة  الانتحاري. وقد أظهرت 
لهذه الاضطرابات، مما يعكس الإمكانات المتزايدة للذكاء الاصطناعي في تطوير أدوات  

 فسي.تدعم فعالية العلاج النتشخيصية متقدمة، تُعزز التدخل المبكر و 

دراسة  شملت  التقليدي،  العلاج  إلى  المحدود  الوصول  ذات  السياقات    في 
Manole et al. (2024)      فردًا من مناطق نائية أو ذات خدمات    ( 280) عينة من

ت  تقدم استجابات وتدخلا في  على فعالية روبوتات الدردشة  ة. وأكدت النتائج  صحية محدود
إمكانات الذكاء الاصطناعي  إلي    Ping (2024)  دراسة أشارت  كما    .فورية  ةمخصص

أن المستقبل سيشهد روبوتات دردشة اوضحت  كما  .  في تحسين جودة الاستشارات النفسية
 ة. استشارات نفسية رقمييسهم في تقديم أكثر تطورا وذكاء، مما  
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( دراسة  2025أجرت عائشة عبد الفتاح إبراهيم وشيماء كمال عبد العليم ) كما  
استهدفت تحليل العلاقة بين الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي وكل من التفكير المستقبلي  

( طبيبًا. كشفت النتائج عن وجود علاقة 203والوعي المعلوماتي لدى عينة مكونة من ) 
ناعي وهذه المتغيرات، حيث أسهم كل من التفكير  دالة بين الاتجاه نحو الذكاء الاصط

المستقبلي والوعي المعلوماتي في التنبؤ بالاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي. كما  
وفقًا   الاصطناعي  الذكاء  نحو  الاتجاه  في  دالة  فروق  وجود  الدراسة  للنوع،  ) أظهرت 

 ل(.ولسنوات الخبرة، ولمكان العم 

  بحثًا   ( 2638بتحليل )   Dehbozorgi et al. (2025)قام  وعلى نطاق أوسع،  
بيانات    من التعرف  ،  متخصصة قواعد  في  دور    علىبهدف  الاصطناعي  الذكاء  دمج 

النفسية الصحة  إلي  ،  رعاية  النتائج  تحسين  وأشارت  في  الاصطناعي  الذكاء  إمكانات 
النفسية  والتأكيد  الصحة  الأخلاقية  على ،  الاعتبارات  لضمان  الدقة  و   ،مراعاة  المنهجية 

 ت.تطبيق مسؤول وفعال لهذه التقنيا 

على قدرات الذكاء الاصطناعي في    Zhai et al. (2025)  دراسة ركزت  بينما  
( 61619)   وذلك من خلال تحليل بياناتر، والتدخل المبك  بالإضطرابات النفسية، التنبؤ  

 ( من  المتحدة (  133طالبا  الولايات  في  تعليمية  وأشارت مؤسسة  استخدام    .  أن  النتائج 
للمخاطر   عرضة  الأكثر  الطلاب  على  المبكر  التعرف  في  يسهم  الاصطناعي  الذكاء 

 ة.طور استراتيجيات وقائية وتدخلات علاجية فعالكما أنه يالنفسية، 

أن هذه   الباحث  في  تكشف  الدراسات  ويري  الذكاء الاصطناعي  إمكانات  عن 
المبكر،   والتشخيص  المحادثة  روبوتات  خلال  من  النفسي  والعلاج  التشخيص  تحسين 
خاصة في البيئات ذات الوصول المحدود للعلاج التقليدي. ورغم إسهاماتها في تطوير  
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إغفال   والتشغيلية، مع  التقنية  الجوانب  أساسي على  بشكل  تركز  أنها  إلا  ذكية،  أدوات 
الجوانب النفسية المرتبطة بتقبل الأخصائيين والمستخدمين لهذه التقنيات. مما يشير إلى  

صطناعي  ملحة لدراسات تستكشف العوامل النفسية المؤثرة في تبني الذكاء الاالحاجة  ال
 ي.بفاعلية في المجال النفس

 :دراسات تناولت العلاقة بين القلق والذكاء الاصطناعي

لقلق على الاستعداد لتبني  السلبي لأثير التعن في هذا المحور الدراسات كشفت 
  على التي أجريت     et al. (2023)Suseno، حيث أظهرت دراسة  الذكاء الاصطناعي 

 ( للموارد البشرية في الصين،  ( 417عينة من  القلق يقلل من    مديرا  أن ارتفاع مستوى 
، مع التأكيد على دور التوقعات السلبية تجاه  الذكاء الإصطناعي الاستعداد لتقبل تقنيات 

الذكاء   من  والخوف  الشخصية  سمات  بين  العلاقة  في  وسيط  كعامل  المستقبل 
من  على  دراسة    Hemade et al. (2024)أجرى  كما    الاصطناعي.  تكونت  عينة 

تجاه  أفراد العينة    لدى مشاعر القلق  في  ارتفاع  وتوصلت إلي أن هناك  مشاركا،   ( ۱8۳9) 
 .الذكاء الاصطناعي 

هذه النتائج تشير إلى أهمية مراعاة الجوانب النفسية عند تصميم  ويري الباحث أن  
، مع العمل على تقليل  المهنية  وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الممارسات النفسية

 .المخاوف وتقديم برامج تدريبية وتثقيفية لتعزيز الفهم الإيجابي لهذه التقنيات

  دراسة   أجري يتعلق بدور الذكاء الاصطناعي في خفض قلق المستقبل  أما فيما  
Melweth et al. (2024)    علىدراستهم   ( من  مكونة  المملكة  50عينة  في  مديرًا   )

في خفض  أسهم  استخدام الذكاء الاصطناعي قد  أن    العربية السعودية، واظهرت النتائج
 وتحسين الثقة بالتكنولوجيا، خاصة لدى المعلمين ذوي الخبرة.  مستوى قلق المستقبل 
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يشير إلى أن التفاعل الإيجابي مع الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون له  وهذا  
دور وقائي في تقليل المخاوف المرتبطة بالمستقبل، مع تعزيز الاستفادة من الإمكانات  
التكنولوجية. ومع ذلك، فإن التأثيرات تختلف بناءً على الخبرة والنوع، مما يبرز الحاجة  

ة للفئات الأقل خبرة أو الأكثر تحفظًا تجاه التقنيات الحديثة،  إلى تقديم برامج تدريبية ملائم
 ت.ع هذه التحولالتعزيز قدرتهم على التكيف والاندماج م 

تقييم مستويات القلق المرتبطة    Yigit & Acikgoz (2024)دراسة    وتناولت
وأشارت  .  ( ممرضة 552وتكونت العينة ) بتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى الممرضات،  

تجاه  إلي  النتائج   سلبية  باتجاهات  يرتبط  الممرضات  لدى  القلق  مستويات  ارتفاع  أن 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما يعكس تأثير المخاوف النفسية على مدى تقبل التقنيات  

   الحديثة. 

أن القلق ليس مجرد استجابة انفعالية عابرة، بل هو عامل  ه النتيجة  ظهر هذتُ 
مؤثر يمكن أن يحد من الاستفادة الكاملة من إمكانات الذكاء الاصطناعي في المجالات  
المهنية الحساسة، مثل الرعاية الصحية. يعزز ذلك من أهمية تقديم دعم نفسي وتدريب  

يتيح استخدامها بشكل أكثر    يات، ممامتخصص لتقليل القلق وزيادة الثقة بقدرات هذه التقن
 ة. فاعلي

 : وبعض متغيرات الدراسةعلاقة الدافعية للانجاز دراسات تناولت 

،  دافعية لتعلم الذكاء الاصطناعيالتحليل    Lin et al. (2021)استهدفت دراسة  
إلي  النتائج    وأشارت .  التجريبية بالصين ( طالبا بالمدارس  420عينة شملت )   على وذلك  

أن الدافع الجوهري، المرتبط بالرغبة الذاتية في التعلم والاستكشاف، كان له تأثير أكبر  
على تعلم الذكاء الاصطناعي مقارنة بالدافع الوظيفي المرتبط بالحوافز الخارجية. كما  
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بينت الدراسة وجود فروق بين الجنسين، حيث كانت مستويات الدافعية لدى الذكور أعلى  
منها لدى الإناث. تعكس هذه النتائج أهمية تعزيز الدافع الداخلي لتحفيز التعلم الفعّال،  
بالذكاء   المتعلقة  والتدريبية  التعليمية  البرامج  تصميم  في  الفردية  الفروق  مراعاة  مع 

 ي.الاصطناع

السياق،   نفس  التي    Martín-Núñez et al. (2023)دراسة    أظهرتوفي 
( طالبًا جامعيًا في مدريد، أن الدافع الجوهري يعد  137أجريت على عينة مكونة من ) 

عاملًا مؤثرًا في تعلم الذكاء الاصطناعي، مما يدعم فكرة أن الرغبة الذاتية والاستمتاع  
 .بالتعلم يمكن أن تعزز من قدرات الأفراد على اكتساب مهارات الذكاء الاصطناعي 

 ( محمد  إبراهيم  محمد  دراسة  ) 2016أما  من  عينة  شملت  التي  معلم  200(   )
وقلق   للإنجاز  الدافعية  بين  سلبي  ارتباط  عن  كشفت  فقد  الدقهلية،  بمحافظة  مساعد 
قلقًا   أقل  يكونون  للإنجاز  العالية  الدافعية  ذوي  الأفراد  أن  يعني  مما  المهني،  المستقبل 

ظهر النتائج فروقًا دالة في قلق المستقبل المهني  بشأن مستقبلهم المهني. ومع ذلك، لم تُ 
بناءً على النوع أو التخصص، وهو ما يشير إلى أن هذه العوامل قد تكون غير مؤثرة  

 ي.بشكل كبير على مشاعر القلق المهن

 الذكاء الاصطناعي:و الانفتاح على الخبرة تناولت العلاقة بين دراسات 

بين   العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  على تعدد  والذكاء    الانفتاح  الخبرة 
استكشاف علاقة العوامل  إلي    Park & Woo (2022)  دراسةهدفت  الإصطناعي، حيث  

الخمسة الكبرى للشخصية بالاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي، وذلك على عينة مكونة من  
العوامل الكبرى للشخصية، باستثناء عامل  وكشفت النتائج أن معظم  ،  ( مشاركًا1350) 

الذكاء   استخدام  نحو  بالاتجاه  التنبؤ  في  دال  تأثير  لها  كان  الخبرة،  على  الانفتاح 
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الاصطناعي. يُعد هذا الاستثناء مؤشرًا على تعقيدات أكبر في دور الانفتاح على الخبرة،  
 .مما يتطلب فهمًا أعمق لطبيعة تأثير هذه السمة في سياق التفاعل مع التقنيات الذكية

فحص العلاقة بين الثقة في أنظمة الذكاء  إلي    Riedl (2022)وسعت دراسة  
( فردًا. وأسفرت  260الاصطناعي والعوامل الكبرى للشخصية، على عينة مكونة من ) 

النتائج عن وجود علاقة إيجابية دالة بين الانفتاح على الخبرة والثقة في استخدام أنظمة  
الٍ من الانفتاح على  الذكاء الاصطناعي، مما يشير إلى أن الأفراد الذين يتمتعون بقدر ع

 .Sindermann et alدراسة    أما   ر. هولة أكبالخبرة يميلون إلى تبني هذه الأنظمة بس

إلى استكشاف العلاقة بين سمات الشخصية والمواقف تجاه الذكاء  هدفت  فقد    (2022)
( مشاركًا،  367عينتين؛ الأولى من ألمانيا شملت ) الاصطناعي، من خلال تحليل بيانات  

 ( النتائج أن الانفتاح على الخبرة  1879والثانية من الصين شملت  ( مشاركًا. وكشفت 
يرتبط إيجابيًا بقبول الذكاء الاصطناعي لدى العينة الصينية، كما أن قبول هذه التقنيات  

 يتأثر بكل من النوع والعمر.

تناولت   الكبرى    Takami et al. (2023)راسة  بينما  العوامل  بين  العلاقة 
للشخصية واستخدام الذكاء الاصطناعي في التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية، وشملت  

( طالبًا. وأظهرت النتائج أن الانفتاح على الخبرة كان أكثر عوامل الشخصية  217العينة ) 
الاصطناعي الذكاء  باستخدام  ارتباطًا  دراسة  و   .الكبرى  إبراهيم  استهدفت  محمد  سمر 

الذكاء الاصطناعي وكل من النزاهة  تجاه  الكشف عن العلاقة بين معتقدات  (  2024) 
أظهرت  و .  طالبا   ( 303) من   وتكونت العينةالأكاديمية والعوامل الستة الكبرى للشخصية، 

التنبؤ بمعتقدات  وأنه يمكن  عن وجود علاقة دالة بين هذه المعتقدات والانفتاح على الخبرة،  
   .مستوى الانفتاح على الخبرة من خلال  الذكاء الاصطناعي 
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فحص   ( 2024)   هدفت دراسة نهي جمال عبد الحفيظ، ميسون إسحق فؤادكذلك  
النوم   اضطرابات  بين  العلاقة  في  للشخصية  الكبرى  الخمسة  للعوامل  الوسيط  الدور 

، وتكونت العينة  والإنهاك النفسي لدى العاملين في القطاع الطبي بمحافظة بني سويف 
تراوحت أعمارهم بين  ،  ( مشاركين من المستشفى العام التخصصي والجامعي308) من  

عدم وجود فروق دالة في مستوى الانفتاح على  عن كشفت النتائج و . ا عام( 55 –  20) 
الطبي( بالقطاع  عاملون  ممرضون،  )أطباء،  العمل  لطبيعة  وفقا  لو   ،الخبرة  لنوع  وفقا 

تعكس هذه النتائج ثبات الانفتاح على الخبرة كخاصية شخصية، قد لا و   ث(. )ذكور، إنا 
 ير.تتأثر بالتغيرات البيئية أو السياقات المهنية بشكل كب 

التي تناولت   للدراسات  الكبرى للشخصية    العلاقة بينواستكمالا  العوامل الستة 
أجريت على    دراستهم   Babiker et al. (2024)أجري  والاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي  

النتائج وجود ارتباط موجب دال بين  و ( طالبًا جامعيًا.  438عينة مكونة من )  أظهرت 
الانفتاح على الخبرة والاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي، مما يشير إلى أن الأفراد الأكثر  
الذكاء الاصطناعي واستخدامه. كما   انفتاحًا على الخبرة يميلون بشكل أكبر إلى تقبل 

ية، بما فيها الانفتاح  كشفت نتائج تحليل المسار عن تأثير مباشر موجب للعوامل الشخص
الذكاء الاصطناعي، مما يبرز دور السمات   الخبرة، في تشكيل الاتجاهات نحو  على 

 ة.د الأفراد لتبني التقنيات الحديثالشخصية في تحديد مدى استعدا
عينة بلغ حجمها    على  Bartneck et al. (2024)أما نتائج الدراسة التي أجراها  

أن هناك علاقة عكسية  أظهرت  ( فقد  48  –   18) مشاركا تراوحت أعمارهم بين    ( 951) 
بين الذكور والإناث  دالة فروق وأن هناك  بين الانفتاح على الخبرة والذكاء الاصطناعي، 

وتتناقض نتائج هذه الدراسة  ث.  الإناوذلك في اتجاه  في استخدام الذكاء الاصطناعي،  
العلاقة   طبيعة  حول  السابق  الدرسات  نتائج  والذكاء  مع  الخبرة  على  الانفتاح  بين 
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في تأثير النوع    Sindermann, et al. (2022)، ولكنها تتفق مع دراسة  الاصطناعي
 تقبل الذكاء الاصطناعي. على

الخبرة ولتحليل   على  الانفتاح  الذكاء    ،تأثير  تقنيات  تبني  على  والعصابية 
الصحية الرعاية  طلاب  لدى  أجري  الاصطناعي   .Cangir (2024)    شملت دراسة 

وقد أظهرت النتائج أن عامل الخبرة والاستفادة  .  من طلاب الرعاية الصحية   ( طالبا 106) 
بينما كان   الذكاء الاصطناعي،  المواقف تجاه  المتوقعة كانا الأكثر إسهامًا في تشكيل 
تأثير الانفتاح على الخبرة والعصابية محدودًا. تتناقض هذه النتائج مع العديد من الدراسات  

تقبل التقنيات الحديثة، مما يشير إلى  التي تؤكد على دور الانفتاح على الخبرة في تعزيز  
 .إمكانية تأثر هذه النتائج بطبيعة العينة أو بسياق الدراسة

دراسة حول دور العوامل الكبرى للشخصية    Kaya et al. (2024)أجرى  كما  
  91،    إناث   259مكونة من ) عينة    علىفي تشكيل الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي،  

أظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي  و عاما.  (  51  –   18) ، تراوحت أعمارهم بين  ذكور( 
الاصطناعي. ومع ذلك، لم تكشف  دال بين الانفتاح على الخبرة والاتجاهات نحو الذكاء  

الدراسة عن فروق دالة في الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي وفقًا للعمر أو النوع، مما  
 الذكاء الاصطناعي.ن محددات قوية لتقبل يشير إلى أن هذه العوامل قد لا تكو 

عن   من  وللكشف  وكل  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  استخدام  بين  العلاقة  عن 
 Panfilova & Turdakovأجري    العوامل الكبرى للشخصية والقدرات العقلية المعرفية

( مشاركا من الذكور والإناث، بمتوسط  1358) من مكونة عينة  على دراستهما  (2024)
كشفت النتائج عن ارتباط إيجابي دال بين الانفتاح على الخبرة  و ا.  مً ( عا31.1عمر ) 

فكرة أن الانفتاح على التجارب الجديدة يسهم  واستخدام الذكاء الاصطناعي، وهو ما يدعم  
 ة.في زيادة الاستعداد لاستخدام التقنيات الحديث
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الأخصائيين النفسيين أجري    لدىالخبرة    الانفتاح علىسمة    علىوعن التعرف  
تحليل العلاقة بين سمات الشخصية الكبرى  دراسته بهدف   ( 2022) محمد عاطف محمد  

أظهرت  و وزارة الصحة الفلسطينية.  با  أخصائيا نفسيً   ( 34) تضم    علىومستوى الاحتراق  
الخبرة   على  الانفتاح  سمتي  من  مرتفعة  بمستويات  يتمتعون  الأخصائيين  أن  النتائج 
الدراسة   الفكري. كما بينت  التكيف والاستكشاف  والانبساطية، مما يعكس قدرتهم على 

دالة في   )للنوع  الانفتاح على عدم وجود فروق  العلمي، وسنوات  الخبرة وفقا  ، والمؤهل 
 .، وهو ما يشير إلى استقرار هذه السمات الشخصية نسبيًا لدى أفراد العينة ( الخبرة 

 النحو التالي:  علىيمكن صياغة فروض الدراسة وبذلك 

الذكاء الاصطناعي  تقنيات  استخدام  توجد علاقة دالة إحصائيًا بين الاتجاه نحو   −
والانفتاح   للانجاز،  والدافعية  المستقبل،  قلق  من:  وكل  المهنية  النفسية  الممارسة 

 على الخبرة.

المهنية  النفسية    ة يمكن التنبوء بالاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في الممارس −
  الانفتاح على كل من: قلق المستقبل، والدافعية للانجاز، و   علىمن خلال الدرجة  

 .الخبرة 

بين الأخصائيين النفسيين، والأطباء والمعالجين النفسيين  دالة إحصائيًا  فروق    هناك −
الذكاء الاصطناعي النفسية    في كل من: الاتجاه نحو استخدام تقنيات  الممارسة 

 .الخبرة الانفتاح علىالمستقبل، والدافعية للانجاز، و ، وقلق المهنية

 :المنهجية للدراسة  الإجراءات

  منهج الدراسة:



 2025 ابريل( 67العدد )( 34المجلد )                        بقنا               مجلة كلية الآداب 

- 348  - 

من    لطبيعة الدراسةالمناسب  باعتباره المنهج  استخدم الباحث المنهج الوصفي،  
 .الفروضها، والتأكد من صدق أهدافحيث تحيق 

 عينة الدراسة:

( متخصصا في مجال علم النفس، مقسمين إلي  83تكونت عينة الدراسة من ) 
نفسي، تتراوح    معالجو   طبيب(  40، والثانية ) ( أخصائي نفسي 43، الأولي ) مجموعتين

 ( بين  ) 51:    37أعمارهم  عامًا، وبمتوسط عمري  معياري  44.16(  وانحراف  عامًا،   )
 ( عامًا، ويوضح الجدول التالي خصائص العينة.4.04) 

 ( 1جدول ) 
 عينة الدراسة وفقا للتخصص والنوعخصائص 

 العدد الكلي  النوع  العينة 
 إناث  ذكور

 43 20 23 أـخصائي 
 40 18 22 معالج طبيب و 

 83 38 45 العدد الكلي 
 أدوات الدراسة:

ــطناعي في  مقياس  ــتخدام الذكاء الاصــ ــالاتجاه نحو اســ ــ  ةالممارســ إعداد    :المهنية يةالنفســ
 الباحث

 وصف المقياس: 
المقياس من )    أبعاد.  ( عبارة،  22يتكون  البعد الأول  يقيس  موزعة على ثلاثة 

:    1( عبارات ) 10) ويشمل  ،  ء الاصطناعي والثقة في استخدامه""الاعتقاد بفعالية الذكا
، ويشمل  الذكاء الاصطناعي" (، بينما يقيس البعد الثاني "القبول والاستعداد لاستخدام  10

الذكاء  المرتبطة ب الأخلاقية  و (. أما البعد الثالث "المخاوف المهنية  17:    11( عبارات ) 7) 
ويشمل  الاصطناعي"  ، (5 ( عبارات  المقياس  (.  22:    18(  عبارات  على  الإجابة  تتم 
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(، )نادرا =  3(، )أحيانا =  4ا =  ب(، )غال 5)دائما =    باستخدام مقياس خماسي متدرج:  
( درجة،  110  : 22الكلية للمقياس ما بين ) (. وبذلك تتراوح الدرجة  1(، )إطلاقا =  2

  الاتجاه الايجابي نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال وتشير الدرجة المرتفعة إلى  
 علم النفس.في  الممارسات المهنية 

  الخصائص السيكومترية للمقياس:

السيكومترية     الخصائص  حساب  عينة  ) لمقاييس  تكونت  من    (219الدراسة 
من حيث    ، يتشابهون مع أفراد العينة الأساسية( إناث   97؛  ذكور  122، منهم ) مشاركا

 .التخصص السن، وطبيعة 

 صدق المقياس:   -

 :للتحقق من صدق المقياس، اعتمد الباحث على أسلوبين رئيسيين

: صدق المحكمين، حيث تم عرض المقياس في صورته الأولية على مجموعة من  الأول
النفسي، بهدف تقييم مدى وضوح ودقة الأساتذة   المتخصصين في علم النفس والطب 

( عبارة، وتم  27العبارات وملاءمتها لأبعاد المقياس. تضمنت الصورة الأولية للمقياس ) 
 .المحكمينمن آراء ( %80) عليها إلي  تفاق الانسبة  لم تصل( عبارات 5حذف ) 

الصدق البنائي، من خلال استخدام التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي لتحليل  الثاني:  
بنية المقياس والتحقق من تماسك أبعاده. ويُظهر الجدول التالي نتائج التحليل العاملي  
نحو   الاتجاه  قياس  على  وقدرته  للمقياس  البنائي  الصدق  من  يعزز  مما  الاستكشافي، 

 ة.صطناعي في مجال علم النفس بفاعلياستخدام تقنيات الذكاء الا

 ( 2جدول ) 
 ساسية لهوتلنج  لتحليل العاملي بعد التدوير باستخدام طريقة المكونات الأامصفوفة 

 الاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي مقياس  على
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،  2،  1( عبارات هي: ) 10يتضح من الجدول أن العامل الأول قد تشبع عليه ) 
الذكاء  19،  17،  14،  13،  8،  7،  6،  4 استخدامات  إلى  العبارات  هذه  وتشير   ،)

الاصطناعي في مجال علم النفس ومدى الثقة فيه، لذا اقترح الباحث تسمية هذا العامل  
والثقة   الاصطناعي  الذكاء  بفعالية  الكامن  )الاعتقاد  جذره  بلغ  وقد  استخدامه(،  في 

 مربع التشبعات  العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الأول  البند
1 0٫73   0٫535 
2 0٫62   0٫3٨4 
3  0.61  0٫475 
4 0٫66   0٫436 
5   0.73 0٫624 
6 0٫6٨   0٫472 
7 0٫70   0٫4٩0 
٨ 0٫72   0٫532 
٩   0.6٩ 0٫522 
10  0.6٩  0٫672 
11  0.57  0٫4٩0 
12  0.6٨  0٫774 
13 0٫76   0٫5٩5 
14 0٫63   0٫470 
15   0.76 0٫6٩0 
16   0.72 0٫652 
17 0٫55   0٫5٨0 
1٨  0.63  0٫4٩0 
1٩ 0٫71   0٫515 
20  0.74  0٫562 
21   0.7٩ 0٫7٨2 
22  0٫62  0٫3٨4 

 4٫0٩5 5٫224 الجذور الكامنة 

 
 

3٫575 12٫٨٩4 
 ٪ 76٫98 ٪ 21٫1٨ ٪ 24٫3٩ ٪ 31٫41 التباين الارتباطي% 
 ٪ 100 ٪ 27٫73 ٪ 31٫76 ٪ 40٫51 التباين العاملي % 
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( عبارات  7(. وبالنسبة للعامل الثاني، فقد تشبع عليه ) %40.51( ونسبة تباينه ) 5.224) 
إلى مدى الرضا والميل    هذه العبارات(، وتشير  22،  20،  18،  12،  11،  10،  3هي: ) 

)القبول والاستعداد لاستخدام  تسميته  تم  لذا  الذكاء الاصطناعي،  والاستعداد لاستخدام 
(. أما العامل  %31.76( ونسبة تباينه ) 4.095الذكاء الاصطناعي(، وبلغ جذره الكامن ) 

ت  (، وتتناول هذه العبارا 21،  16،  15،  9،  5( عبارات هي: ) 5الثالث، فقد تشبع عليه ) 
التحديات والمخاوف المتعلقة بسرية وخصوصية البيانات، لذلك أُطلق عليه )المخاوف  

( ونسبة تباينه  2.118ذره الكامن ) المهنية والأخلاقية من الذكاء الاصطناعي(، وبلغ ج
(. هذه النتائج تعكس بناءًا عامليًا متماسكًا للمقياس، قادرًا على قياس أبعاد  27.73%) 

 ث.الاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال علم النفس بدقة وثبا

بحساب    كما الباحث  الشكل  قام  ويوضح  للمقياس،  التوكيدي  العاملي  التحليل  بحساب 
 التالي ذلك:

 

 

 

 

 ( 1)  شكل
 الاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعيمقياس التوكيدي للتحليل العاملي نموذج ا
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الشكل     من  الكامنة  السابق  يتضح  العوامل  على  تشبعت  قد  العبارات  جميع  أن 
المتوقع، مما يشير إلى   العبارات مع أبعادها النظرية. كما أن  للمقياس بالشكل  اتساق 

مؤشرات حسن المطابقة جاءت ضمن المدى المقبول، مما يعزز من كفاءة المقياس في  
قياس الاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال علم النفس. ويوضح الجدول  

تها الإحصائية،  التالي معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية، بالإضافة إلى دلال
المرتبطة بها، ويؤكد على   الكامنة والعبارات  العوامل  يُظهر مدى قوة العلاقة بين  مما 

 الصدق البنائي للمقياس 
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 (  3جدول ) 
 العوامل الكامنة  علىمعاملات الانحدار المعيارية واللامعيارية لتشبعات العبارات  

 لمقياس الاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي

 < العبارة ---العامل 
 الانحدارات
 المعيارية

 الانحدارات
 معياريةاللا

الخطأ  
 المعياري 

القيمة 
 الحرجة

 --  --  1.00 0.67 1 <---الاعتقاد بالفعالية والثقة 
 ** ٨.35 0.13 1.04 0.65 2 <---الاعتقاد بالفعالية والثقة 
 ** 7.٨٩ 0.12 0.٩6 0.60 4 <---الاعتقاد بالفعالية والثقة 
 ** 7.٩7 0.13 1.01 0.61 6 <---الاعتقاد بالفعالية والثقة 
 ** 7.44 0.12 0.٩1 0.56 7< ---الاعتقاد بالفعالية والثقة 
 ** ٩.01 0.13 1.21 0.71 ٨< ---الاعتقاد بالفعالية والثقة 
 ** ٩.16 0.13 1.40 0.72 13< ---الاعتقاد بالفعالية والثقة 
 ** ٨.15 0.13 1.17 0.63 14< ---الاعتقاد بالفعالية والثقة 
 ** 6.٨1 0.13 0.٨7 051   17< ---الاعتقاد بالفعالية والثقة 
 ** ٨.٩7 0.13 1.30 0.72 1٩< ---الاعتقاد بالفعالية والثقة 

 --  --  1.00 0.70 3< ---القبول والاستعداد للاستخدام 
 ** 6.65 0.21 1.41 0.61 10 <---القبول والاستعداد للاستخدام 
 ** 7.01 0.21 1.47 0.65 11 <---القبول والاستعداد للاستخدام 
 ** 7.0٩ 0.24 1.6٩ 0.67 12 <---القبول والاستعداد للاستخدام 
 ** 7.13 0.23 1.64 0.65 1٨ <---القبول والاستعداد للاستخدام 
 ** 7.43 0.25 1.٨3 0.73 20 <---القبول والاستعداد للاستخدام 
 ** 7.23 0.24 1.66 0.57 22 <---القبول والاستعداد للاستخدام 

 --  --  1.00 0.71 5 <---والأخلاقية  المهنية   المخاوف 
 ** ٩.3٨ 0.10 0.٩٨ 0.62 ٩ <---المخاوف المهنية والأخلاقية  
 ** ٨.01 0.0٩ 0.٨7 0.63 15 <---المخاوف المهنية والأخلاقية  
 ** ٨.٩1 0.0٩ 0.٨٨ 0.5٩ 16 <---المخاوف المهنية والأخلاقية  
 ** 10.4٩ 0.0٩ 0.٩٩ 0.72 21 <---المخاوف المهنية والأخلاقية  

 

 ( 4جدول ) 
 الاصطناعيمؤشرات حسن المطابقة لنموذج مقياس الاتجاه نحو استخدام الذكاء 
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 المدي المقبول  قيمة المؤشر  المؤشر

 2الاختبار الإحصائي كا
 

قد تكون دالة، وقد   2قيمة كا 2٨5.47
 0.062 2مستوي دلالة كا  تكون غير دالة، تبعا لحجم العينة 

 --  121 درجة الحرية 
 5من صفر لأقل من   2.35 / درجة الحرية( 2كا) 2نسبة كا

 1إلي  0.٩0من  ٩5.CFI 0مؤشر المطابقة المقارن 
 0.1من صفر لأقل من   RMSEA 0.047مدي خطأ النموذج 

 1إلي  0.٩0من  ٩54.IFI 0 التزايديمؤشر المطابقة 
 1إلي  0.٩0من  ٩4٨.TLI 0لويس  - تاكرمؤشر 
 1إلي  0.٩0من  ٩26.GFI 0المطابقة جودة مؤشر 

المقياس يتمتع بنموذج قياسي قوي، حيث جاءت  يتضح من الجدول السابق أن  
النموذج   وثبات  دقة  يعكس  مما  المثالي،  المدى  المطابقة ضمن  جميع مؤشرات حسن 
ملحوظًا   تشبعًا  الثلاثة  الكامنة  العوامل  أظهرت  فقد  ذلك،  إلى  بالإضافة  المستخدم. 

إحصائيًا،   دالة  الانحدار  معاملات  جميع  وكانت  بها،  المرتبطة  يعزز  بالعبارات  مما 
صلاحية المقياس وقدرته على قياس الاتجاه نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  

 ل.جال علم النفس بشكل موضوعي وفعّافي م

 ثبات المقياس:   -

خلال   من  المقياس  ثبات  من  بالتأكد  الباحث  ألفا  ثبات  معاملي  حساب  قام 
 ذلك:التالي جدول ، ويوضح الالتجزئة النصفيةكرونباخ، و 

 
 ( 5جدول ) 

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ، و ثبات معاملي 
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 الاتجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي  لمقياس

 معامل الثبات 
 أبعاد المقياس 

عدد 
 العبارات 

معامل   معامل ثبات التجزئة النصفية 
ثبات ألفا  
 كرونباخ 

معامل  
 الارتباط 

بعد التصحيح  
 براون  -سبيرمان 

 التصحيحبعد 
 معادلة جيتمان 

 0.٩1 0.93 0.٩2 0.84 10 الاعتقاد بالفعالية والثقة 
 0.٨4 0.٨5 0.81 0.78 7 القبول والاستعداد للاستخدام 
 0.٨٩ 0.٨٨ 0.86 0.76 5 القضايا الأخلاقية والمهنية

 0.٩2 0.90 0.٨٩ 0.85 22 الدرجة الكلية 

المقياس مرتفعة، حيث تراوحت قيم  يتضح من الجدول أن جميع معاملات ثبات  
(، وذلك بعد إجراء التصحيح  0.93  –   0.81معامل ثبات التجزئة النصفية بأبعاده بين ) 

كما تراوحت قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ   .براون وجيتمان–باستخدام معادلتي سبيرمان
(، مما يعكس مستوى عالٍ من الثبات، ويؤكد موثوقية المقياس في  0.92  –  0.84بين ) 

 ق.لمتغيرات المستهدفة بدقة واتساقياس ا

 إعداد الباحث قلق المستقبل:مقياس  -

 وصف المقياس:

  ا وفق  يهاالإجابة عليتم  .  قلق المســــــــــــــتقبل( عبارة تقيس 11يتكون المقياس من ) 
ــل (،  2(، )نـادرا =  3ا =  نـ(، )أحيـا4(، )غـالبـا =  5اختيـارات متـدرجـة: )دائمـا =    ةخمســــــــــــ

، حيــث  ( درجــة55  :   11(. وبــذلــك، تتراوح الــدرجــة الكليــة للمقيــاس بين ) 1ا =  قــ)إطلا
 . إلى مستوى أعلى من القلق والخوف من المستقبلتشير الدرجة المرتفعة 

 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 المقياس: صدق   -
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حساب   في  الباحث  على  اعتمد  المقياس،  : صدق  ى الأول،  طرق ثلاثة  صدق 
الأساتذة  من  مجموعة  على  الأولية  في صورته  المقياس  تم عرض  حيث  المحكمين، 
المتخصصين في علم النفس، بهدف تقييم مدى وضوح ودقة العبارات وملاءمتها لأبعاد  

عليها أكثر  تفاق  كانت نسب الا( عبارة،  11للمقياس ) المقياس. تضمنت الصورة الأولية  
،  الاتساق الداخلي أما الطريق الثانية؛ فكانت حساب  .  نالمحكميمن آراء  (  %80) من  
 لصدق البنائي للمقياس، ويوضح الجدول التالي ذلك:لمؤشرات  كأحد

 ( 6جدول ) 
 قلق المستقبل لمقياسمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية 

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

1 0.4٩ ** 7 0.5٩ ** 
2 0.56 ** ٨ 0.60 ** 
3 0.62 ** ٩ 0.46 ** 
4 0.51 ** 10 0.63 ** 
5 0.44 ** 11 0.57 ** 
6 0.47 **  

الجدول من  معاملات  أن    السابق  يتضح  عبارة  بين  رتباط  الاجميع  كل  درجة 
الكلية لمقياس  و  دالةالدرجة  )   قلق المستقبل  يعكس  مما    (، 0.01إحصائيًا عند مستوى 

  صدق المحك كما قام الباحث بحساب   مرتفعة للمقياس وعباراته. ةمؤشرات اتساق داخلي
لـ.بيك،    ( BAI)التلازمي، من خلال حساب معامل الارتباط بينه وبين مقياس القلق العام  

وهو مؤشر  (  0.01وكانت دالة عند مستوي ) (  0.89ووصلت قيمة معامل الارتباط إلي ) 
 مرتفع لصدق المقياس.

 ثبات المقياس: 
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النصــــــــــــفية، حيث  وللتأكد من ثبات المقياس، تم حســــــــــــاب معامل ثبات التجزئة  
ــحيح جيتمان0.91)   بلغت قيمته ، في حين بلغت قيمة معامل  ( بعد تطبيق معادلة تصـــ

 ت. وهي قيم تعكس مستوى عالٍ من الثبا(،  0.93) ألفا كرونباخ  

 إعداد الباحث الدافعية للانجاز:مقياس  -

الإجابة يتم  .  الدافعية للانجاز( عبارة تقيس  15يتكون المقياس من )  وصـــــــــف المقياس:
ــل  اوفق  يهاعل (، )نادرا  3ا = ن(، )أحيا4(، )غالبا = 5اختيارات متدرجة: )دائما =   ةخمســ
( درجـة.  75  :   15(. وبـذلـك، تتراوح الـدرجـة الكليــة للمقيــاس بين ) 1ا =  قــ(، )إطلا2=  

 . السعي المستمر والمثابرة لإنجاز الأهدافتشير الدرجة المرتفعة إلى  

 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 صدق المقياس:  -

، حيث تم عرض صـدق المحكمينقام الباحث بحسـاب صـدق المقياس من خلال   
ــين في مجال علم النفس   ــصـ ــاتذة المتخصـ ــادة الأسـ ــورته الأولية على السـ المقياس في صـ
لإبداء الرأي في مدى وضـوح العبارات ودقتها وملاءمتها للمقياس. وقد تضـمنت الصـورة  

نســــبة اتفاق لم تقل عن   علىحصــــلت  ( عبارة، جميع العبارات  17) من  الأولية للمقياس 
كما تم   . ( %80)   ( عبارة لم تصــل نســبة الاتفاق إلي الحد المقبول2، وتم حذف ) ( 80%) 

مؤشـرات الصـدق البنائي للمقياس، ويوضـح الجدول التالي  كأحد الاتسـاق الداخلي  حسـاب  
 ذلك: 

 

 ( 7جدول )  
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 الدافعية للإنجاز لمقياسمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية 
 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

1 0.52 ** ٩ 0.37 ** 
2 0.46 ** 10 0.4٨ ** 
3 0.3٨ ** 11 0.57 ** 
4 0.51 ** 12 0.45 ** 
5 0.40 ** 13 0.60 ** 
6 0.55 ** 14 0.56 ** 
7 0.44 ** 15 0.3٩ ** 
٨ 0.5٩ **  
 

عبارة  بين  رتباط  الاجميع معاملات  يتضح من الجدول أن   الدرجة  و درجة كل 
مما يشير إلى    (، 0.01إحصائيًا عند مستوى )   دالةكانت  الدافعية للإنجاز  الكلية لمقياس  

بالإضافة إلي ذلك، قام الباحث بحساب    مرتفعة للمقياس وعباراته.   ةمؤشرات اتساق داخلي
حساب التحليل العاملي التوكيدي، ، ويوضح الشكل  للمقياس، من خلال  الصدق التكويني  

 التالي ذلك:

 

 

 

 

 (  2)  شكل
 الدافعية للإنجازمقياس التوكيدي للتحليل العاملي نموذج ا
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أن جميع العبارات قد تشبعت على العامل الكامن وكانت  السابق يتضح من الشكل    
كما أن مؤشرات حسن المطابقة جاءت  .  دالة إحصائيًا، مما يشير إلى اتساق بنية المقياس 
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التالي معاملات   النموذج. ويوضح الجدول  المقبول، مما يعزز صلاحية  المدى  ضمن 
 :الانحدار المعيارية واللامعيارية، بالإضافة إلى دلالتها الإحصائية لنموذج المقياس

 (  ٨جدول ) 
 العوامل الكامنة  علىمعاملات الانحدار المعيارية واللامعيارية لتشبعات العبارات  

 لمقياس الدافعية للانجاز

 < العبارة ---العامل 
 الانحدارات
 المعيارية

 الانحدارات
 معياريةاللا

الخطأ  
 المعياري 

القيمة 
 الحرجة

 --  --  1.00 0.3٩ 1< ---الدافعية للانجاز 
 ** 4.٨3 0.27 1.3٨ 0.53 2< ---الدافعية للانجاز 
 ** 5.02 0.2٩ 0.1.43 0.5٩ 3< ---الدافعية للانجاز 
 ** 4.77 0.25 1.37 0.52 4< ---الدافعية للانجاز 
 ** 4.72 0.22 1.05 0.44 5< ---الدافعية للانجاز 
 ** 4.74 0.25 1.36 0.51 6< ---الدافعية للانجاز 
 ** 4.56 0.23 1.0٩ 0.47 7< ---الدافعية للانجاز 
 ** 4.٨1 0.27 1.3٩ 0.53 ٨< ---الدافعية للانجاز 
 ** 4.4٨ 0.21 1.03 0.41 ٩< ---الدافعية للانجاز 
 ** 3.٩٨ 0.21 0.٨5 0.3٨ 10< ---الدافعية للانجاز 
 ** 5.01 0.2٨ 1.42 0.5٨ 11< ---الدافعية للانجاز 
 ** 3.٩6 0.1٩ 0.٨1 0.37 12< ---الدافعية للانجاز 
 ** 4.47 0.20 1.01 0.40 13< ---الدافعية للانجاز 
 ** 4.٨0 0.26 1.37 0.51 14< ---الدافعية للانجاز 
 ** 5.1٨ 0.27 1.40 0.62 15< ---الدافعية للانجاز 

 
 
 
 ( ٩جدول ) 
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 مؤشرات حسن المطابقة لنموذج مقياس الدافعية للانجاز
 المدي المقبول  قيمة المؤشر  المؤشر

 2الاختبار الإحصائي كا
 

1٩5.00 
 تكون غير دالة 

 0.07 2مستوي دلالة كا 
 --  120 درجة الحرية 

 5من صفر لأقل من   1.63 / درجة الحرية( 2كا) 2نسبة كا
 1إلي  0.٩0من  ٩4.CFI 0مؤشر المطابقة المقارن 

 0.1من صفر لأقل من   RMSEA 0.06مدي خطأ النموذج 
 1إلي  0.٩0من  ٩3.IFI 0 التزايديمؤشر المطابقة 

 1إلي  0.٩0من  ٩1.TLI 0لويس  - تاكرمؤشر 
 1إلي  0.٩0من  ٩1.GFI 0المطابقة جودة مؤشر 

ــي   ــح من الجدول أن المقياس يتمتع بنموذج قياســــــــ ، حيث تقع جميع  قوي يتضــــــــ
مؤشــرات حســن المطابقة ضــمن المدى المثالي، مما يعكس جودة البناء العام للمقياس.  

إحصــــــــائيًا، مما يؤكد  كما أن جميع العبارات تشــــــــبعت على العامل الكامن وكانت دالة 
 . صلاحية النموذج وملاءمته لقياس الدافعية للإنجاز بدقة وموضوعية

 ثبات المقياس: 
وللتأكد من ثبات المقياس، قام الباحث بحساب معامل ثبات التجزئة النصفية   

بلغت قيمة معامل   بينما ، ( بعد تطبيق معادلة تصحيح جيتمان0.89الذي بلغت قيمته ) 
 .معاملات ثبات مرتفعة ( وهي 0.94) ثبات ألفا كرونباخ 

 إعداد الباحث الخبرة: الانفتاح علىمقياس  -

  يها الإجابة عليتم  .  قلق المستقبل ( عبارة تقيس  14يتكون المقياس من )  وصف المقياس:
(،  2(، )نادرا =  3ا =  ن(، )أحيا 4(، )غالبا =  5اختيارات متدرجة: )دائما =    ة خمسل  اوفق

=  ق)إطلا ) 1ا  بين  للمقياس  الكلية  الدرجة  تتراوح  وبذلك،  تشير  70  :   14(.  درجة.   )
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المرونة  ، و الرغبة في التعلم والتطور، و حب الاستكشاف والتجريب   الدرجة المرتفعة إلى 
 .لإبداع والخيالا، من خلال التغيرات والتطوراتالتكيف مع ، و الفكرية

 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 صدق المقياس:  -

، حيث تم عرض صـدق المحكمينقام الباحث بحسـاب صـدق المقياس من خلال   
ــين في مجال علم النفس   ــصـ ــاتذة المتخصـ ــادة الأسـ ــورته الأولية على السـ المقياس في صـ
لإبداء الرأي في مدى وضـوح العبارات ودقتها وملاءمتها للمقياس. وقد تضـمنت الصـورة  

 ( %80نالت جميع العبارات نســــــــبة اتفاق لم تقل عن )   . ( عبارة15) من  الأولية للمقياس 
مؤشــرات الصــدق  كأحد الاتسـاق الداخليكما تم حســاب    . تم حذفها باســتثناء عبارة واحدة

 البنائي للمقياس، ويوضح الجدول التالي ذلك: 

 ( 10جدول ) 
 الخبرة  الانفتاح على لمقياسمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية 

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 
1 0.51 ** ٨ 0.66 ** 
2 0.43 ** ٩ 0.3٨ ** 
3 0.64 ** 10 0.50 ** 
4 0.56 ** 11 060 ** 
5 0.42 ** 12 0.5٩ ** 
6 0.3٩ ** 13 0.47 ** 
7 0.54 ** 14 0.4٨ ** 

عبارة  بين  رتباط  الاجميع معاملات  يتضح من الجدول أن   الدرجة  و درجة كل 
مما يشير إلى مؤشرات    (، 0.01إحصائيًا عند مستوى )   قلق المستقبل دالةالكلية لمقياس  
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صدق  بالإضافة إلي ذلك، قام الباحث بحساب    مرتفعة للمقياس وعباراته.  ة اتساق داخلي
الانفتاح  حساب معامل الارتباط بينه وبين مقياس  للمقياس، من خلال    التلازمي المحك  

الشخصية    على في  الكبري  الخمسة  العوامل  قائمة  في  ) ،  (BFFP)الخبرة  كوستا  لـ 
  (0.01، وكانت دالة عند مستوي ) ( 0.82، ووصلت قيمة معامل الارتباط إلي ) ( وماكرى 

 وهو مؤشر مرتفع لصدق المقياس.

 ثبات المقياس: 

وللتأكد من ثبات المقياس، قام الباحث بحساب معامل ثبات التجزئة النصفية    
بلغت    بينما،  براون   -( بعد تطبيق معادلة تصحيح سبيرمان  0.86الذي بلغت قيمته ) 

 .معاملات ثبات مرتفعة( وهي 0.88) قيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ 

 النتائج:

 : الأول وتفسيرهانتائج الفرض 

استخدام  الأول على أن "هناك توجد دالة إحصائيًا بين الاتجاه نحو  ينص الفرض  
والدافعية  الذكاء الاصطناعي   المستقبل،  قلق  من:  وكل  المهنية  النفسية  الممارسة  في 

للانجاز، والانفتاح على الخبرة". وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث معامل  
 ارتباط بيرسون، وكانت نتائجه كالتالي:

 

 
 ( 12جدول)
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في الممارسة النفسية استخدام الذكاء الاصطناعي نحو  بين الاتجاهمعامل ارتباط بيرسون 
 ( ٨3المهنية وكل من: قلق المستقبل، والدافعية للانجاز، والانفتاح على الخبرة )ن =  

 المتغير

 الاتجاه نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

القبول  
 والاستعداد 

الاعتقاد بالفعالية  
 والثقة

المخاوف المهنية 
 والأخلاقية

 الدرجة الكلية 

 ** 0.4٩- * 0.36 ** 0.55- ** 0.55- قلق المستقبل 

 ** 0.37 * 0.33- ** 0.42 ** 0.42 الدافعية للانجاز 

 ** 0.54 ** 0.46- ** 0.51 ** 0.4٨ الانفتاح على الخبرة 

يتضح من الجدول أن العلاقة بين المتغيرات النفسية والاتجاه نحو استخدام الذكاء  
الاصطناعي تتباين وفقًا للأبعاد المختلفة للمقياس. ففيما يتعلق بقلق المستقبل، جاءت  

الكلية   الدرجة  من  كل  مع  إحصائيًا  ودالة  سلبية  القبول  لالارتباطات  وبُعد  لمقياس، 
 .والاستعداد للاستخدام، وبُعد الثقة والاعتماد

هذه  دراسات    وتتفق  إليه  توصلت  ما  مع   ;Suseno et al. (2023)النتائج 

Hemade et al. (2024); Yigit & Acikgoz (2024)    ارتفاع أن  أكدت  التي 
المشاعر  ويزيد من  التقبل الإيجابي للذكاء الاصطناعي  يؤدي إلي تقليل    مستويات القلق 

كما   تجاهه.  جزئي  السلبية  اتفاق  دراسةيظهر  التي    Melweth et al. (2024)  مع 
هم في خفض قلق المستقبل، مما يشير إلى  اأوضحت أن استخدام الذكاء الاصطناعي يس

 ق.إمكانية تأثير التقبل الإيجابي للتكنولوجيا في تخفيف مستويات القل

لدى المتخصصين في مجال علم  قلق المستقبل ويري الباحث أن ارتفاع مستوي 
التكيف مع التغيرات التكنولوجية  وصعوبة  حول فقدان السيطرة،  لديهم  مخاوف  النفس يثير  

من تعقيد الإجراءات التكنولوجية وصعوبة فهمها أو    الخوف المتسارعة، بالإضافة إلى  
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أكثر  ، فضلا عن فكرة الفقدان الوظيفي، كل هذا يدفعهم لأن يكونوا  إدارتها بشكل فعال 
 ت في الممارسات المهنية النفسية.تحفظًا تجاه استخدام هذه التقنيا 

أظهرت النتائج وجود ارتباط موجب دال إحصائيًا بين قلق المستقبل وبُعد  كما  
المخاوف المهنية والأخلاقية، مما يدل على أن ارتفاع قلق المستقبل يرتبط بزيادة المخاوف  

باستخدام الذكاء الاصطناعي في الممارسات النفسية. ويميل   المتعلقةالأخلاقية والمهنية 
مستويات قلق المستقبل المرتفعة إلى إظهار حساسية   ي المتخصصون في علم النفس ذو 

أكبر تجاه التحديات الأخلاقية والمهنية، مثل الخوف من القرارات التلقائية غير الدقيقة،  
واحتمال استبدال العنصر البشري بالآلات، وفقدان البعد الإنساني في العملية العلاجية،  

حقوق المرضى النفسية والخصوصية في    على  فضلًا عن ضرورة ضمان عدم التعدي
التوعية   تقديم  إلى  الحاجة  النتائج  تعكس هذه  الذكاء الاصطناعي.  استخدام  تزايد  ظل 

 ة.والتدريب المناسبين للتخفيف من هذه المخاوف وضمان استخدام أخلاقي للتقنيات الذكي

المستقبل  و  قلق  بين  العلاقة  حول  كبيرًا  توافقًا  السابقة  الدراسات  نتائج  تظهر 
دراسات  أكدت  الحديثة. حيث  التقنيات  التعامل مع  عند  والمهنية  الأخلاقية    والمخاوف 

Innes & Morrison (2021); Gado et al. (2022); Okamoto (2023)    أن
من  ارتفاع   المخاوف  بزيادة  ترتبط  القلق  الذكاء    الأخطاء، مستويات  استخدام  وسوء 

النتائج ما توصلت إليه دراساتكما  الاصطناعي.    .Dehbozorgi et al  تدعم هذه 

(2025); Richards (2025)    واضحة وأخلاقية  تنظيمية  أطر  تطوير  ضرورة  من 
لضمان الاستخدام المسؤول، خاصة في المجالات النفسية الحساسة التي تتطلب قرارات  

ر هذه الأطر يمكن أن يسهم في تقليل المخاوف الأخلاقية وزيادة الثقة لدى  دقيقة. فتطوي
 ل.المتخصصين في اعتماد التكنولوجيا الذكية بشكل آمن ومسؤو 
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بوجه عام، تعكس هذه النتائج الأهمية البالغة للمخاوف الأخلاقية والمهنية في  
الذكاء الاصطناعي. إذ يتضح أن  تشكيل مواقف المتخصصين النفسيين تجاه استخدام  

هذه المخاوف يمكن أن تكون عقبة أمام تبني التقنيات الذكية إذا لم يتم التعامل معها  
الاصطناعي   الذكاء  بأبعاد  التوعية  تكثيف  إلى  الحاجة  تبرز  هنا،  ومن  ووعي.  بحذر 

توفيق  وأخلاقياته، وتقديم تدريبات متخصصة للمتخصصين النفسيين لتعزيز قدرتهم على ال 
بين الاستفادة من التقنيات الحديثة والالتزام بالمبادئ الأخلاقية الأساسية في الممارسة  

 ة.النفسي

والانفتاح على الخبرة، فقد أظهرت النتائج وجود    ،أما فيما يتعلق بالدافعية للإنجاز
لمقياس، وبُعد القبول  لالدرجة الكلية  : ارتباطات موجبة دالة إحصائيًا بينهما وبين كل من 

والاستعداد للاستخدام، وبُعد الثقة والاعتماد. كما أظهرت النتائج وجود ارتباط سلبي دال  
 إحصائيًا بينهما وبين بُعد المخاوف المهنية والأخلاقية.  

-Lin et al. (2021); Martín تتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراساتو 

Núñez et al. (2023)   الدافع دور  أكدت  الذكاء    الجوهري   والتي  تعلم  تعزيز  في 
تتفقالاصطناعي كما  ما    .  ) دراسات    إليه  توصلت مع  إبراهيم  محمد  (؛  2024سمر 

Riedl (2022); (2021); ); Seibert et al. Lakhal & Khechine (2017

 Takami et al. (2023);Filetti (2023); Sindermann, et al. (2022); 

Babiker et al. (2024); Kaya et al. (2024); Panfilova & Turdakov 

ة،  التقنيات الذكيوالاستعداد لتقبل  الانفتاح على الخبرة  بوجود علاقة إيجابية بين    (2024)
 والميل لاستخدام الذكاء الاصطناعي.  

 .Bartneck et al  دراسةومع ذلك، تتعارض هذه النتائج مع ما توصلت إليه  

(2024); Cangir (2024)    أشارت إلى أن العلاقة بين الانفتاح على الخبرة وتقبل  التي
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الذكاء الاصطناعي قد تكون عكسية أو ضعيفة التأثير. هذا التباين يُظهر أن تأثير هذه  
السمة ليس ثابتًا، بل قد يكون مشروطًا بسياقات ثقافية ومهنية معينة أو يتأثر بعوامل  
وسيطة، مثل البيئة التنظيمية وطبيعة التدريب على استخدام التكنولوجيا الحديثة. وبالتالي،  

ا السياقات  فإن هذه  الاعتبار  في  تأخذ  أعمق  لدراسة  الحاجة  الضوء على  تسلط  لنتائج 
الثقافية والاجتماعية المختلفة عند تحليل العلاقة بين الانفتاح على الخبرة والاتجاه نحو  

 ي.استخدام الذكاء الاصطناع

الدافعية   ذوي  النفسيين  المتخصصين  أن  تُظهر  النتائج  هذه  أن  الباحث  ويرى 
الذكية    المرتفعة التقنيات  تبني  إلى  أكبر  بشكل  يميلون  الخبرة  على  والانفتاح  للإنجاز 

الحديثة لتحسين أدائهم المهني وزيادة إنتاجيتهم. ورغم ذلك، فإن ارتباط هذين المتغيرين  
التقليل من أهمية   المهنية والأخلاقية يشير إلى احتمال  بُعد المخاوف  بشكل سلبي مع 

نية عند التركيز على الفوائد العملية للذكاء الاصطناعي. لذلك،  القضايا الأخلاقية والمه
فإن هذه النتائج تدعو إلى إيجاد توازن بين الحافز التكنولوجي والالتزام بالمعايير الأخلاقية  

لهذه التقنيات في الممارسات النفسية. وهذا يتماشى  لضمان الاستخدام الآمن والمسؤول  
مع الرؤية النفسية التي تؤكد أن تبني التكنولوجيا يعتمد على مزيج من العوامل الشخصية،  
حيث قد يُثبط القلق الاستخدام، بينما تُسهم الدافعية العالية والانفتاح على الخبرة في تعزيز  

 ر.التجديد والابتكا

 :نتائج الفرض الثاني وتفسيرها

الفرض   الذكاء  ينص  استخدام  نحو  بالاتجاه  التنبوء  "يمكن  أنه  على  الثاني 
الاصطناعي في الممارسة النفسية المهنية من خلال الدرجة على كل من: قلق المستقبل،  
استخدم   الفرض  هذا  صحة  من  وللتحقق  الخبرة".  على  والانفتاح  للانجاز،  والدافعية 

 تالي:الباحث معامل الانحدار المتعدد، وكانت نتائجه كال 
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 ( 11)  جدول
  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعينحو تجاه لا نحدار المتعدد للعوامل المنبئة باتحليل الإ 

 في الممارسة النفسية المهنية

  الانحدار  معامل المتغير
 (B)بيتا 

الخطأ  
 المعياري 

معامل  
 (B)بيتا 

 قيمة )ت( 
مستوي  
 الدلالة 

 0.01 6.36 - 6 35 ثابت الانحدار
 0.01 5.٩1 0.60 0.11 0.65 الانفتاح على الخبرة 

 0.01 4.3٨ - 0.55- 0.13 0.57 - قلق المستقبل 
 0.01 4.36 0.50 0.10 0.4٨ الدافعية للانجاز 

تشـــــــــير نتائج الجدول إلى أن النموذج التنبؤي المســـــــــتخدم يفســـــــــر بصـــــــــورة دالة 
النفســية    ةاســتخدام الذكاء الاصــطناعي في الممارســ  نحوالمتخصــصــين  اتجاه  إحصــائيًا  

وقد أظهرت النتائج أن هذا الســــلوك يعتمد على ثلاثة متغيرات نفســــية رئيســــة،  ة.  المهني
لانفتاح على الخبرة، وقلق المســــــــــــــتقبل، والدافعية للإنجاز، مما يعكس دور هذه  : اوهي

   س.العوامل في تشكيل اتجاهات المتخصصين نحو تبني التكنولوجيا في مجال علم النف

الانفتاح على الخبرة أعلى وزن تنبؤي في النموذج، حيث بلغ معامل  ولقد حقق  
المعياري  زيادة وحدة واحدة في درجة  ويشير ذلك إلي أن    ،B  (0.65 ) الانحدار غير 

تجاه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي بمقدار  الاارتفاع  تؤدي إلي  الانفتاح على الخبرة  
وحدة تقريبًا، مع ثبات المتغيرات الأخرى. تعكس هذه النتيجة أن الأفراد الذين    ( 0.65) 

من الانفتاح على الخبرة والتفكير المرن يكونون أكثر استعدادًا    مرتفعةيتمتعون بدرجة  
مما يعزز دور هذا المتغير  ة.  النفسيالمهنية  لتبني واستخدام التقنيات الذكية في الممارسات  

   ي. في تفسير السلوك التكيفي مع التطورات التكنولوجية في المجال النفس
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(؛  2024سمر محمد ابراهيم ) دراسات  مع ما توصلت إليه  نتائج  هذه التفق  وتت
Babiker et al. (2024); Panfilova & Turdakov (2024); Riedl (2022)  

ى. كما  تقنيات الذكاء الاصطناعالتنبؤ باستخدام  لانفتاح على الخبرة  بأنه يمكن لسمة ا
التي أشارت إلي أن الانفتاح على الخبرة    Cangir (2024)أنها تختلف مع نتائج دراسة  

 & Parkيعد أقل العوامل الشخصية تأثيرا في استخدام التكنولوجيا، ومع نتائج دراسة  

Woo (2022)    التي أشارت إلي عدم قدرة الانفتاح على الخبرة التنبوء باستخدام الذكاء
 الاصطناعي.

، حيث بلغ معامل الانحدار  دالاً قلق المستقبل فقد أظهر تأثيرًا سلبيًا  ب   وفيما يتعلق
  قلق المستقبل مما يعني أن زيادة وحدة واحدة في درجة    ، B  (-0.57) غير المعياري 

وحدة    ( 0.57) اتجاه الفرد نحو استخدام الذكاء الاصطناعي بمقدار    انخفاضتُسهم في  
 .تقريبًا 

دراسات   إليه  أشارت  ما  مع  النتيجة  هذه   ;Suseno et al. (2023)تتفق 

Hemade et al. (2024); Yigit & Acikgoz (2024)  ،  التي أكدت أن مشاعر
ؤدي إلى مقاومة  تالقلق الناتجة عن الغموض التكنولوجي أو الخوف من فقدان الوظيفة  

وهو ما يعكس دور قلق المستقبل في التنبؤ بالاتجاه نحو استخدام    تبني التقنيات الحديثة،
 الذكاء الاصطناعي.

ودالًا، حيث بلغ    إيجابيًا أما المتغير الثالث، الدافعية للإنجاز، فقد أظهر تأثيرًا  
مما يعني أن زيادة وحدة واحدة في درجة    ، B  (0.48) معامل الانحدار غير المعياري 

تُسهم في ارتفاع اتجاه الفرد نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي    الدافعية للإنجاز
نحو الإنجاز    المرتفعةمما يشير إلى أن الأفراد ذوي الدافعية  .  وحدة تقريبًا  (0.48) بمقدار  
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أفضل   نتائج  لتحقيق  كوسيلة  عملهم  في  الاصطناعي  الذكاء  واستخدام  لتبني  يسعون 
 وتطوير ذاتهم المهني.  

على أنها متغيرات  ؤكد  ت عكس قوة النموذج التنبؤي، و تالمتغيرات الثلاثة  وبذلك فإن  
فى   كبير  تأثير  الذكاء  ذات  استخدام  نحو  النفسيين  المتخصصين  اتجاهات  تشكيل 

 ، ويمكن صياغة المعادلة على النحو التالي:ي في الممارسة النفسية المهنيةالاصطناع

)الانفتاح على الخبرة(    0.65+    35=  الاصطناعي الذكاء تقنيات   استخدام نحو الاتجاه
 (.)الدافعية للإنجاز 0.48)قلق المستقبل +  0.57 –

 :نتائج الفرض الثالث وتفسيرها

الفرض   "  علىالثالث  ينص  الأخصائيين    هناك أنه  بين  إحصائيًا  دالة  فروق 
الذكاء   استخدام  نحو  الاتجاه  من:  كل  في  النفسيين  والمعالجين  والأطباء  النفسيين، 

الانفتاح  ، وقلق المستقبل، والدافعية للانجاز، و المهنية   النفسية   ةالاصطناعي في الممارس
لتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث اختبار )ت( لدلالة الفروق  لو   الخبرة.  على

 بين متوسطات مجموعتين مستقلتين، وكانت نتائجه كالتالي:

 
جدول اختبار )ت( لدلالة الفروق بين مجموعة الأخصائيين النفسيين، ومجموعة  

 الأطباءوالمعالجين النفسيين في متغيرات الدراسة

 المتغير 
 الاخصائيين

 (43)ن = 
 الاطباء والمعالجين 

قيمة   (40)ن = 
 )ت( 

مستوي 
 الدلالة

 الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط 

الاتجاه نحو 
استخدام 

 0.05 2.11 2.07 25.6٨ 2.15 27.٨0 القبول والاستعداد
 0.01 3.7٩ 4.11 35.22 3.77 40.15 الاعتقاد بالفعالية والثقة 
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 المتغير 
 الاخصائيين

 (43)ن = 
 الاطباء والمعالجين 

قيمة   (40)ن = 
 )ت( 

مستوي 
 الدلالة

 الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط 
تقنيات 
الذكاء 

 الاصطناعي

المخاوف المهنية 
 لا يوجد 0.5٨ 1.13 1٩.27 1.10 1٨.7٩ والأخلاقية

 0.01 3.4٩ ٩.77 77.20 ٨.7٩ ٨6.54 الدرجة الكلية للمقياس

 4.20 3٨.44 3.55 32.71 قلق المستقبل
-

3.02 0.01 

 لا يوجد 0.٩3 6.٨7 5٨.73 7.04 60.25 الدافعية للانجاز
 0.01 2.76 5.71 45.62 5.13 50.47 الخبرة الانفتاح على 

استخدام   نحو  الاتجاه  في  إحصائيًا  دالة  فروق  إلى وجود  الجدول  نتائج  تشير 
فقد   المهني.  التخصص  طبيعة  على  بناءً  النفسية  الممارسات  في  الاصطناعي  الذكاء 
أظهرت النتائج تميز الأخصائيين النفسيين عن الأطباء والمعالجين النفسيين في الدرجة  

مقياس، وكذلك في بُعد القبول والاستعداد، وبُعد الاعتماد والثقة، وأيضًا في سمة  لالكلية ل
التكنولوجيا وتوظيفها في   تقبل  يشير إلى ميلهم الأكبر نحو  الخبرة، مما  الانفتاح على 

 المهنية.الممارسات 

الأطباء والمعالجين النفسيين في متغير قلق    في اتجاهفي المقابل، جاءت الفروق  
المستقبل، مما يعكس مخاوفهم حول تأثير التكنولوجيا على استقرارهم المهني. ورغم هذه  

تظهر   لم  المهنية    فروقًا الفروق،  المخاوف  بُعد  في  المجموعتين  بين  إحصائيًا  دالة 
والأخلاقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي، ولا في مستوى الدافعية للإنجاز، مما  
يعكس تقاربًا في وعيهم بأهمية الالتزام بالأبعاد الأخلاقية والمهنية، وسعيهم لتحقيق النجاح  

 تخصصهم.المهني بغض النظر عن 



 2025 ابريل( 67العدد )( 34المجلد )                        بقنا               مجلة كلية الآداب 

- 372  - 

تباين  حول    Gado et al. (2022)دراسة  تتفق هذه النتائج مع ما أشارت إليه  
لرؤية   وفقًا  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  نحو  يعكس    ،مستخدميهالاتجاهات  وهذا 

التوجهات الإيجابية للأخصائيين النفسيين تجاه الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي  
النفسيين؛ ربما   بالأطباء والمعالجين  تركز على    الأخصائيين   لطبيعة عمل مقارنة  التي 

التقييم النفسي، وتحليل البيانات، وتطبيق الاختبارات، وهي مجالات تستفيد بشكل مباشر  
المحادثة وأنظمة التشخيص الرقمي. هذا ما دعمته   الذكية مثل روبوتات  التقنيات  من 

  Fatouh & Fatouh (2023); Manole et al. (2024); Ping (2024)دراسات  
التي أكدت فعالية الذكاء الاصطناعي في تقديم حلول دقيقة وسريعة. إضافة إلى ذلك،  

أن المشاركة    Aich et al. (2019); De Mello & Souza (2019)أوضحت دراسات
في المهام التقييمية والتحليلية تعزز الاستعداد لتبني الحلول التقنية الحديثة، مما قد يفسر  

 .و الاعتماد على هذه التقنياتالاتجاهات الإيجابية للأخصائيين النفسيين نح 

  ;Hemade Jones et al. (2023)تدعم هذه النتائج ما توصلت إليه دراسات 
et al. (2024)  الذكاء  ب استخدام  تجاه  تحفظًا  أكثر  مواقف  تتبنى  الطبية  الفئات  أن 

التعامل  الاصطناعي بسبب المخاوف الأخلاقية، وقلة الثقة في قدرة الأنظمة الذكية على  
أخطاء التشخيص   القلق من  بالإضافة إلى ذلك، يتزايد  مع الجوانب الإنسانية للعلاج. 
تحفظ هذه   يعزز من  مما  الخوارزميات،  في  أو خلل  البيانات  تفسير  الناتجة عن سوء 

 الفئات.

 ;Innes & Morrison (2021)ه  ائج الدراسة تتفق مع ما أشار إليكما أن نت

Okamoto (2023)    حول مخاوف الفئات الطبية من فقدان الوظائف أو تقليص أدوارهم
التقليدية لصالح الأنظمة الذكية، وهو ما يفسر ارتفاع مستوى قلق المستقبل لدى الأطباء  
والمعالجين النفسيين مقارنة بالأخصائيين النفسيين. ومع ذلك، تختلف هذه النتائج عن  
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دالة في قلق المستقبل المهني  2016دراسة محمد إبراهيم محمد )  ( التي لم تجد فروقًا 
 .لتخصصل وفقًا

تتسق مع ما توصلت  الخبرة؛ فهذه النتائج    الانفتاح على في    هم وبشأن الفروق بين
 ;Seibert et al. (2021); Riedl (2022); Babiker et al. (2024) إليه دراسات

Panfilova & Turdakov (2024)   على  ب المنفتحين  الأفراد  يظهرون  أن  الخبرة 
الذكاء الاصطناعي.   تقنيات  لتبني  محمد  ات  دراسوتتفق مع ما أشارت  استعدادًا أكبر 

عائشة  (؛ 2024)  ميسون إسحق فؤاد نهي جمال عبد الحفيظ، (؛2022عاطف محمد ) 
أن الأخصائيين النفسيين يظهرون درجات  ( ب2025شيماء عبد العليم )   ،عبد الفتاح إبراهيم

أعلى من الانفتاح المعرفي والمعلوماتي مقارنة بغيرهم، ما يدعم قدرتهم على التكيف مع  
 ة.والاستفادة منها في ممارساتهم المهني ي أدوات الذكاء الاصطناع

وفيما يتعلق بعدم وجود فروق بينهما في المخاوف المهنية والأخلاقية لاستخدام 
دراسات نتائج  مع  تتشابه  فإنها  الاطناعي  الذكاء   ;Luxton (2014)تقنيات 

Dehbozorgi et al. (2025)  أكدت أن المخاوف الأخلاقية تُعد اهتمامًا مشتركًا  التي
لدى جميع العاملين في مجال الصحة النفسية، وتحتاج إلى تشريعات واضحة بدلًا من  

 أن تكون مجرد انعكاس للميول الشخصية.
دراسات  مع  النتائج الخاصة بعدم وجود فروق في الدافعية للإنجاز    تتفقكما   

Lin et al. (2021); Martín-Núñez et al. (2023)   التي أشارت إلى أن الدافعية
نفسية متميزة وذات جودة   تقديم خدمات  النفسي تتأثر بالرغبة في  المجال  للإنجاز في 
عالية، سواء من خلال التقييمات النفسية الدقيقة أو التدخلات العلاجية الفعالة. ويبدو أن  

وا النفسيين  الأخصائيين  بين  الفروقات  تقليل  في  يسهم  المشترك  الهدف  لأطباء  هذا 
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تأثير   لتحقيق  جميعًا  يسعون  حيث  للإنجاز،  الدافعية  مستوى  في  النفسيين  والمعالجين 
 ي.إيجابي في حياة المرض

الذكاء   استخدام  نحو  النفسيين  للأخصائيين  الإيجابي  الاتجاه  أن  الباحث  يرى 
الاصطناعي يعود إلى ثقتهم في فعاليته كأداة مساندة لجمع البيانات وتحليلها، وتطبيق  
الاختبارات النفسية، مما يسهم في تحسين جودة عملهم وتسهيل اتخاذ القرارات المهنية.  

الأطباء و  المقابل، يظهر  الذكاء  في  استخدام  تجاه  أكبر  تحفظات  النفسيون  المعالجون 
التدخلات   تقديم  في  المباشر  الإنساني  التفاعل  على  لاعتمادهم  نظرًا  الاصطناعي، 
العلاجية، مما يثير لديهم مخاوف من فقدان المكانة المهنية وتأثير ذلك على التواصل  

 .علاجالعاطفي مع المرضى، وصعوبة تعويض البعد الإنساني في ال

فروق   وجود  بعدم  يتعلق  فيما  النفسيينأما  الأخصائيين  بين  إحصائيًا    ، دالة 
والأطباء والمعالجين النفسيين في بُعد المخاوف المهنية والأخلاقية، يرى الباحث أن هذا  
عند   والمهنية  الأخلاقية  بالمعايير  الالتزام  بأهمية  المشترك  الوعي  إلى  يُعزى  التشابه 
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الممارسات النفسية. فكل من الأطباء والمعالجين  

وا احترام  النفسيين  تتطلب  حساسة  نفسية  قضايا  مع  يتعاملون  النفسيين  لأخصائيين 
وضمان   الحذر  توخي  إلى  جميعًا  يدفعهم  مما  المرضى،  حقوق  وحماية  الخصوصية 

.  استخدام التقنيات الذكية بشكل أخلاقي وآمن، بغض النظر عن اختلاف التخصصات 
فالباحث يري  وعن عدم وجود فرو  الدافعية في مجال علم  ق دالة إحصائيًا بينهما؛  أن 

النفس تتشكل من الرغبة في تحسين الأداء المهني وتحقيق النجاح الأكاديمي والعلمي،  
وهو ما يتقاسمه جميع المتخصصين النفسيين بغض النظر عن اختلاف تخصصاتهم.  
تطوير   إلى  يسعون جميعًا  بينهم، حيث  الدافعية  في مستويات  التشابه  يعزز من  وهذا 
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التقييمات   خلال  من  سواء  المرضى،  حياة  في  إيجابي  تأثير  وتحقيق  المهنية  مهاراتهم 
 .النفسية الدقيقة أو التدخلات العلاجية المباشرة 

في ضوء النتائج، توصي الدراسة بضرورة تقديم برامج تدريبية متخصصة لرفع  
مستوى الوعي بالتقنيات الذكية، وتطوير المهارات التكنولوجية لدى الأطباء والمعالجين  
النفسيين لتقليل قلق المستقبل وزيادة استعدادهم لتبني هذه التقنيات. كما توصي بضرورة  

م استخدام الذكاء الاصطناعي في الممارسات النفسية،  وضع أطر أخلاقية واضحة تحك
لضمان حماية حقوق المرضى والحفاظ على خصوصيتهم. بالإضافة إلى ذلك، ينبغي  
تدعم  تفاعلية  تعليمية  بيئات  توفير  خلال  من  الخبرة  على  الانفتاح  تعزيز  على  العمل 

المت تساعد  تطوير مهني  برامج  وتقديم  التكنولوجيا،  دمج  الاستفادة من  خصصين على 
 .بفاعلية في الممارسات النفسية الذكاء الاصطناعي 
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Some Psychological Variables Predicting Attitudes 

Toward Using Artificial Intelligence in Professional 

Psychological Practice Among a Sample of Specialist 

Dr. Ahmed Sayed Eltellawy 
  Department of Psychology, Faculty of Arts, Minia University 

Abstract: 

 The study aimed to identify the possibility of predicting the 

use of artificial intelligence in professional psychological practice 

based on levels of future anxiety, achievement motivation, and 

openness to experience among a sample of psychology 

professionals. It also sought to uncover the nature of the 

relationship between these variables and the extent of variation 

across disciplines (psychologists, psychiatrists, and 

psychotherapists). The study sample consisted of 83 specialists in 

psychology, divided into two groups: 43 psychologists and 40 

psychiatrists and psychotherapists, with ages ranging from 37 to 

51 years (M = 44.16), (SD = 4.04). The results indicated that 

openness to experience was the strongest predictor of attitudes 

toward using artificial intelligence, followed by future anxiety and 

achievement motivation. A positive and statistically significant 

relationship was found between attitudes toward AI use and both 

achievement motivation and openness to experience, while a 

negative and statistically significant relationship was found with 

future anxiety. The results also showed statistically significant 

differences between psychologists, physicians, and 

psychotherapists in both openness to experience and attitudes 

toward AI use, with psychologists demonstrating more positive 

attitudes. However, differences in future anxiety were in favor of 

physicians and therapists. No statistically significant differences 

were observed in professional and ethical concerns or achievement 

motivation. 

Keywords: Future Anxiety; Openness to Experience; Motivation; 

Artificial Intelligence; Professional Psychological Practice. 


