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الاسترجاع الموضوعي وجودة نقاط الإتاحة الموضوعية المقننة  
 بالفهارس الآلية : مراجعة علمية 

 : الملخص 

  الإنتاج   لمصادر  والأجنبية  العربية  الدراسات   أبرز  رصد  إلى  الدراسة  هذه  سعت 
  الموضوعية   الإتاحة  نقاط  بجودة  وعلاقته  الموضوعي  الاسترجاع  مجال  في  الفكري 
 والاختلاف   الاتفاق  أوجه  على  للتعرف  تحليلية  رؤية  تقديم  مع   الآلية،  بالفهارس  المقننة
 الفكري   الإنتاج  هذا  لملامح  توضيحية  صورة  رسم  إلى  بالإضافة  الإنتاج،  هذا  لمصادر
  أهم   وأيضًا  والنوعية،  والشكلية  واللغوية   والزمنية  الموضوعية،  وسماته   وأهدافه،  المنشور
  الاسترجاع   موضوع  حول  دراسة(  78)نحو  الدراسة  ورصدت   والمفاهيم،  التعريفات 

 للمكتبات   الآلي  الفهرس  في  المقننة  الموضوعية  الإتاحة  نقاط  بجودة  وعلاقته  الموضوعي
 المعلومات   مصادر  من  مختلفة  أشكالاً   العلمية  المراجعة  وتضمنت   المعلومات،  ومراكز

 والدكتوراه،  الماجستير  وأطروحات   المؤتمرات،  وأعمال  والبحوث،  المقالات   ذلك  في  بما
  المنهج   على  الدراسة  هذه  واعتمدت   م،(2023)عام  وحتى(  2000)عام  بين  ما  والكتب 

 الفكري   الإنتاج  لتحليل  التحليلي  الوصفي   المنهج  إلى  بالإضافة  الببليومتري   الببليوجرافي
 المقننة   الموضوعية  الإتاحة  نقاط  وجودة  الموضوعي  الاسترجاع  مجال  في  السابق

 الدراسات   من  بمزيد   الباحثة  وأوصت   المعلومات،  ومراكز  المكتبات   في  الآلية  بالفهارس
 تحت   العربي  الفكري   الإنتاج  بتجميع  للباحثين،  إفادة  أقصى  لتحقيق  الجانب   هذا  في

 .واحدة رقمية منصة

نقاط    ،اللغات المقيدة  ،الفهرس الموحد   ،الاستتتتتتتتتتترجاع الموضتتتتتتتتتتوعيالكلمات المفتاحية:  
 .الإتاحة الموضوعية المقننة
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 تمهيد:  

يتميز العصتتتتتتر الحالي برنه عصتتتتتتر المعلومات حيل أصتتتتتتبحت المعلومات هي      
ا  ولهذه الأهمية اكتسبت المعلومات طابعً ،  أساس كل قرار يتخذه الفرد في حياته اليومية

ا فيه، ومن أبرز ملامح عصر المعلومات هو الفيضان الهائل من حجم ما ينشر  خاصً 
والكم الهتائتل من أوعيتة المعلومتات التي تنتج في كتل المجتالات)الحمتاد   ،من معلومتات 

صتتتتتتتتعوبة ما   ىهذا الانفجار المعلوماتي المتضتتتتتتتتخم والمتستتتتتتتتارع إل ىحيل أد   ؛(2009
حاطة به، لذلك أصتتبح حجم  نشتتر من معرفة في أدق التخصتتصتتات الموضتتوعية أو الإي  

حينما يتم استتتتتتتتتتتتدعاؤه بدقة وهذا الأمر    ىالمعلومات المنتقاة يفوق حاجة المستتتتتتتتتتتتفيد حت
ا أكبر على كتاهتل المكتبيين في تحري التدقتة عنتد البيتام بتحليتل الومتائق، ومن  لقي عبئتً ي  

هنا ترتي أهمية إعداد المداخل الموضتتوعية في الكشتتا عما تحويه مصتتادر المعلومات 
من موضتتتتتتوعات المعرفة المختلفة، فالمصتتتتتتدر المعلوماتي قد لا يحتوي على موضتتتتتتوع  

ن الموضتتتتتوع العام، أو موضتتتتتوعات واحد وإنما يحتوي على عدة موضتتتتتوعات متفرعة م
استتتت ة  متداخلة معه، فهذه الموضتتتتوعات يتم تمثيلها من خلال التستتتتجيلة الببليوجرافية بو 

، لذلك لا بد من ضتتتتتتتتبو هذه الواصتتتتتتتتفات ت مداخل أو واصتتتتتتتتفات أو رؤوس موضتتتتتتتتوعا
بتقنيات الفهرسة الموضوعية لكي تكرر نفس الواصفة في عدد من الومائق التي تتناول  

أكبر قدر من الومائق)إدريس   ىنفس الموضتتتوع مما يتيح الفرصتتتة للمستتتتفيد للوصتتتول إل
2014.)  

 مفهوم المراجعة العلمية:

( المراجعة العلمية برنها مستتتتتح ل نتاج الفكري المنشتتتتتور حول 2021عرّف)محمد،     
موضتتتتتوع الدراستتتتتة بحيل تشتتتتتتمل على جميع مصتتتتتادر الإنتاج الفكري في هذا المجال، 
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ا لهذا الموضتتتتتوع والموضتتتتتوعات ذات الصتتتتتلة الذي له علاقة   لكي تقدم وصتتتتتفًا ملخصتتتتتً
 بموضوع الدراسة للوقوف على ما تم إنجازه في النق ة البحثية لموضوع الدراسة. 

   أهداف المراجعة العلمية:

التعرف على الإنتاج الفكري الصتتتتتتتتتتتتادر في مجال  تهدف هذه المراجعة العلمية إلى     
تتتاحتتة  نقتتاط الإوعلاقتهتتا بجودة    "الاستتتتتتتتتتتتتتترجتتاع الموضتتتتتتتتتتتتتتوعي واستتتتتتتتتتتتتتترجتتاع المعلومتتات 

 في الفهارس الآلية للمكتبات، في ضوء: الموضوعية المقننة
عرض الإنتاج الفكري العربي والأجنبي الصتتتتتتتتادر حول موضتتتتتتتتوع الدراستتتتتتتتة بجوانبها    ▪

 المختلفة وما يرتبو به من مفاهيم ومص لحات ذات الصلة بموضوع الدراسة.
التعرف على الستتتتتتتتمات والخصتتتتتتتتائلإ الرئيستتتتتتتتة لهذا الإنتاج الفكري حول موضتتتتتتتتوع   ▪

 الدراسة. 
التعرف على خصتتتتتتتائلإ هذا الإنتاج الفكري)الكمية، الموضتتتتتتتوعية، الزمنية، اللغوية   ▪

 والشكلية(. 
معرفة الجهود والت بيقات العلمية الستتتتتتتتتتتتابقة والوقوف على ما تم التوصتتتتتتتتتتتتل إليه من   ▪

 نتائج في هذا الموضوع.
 حدود المراجعة العلمية:

لإنتاج الفكري في مجال الاستتتتتتتتتترجاع  اتناولت المراجعة العلمية   الحدود الموضوووووووعية:
تاحة الموضتوعية المقننة للتستجيلات الببليوجرافية بالفهارس  الموضتوعي وجودة نقاط الإ

 .، وما يرتبو به من موضوعات وجوانب أخرى وميقة الصلةفي المكتبات  الآلية
  المنشتتتتتتتتتتتتتتور  نتتتاج الفكري المراجعتتة العلميتتة معتتالجتتة وتحليتتل الإ  تغ ي  الحودود اللووةوة:

 نجليزية فقو.العربية والإ تينباللغ
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في الفترة ما بين  اقتصتتتتتترت المراجعة العلمية ل نتاج الفكري الصتتتتتتادر   الحدود الزمنية:
 م. 2000م ، حيل تقادم الزمن على ما تم نشره قبل عام2023عام    ىحتم  2000عام  

تنتاولتت المراجعتة العلميتة كتافتة أشتتتتتتتتتتتتتتكتال أوعيتة المعلومتات في الإنتاج    الحودود النوعيوة:
ة، وأعمتتتال يتتتالفكري حيتتتل تنوعتتتت متتتا بين كتتتتب، ورستتتتتتتتتتتتتتتتائتتتل جتتتام يتتتة، ومقتتتالات علم

 المؤتمرات.
غ تت المراجعتة العلميتة كتافتة أشتتتتتتتتتتتتتتكتال أوعيتة المعلومتات ل نتتاج    الحودود الكوووووووووكليوة: 

 لكترونية.إالفكري سواء كانت م بوعة أو 
 منهج المراجعة العلمية:

 ى، بتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة إلالببليومتري"  المنهج الببليوجرافي"اعتمتدت المراجعتة العلميتة على      
الاستتتتتتتتتتتتتترجاع  نتاج الفكري الصتتتتتتتتتتتتتادر في مجال  المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتفي التحليلي لتحليل الإ

 .في المكتبات  الآليةتاحة الموضوعية المقننة بالفهارس وجودة نقاط الإالموضوعي 
 مصادر بحث الإنتاج الفكري للمراجعة العلمية:

قامت الباحثة بعمل مستتتتتتتتتتتح ل نتاج الفكري العربي والأجنبي)التقليدي والإلكتروني(      
والبحل في محركات البحل المختلفة وقواعد البيانات وفهارس المكتبات والمستتتتتودعات 

 الرقمية  وفيما يلي أهم مصادر بحل الإنتاج الفكري:
  فهرس اتحاد مكتبات الجامعات المصرية./دار المنظومة. ▪
▪ ProQuest 

▪ Scopus 

▪ Google Scholar 

▪ Research Gate  



 وآخرون النجار أسماء حربي محمد        ..الاسترجاع الموضوعي وجودة نقاط الإتاحة الموضوعية المقننة 

- 593  - 

 استراتيجية البحث للإنتاج الفكري:
من خلال استتتتتتتعراض عينة من الإنتاج الفكري المنشتتتتتتور حول موضتتتتتتوع الدراستتتتتتة،     

قامت الباحثة بتحديد عدد من المصتت لحات والمفاهيم الأكثر ارتباطًا بموضتتوع الدراستتة 
 من أجل تحديد إطار واضح حول البحل في الإنتاج الفكري:

 المصطلحات العربية:

 

استرجاع          أو  الموضوعي  "الاسترجاع  الرئيس  المص لح  بتحديد  الباحثة  قامت 
البولياني) الربو  برداة  التالية  المص لحات  من  بكل  رب ه  مع  نقاط Andالومائق"   :)

الإتاحة الموضوعية، اللغات المقيدة، الفهرس الآلي، التسجيلات الببليوجرافية، التحليل 
 الموضوعات. رؤوس الموضوعي و

 
 

الاسترجاع الموضوعي
الفهرس الآليأو استرجاع الوثائق

اللغات المقيدة

نقاط الإتاحة الموضوعية

التحليل الموضوعي 
ورؤوس الموضوعات

رافيةالتسجيلات الببليوج
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 المصطلحات الأجنبية:

  

    " الرئيس  المصتتتتتتتتتتتتتت لح  بتحتتتتتديتتتتتد  البتتتتتاحثتتتتتة    Subject retrieval  OR قتتتتتامتتتتتت 
Document retrieval مع رب تتته بكتتتل من المصتتتتتتتتتتتتتت لحتتتات التتتتاليتتتة بتتترداة الربو "

(   ،And  :)Subject access points  ،Controlled Languageالتتبتتولتتيتتتتتتتانتتي 
Automated catalog   ،bibliographic records  ،Subject headings 

and Objective analysis. 
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 بياناتهامصطلحات البحث وقواعد 

 ( يوضح أعداد ونسب نتائج مصطلحات البحث2الجدول رقم)

قامت الباحثة بالبحل في قواعد البيانات بالمص لحات السابق ذكرها وتحديد النتائج      
تبين    في كلًا منها " هو  التحليل الموضوعي ورؤوس الموضوعاتأن مص لح "وقد 
" التسجيلات الببليوجرافية، مم يليه مص لح "1540ا من نتائج البحل بواقع  الأكثر عددً 
يليه مص لح و ،  933" بواقع عدد  اللوات المقيدة، مم يليه مص لح "931بواقع عدد  

"376" بواقع عدد  الفهارس الآلية" نتائج هو  بينما كان المص لح الأقل عدد  نقاط ، 
الموضوعيةالإ  بواقع  تاحة  هو  168"  البحل  نتائج  لكل  الكلي  المجموع  كان  بينما   ،

3948 .  

الاسترجاع الموضوعي 
والتسجيلات الببليوجرافية

الاسترجاع 
الموضوعي ورؤوس 

الموضوعات

الاسترجاع 
الموضوعي 

واللغات المقيدة

الاسترجاع 
الموضوعي ونقاط 
الإتاحة الموضوعية

الاسترجاع 
الموضوعي 

والفهارس الآلية
المجموع

107202152146العدد

%4%0.53%9%0.21%1.2%11.4النسبة%

82110633204العدد

%5.4%0.79%1.7%0.64%7.1%9النسبة%

50225320100العدد

%3%5.3%1.7%0.53%1.4%5.3النسبة%

571232003226438العدد

%12%7%19.04%21.4%8%6.1النسبة%

5005300110816العدد

%22%0%7%32.1%0.32%53.7النسبة%

130115741510061808العدد

%48%2%60%44.4%75.1%14النسبة%

510354319436العدد

%12%85%2.3%0.53%7%53النسبة%

93115409331683763948

Scopus

Google  
scholar

مجموع نتائج البحث

مستودع البيانات / المصطلح

دار المنظومة

اتحاد مكتبات 
الجامعات المصرية

Research Gat

Proquest

Emerald
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 نتاج الفكري:تنقية واختيار الملائم من الإ 
تستتتتتتتتتتجيلة ببليوجرافية ناتج عملية المستتتتتتتتتتح ل نتاج الفكري،   (3948)استتتتتتتتتتترجاع  تم  ▪

والبيام بفحصتتتتتها واختيار ما يتصتتتتتل منها بالموضتتتتتوع مباشتتتتترة، والاطلاع على أصتتتتتول 
 .مفردات هذا الإنتاج، وذلك من أجل التفحلإ الدقيق حول موضوع الدراسة

حتذف المصتتتتتتتتتتتتتتتادر العلميتة المكررة، والمصتتتتتتتتتتتتتتتادر التي لا تتنتاستتتتتتتتتتتتتتتب مع الحتدود   ▪
 الموضوعية واللغوية والنوعية.

 حذف المصادر التي تتمكن الباحثة من الوصول إلى نصها الكامل.  ▪
تحديد واختيار البحوث والدراستتتتتتتتات ذات الصتتتتتتتتلة القريبة بالموضتتتتتتتتوع والتي تن بق    ▪

دراسة، واستبعاد ما لا يتناسب منها مع    78ليها وعددها  إشارة  عليها الحدود التي تم الإ
 دراسة. 3870ة فقد استبعدت يموضوع المراجعة العلم

نتتتتاج الفكري لعتتتدة  تم الاطلاع على العتتتدد الكتتتامتتتل ل نتتتتاج الفكري، وتقستتتتتتتتتتتتتتيم الإ  ▪
ا لها بناء على المصتتت لحات التي تم  موضتتتوعات أستتتاستتتية نظمت المراجعة العلمية وفقً 

 ا.ذكرها سابقً 

 :مناقكة نتائج البحث للإنتاج الفكري  
الوصتتول إلى و بعد إجراء البحل باستتتخدام المصتت لحات وال بارات البحثية الستتابقة     

 :العديد من مصادر الإنتاج العربي والأجنبي حول موضوع المراجعة العلمية
 التوزةع النوعي للإنتاج الفكري: 

قامت الباحثة بتوزيع الدراستتتتتتتتات المنتقاة وفقًا لنوع مصتتتتتتتتدر المعلومات كما في الجدول 
 التالي:
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 ( يوضح التوزيع النوعي للإنتاج الفكري 3الجدول رقم)                

 النسبة المئوةة  العدد  نوع المصدر 
 % 10 8 الكتب

 % 68 53 المقالات والبحوث 
 % 9 7 الرسائل العلمية )ماجستير( 
 % 10 8 الرسائل العلمية )دكتوراه(

 % 3 2 بحوث المؤتمرات
 % 100 78 المجموع

لهذا الإنتاج الفكري فجاءت   ىة المرتبة الأوليحيل تصدرت المقالات والبحوث العلم    
بواقع   (%68)نسبتها ما يعادل أكثر من نصا الانتاج الفكري المسترجع والتي بلغت 

منهم    (%19)رسالة علمية بنسبة  15ا، يليها الأطروحات العلمية بعدد  ا علميً بحثً   53
بنسبة   7 ماجستير  الرسائل    (%9)رسائل  عدد  إجمالي  دكتوراه    8من  رسائل 

، بينما جاءت بحوث (%10)كتب بنسبة  8، تليهم الكتب حيل بلغ عددها  (%10)بنسبة
الإ  لهذا  الأخيرة  المرتبة  في  بعدد  المؤتمرات  وأقلهم  الفكري  مؤتمر   2نتاج  بحل 

 فقو من إجمالي العدد الكلي ل نتاج الفكري.  (%3)بنسبة
 التوزةع اللووي للإنتاج الفكري:

قامت الباحثة بالتوزيع وفقًا للغتين العربية  الفكري   ل نتاجاللغوي    للتوزيعبالنستتتتتتتتتتتتتتبة      
  بالشكل التالي:والإنجليزية فقو كما هو موضح 
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 ( يوضح التوزيع اللغوي للإنتاج الفكري 2الشكل رقم) 

( تفوق الدراستتتتات التي صتتتتدرت باللغة العربية حيل  2الشتتتتكل رقم)  حيل يتبين من     
عن الدراستتتات التي صتتتدرت باللغة الإنجليزية    %(،64( دراستتتة بنستتتبة )50عددها)بلغ  

من إجمالي عدد الدراستتات العلمية المنتقاة، وقد   %(36( دراستتة بنستتبة)28فبلغ عددها)
ترجح البتاحثتة تزايد عدد الدراستتتتتتتتتتتتتتات العربيتة عن الأجنبيتة نظرًا لأن عمليتة استتتتتتتتتتتتتتترجاع  
المعلومات تترمر باللغة وكيفية معالجة خصتتتتتتتتائصتتتتتتتتها أمناء عملية الاستتتتتتتتترجاع. فاللغة 

اللغة الانجليزية  العربية تحتوي على مئات الاشتتتتتتتتتتتقاقات وتحتوي على كلمات أكثر من  
فضتتتتتلًا عن الكلمات التي تحمل معانى متعددة ومن مم فهي تمثل تحديات كثيرة لعملية  

 يستوجب دراستها في محاولة لإيجاد حلول لها.الاسترجاع مما 
 التوزةع الزمني للإنتاج الفكري:

بالنسبة       الدراسات   فقد   ،الفكري   ل نتاجالزمني    للتوزيعأما  بعرض  الباحثة  قامت 
  :الأحدث  ىإل الأقدمالتحليلية محل الدراسة في تسلسل زمني يبدأ من 

64%

36%

التوزيع اللغوي

الدراسات العربية

الدراسات الأجنبية
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 ( يوضح التقسيم الزمني للإنتاج الفكري 3الشكل رقم) 

رقم)      الشكل  استقصاء  خلال  الأعوام 3من  في  الدراسات  أعداد  تفاوت  ي لحظ   )
%( 9( أكثر عامًا من حيل النشر حيل بلغت نسبته) 2009العام) أن    فيتضح،  المتتالية

 %( 7( حيل بلغت نسبتها) 2011، 2006)( دراسات علمية، يليه الأعوام(7بواقع عدد 
عدد  بواقع  منها  منهم(6لكل  لكل  علمية  دراسات  ، 2014،  2010)الأعوام  تليها،  ( 

2017( بلغت  بنسبة  عددها)  %(6(  بلغ  منهم5حيل  لكل  دراسات  تليها ،  ( 
بينما ( دراسات لكل منهما،  4%( بعدد )5( بنسبة )2021،  2016،  2005الأعوام) 

( 3( عدد)2013، 2012،  2008،  2007،  2005،   2004، 2000سجلت الأعوام)
( بعدد   2023، 2019،  2003، 2001%(، تليها الأعوام)4دراسات لكل منهم بنسبة) 

بنسبة) منهم  لكل  فقو  أن عامي)3دراستين  تبين  وقد   ،)%2002  ،2018  ،2022 )
%( بواقع دراسة واحدة لكل منهم من إجمالي عدد الدراسات. بينما  1أقلهم عدداً بنسبة)

العام الدراسات في  أيًا  2020)غابت  به  التي من مصادر الإ ( فلا يوجد  الفكري  نتاج 
، وترجح الباحثة السبب في قلة الإنتاج الفكري في نشرت في موضوع الدراسة الحالية

السنوات الأخيرة إلى ظهور المص لحات الحديثة كالتاكسونومي والفوكسونومي مما أدى  
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الاسترجاع   في  المقيدة  اللغة  من  أكثر  الحرة  اللغة  استخدام  نحو  الباحثين  اتجاه  إلى 
 الموضوعي. 

 التوزةع اللووي لموضوعات الإنتاج الفكري: 

تم توزيع التستتتتتتتتتتتتتتجيلات التي تم تجميعهتا ل نتتاج الفكري في موضتتتتتتتتتتتتتتوع المراجعتة      
ا للموضتتتتتتتوعات العريضتتتتتتتة لها، حيل حظى موضتتتتتتتوع "الفهرس المتا  على  العلمية وفقً 

  (18)الخو المباشتتتر مفهومه وخصتتتائصتتته ومميزاته وعيوبه" بالنستتتبة الأكبر حيل بلغت 
مفهومه   %(، يليها الدراستتتتات التي تناولت "التحليل الموضتتتتوعي23.07دراستتتتة بنستتتتبة)

  (17)فبلغت "وأدواته ومراحل ت وره، ورؤوس الموضتتوعات وصتتياغتها ومبادت اختيارها  
%(، تليها الدراستتتتتتات التي تناولت "استتتتتتترجاع المعلومات مفهومه  21.7دراستتتتتتة بنستتتتتتبة)

%(، تليها الدراستتتتات التي تناولت  19.2دراستتتتة بنستتتتبة)  (15)وأشتتتتكاله ونماذجه" فبلغت 
لفهرس الموحتد مفهومته وأهتدافته وأهميتته ووظتائفته" و"اللغتات المقيتدة مفهومهتا ومميزاتهتا  "ا

%(، تليها الدراستتات التي تناولت  11.5دراستتات لكل منهما بنستتبة)  (9)وعيوبها" فبلغت 
%(، مم بدأت تقل الدراستتات 5.1دراستتات بنستتبة) (4)"التستتجيلات الببليوجرافية" فبلغت 

تاحة الموضتتتتتتوعية" و"معدل الاستتتتتتتدعاء والدقة مفهومه وأستتتتتتاليب  التي تناولت "نقاط الإ
 .%(3.8دراسات فقو لكل منهما بنسبة) (3)تحسينه ومشكلاته" فبلغت 

 :مناقكة البحوث والدراسات للمراجعة العلمية
تناولت الباحثة في هذا الجزء استتتتتتتعراض ل نتاج الفكري المنشتتتتتتور حول موضتتتتتتوع      

الدراستتتتتتتة "الاستتتتتتتترجاع الموضتتتتتتتوعي وعلاقته بجودة نقاط الإتاحة الموضتتتتتتتوعية المقننة  
بالفهرس الآلي للمكتبات، وقد تم تقستتتيم المراجعة العلمية لعدة عناصتتتر تتناولها الباحثة  

 بالتفصيل:
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 (:Information retrievalاسترجاع المعلومات)
نظرًا لتزايد الإنتاج الفكري المنشتتتتتتتتور واحتياجات المستتتتتتتتتفيدين للمعلومات؛ شتتتتتتتتهدت     

عملية استتتتتتترجاع المعلومات نموًا هائلًا في العقد الماضتتتتتتي مما أدى إلى زيادة وت وير  
لتواكتب احتيتاجتاتهم والوصتتتتتتتتتتتتتتول للمعلومتات بستتتتتتتتتتتتتتهولتة    أنظمتة استتتتتتتتتتتتتتترجتاع المعلومتات 

(: حيل ناقشتتتتت العديد من الدراستتتتات والبحوث عملية استتتتترجاع  Kelly,2009ويستتتتر)
 المعلومات كالتالي:

( استرجاع المعلومات برنه مجموعة من الخ وات والعمليات  2002عرّف)النوايسة،   
التي  الومائق  لإيجاد  أو  الضرورية  المعلومات  لإيجاد  تجري  التي  والمتتالية  المتعاقبة 

 تحوي هذه المعلومات مع استرجاع هذه الومائق أو نسخ منها. 
( بتتترنتتته  2023وأحمتتتد،    2011ونتتتاظم،    2008الشتتتتتتتتتتتتتتتتامي،  كلًا من)  هفتتتعرّ بينمتتتا      

الحصول على المعلومات والومائق التي تحويها أوعية المعلومات من خلال استرجاعها  
ب ريقة انتقائية ت ابق ستتتتتتؤال المستتتتتتتفيد، وتتراو  وستتتتتتائل الاستتتتتتترجاع ما بين كشتتتتتتافات  
مبستتتت ة أو فهارس لأوعية المعلومات ويعتبر التكشتتتتيي والتصتتتتنيي والبحل الآلي من  

   أنظمة استرجاع المعلومات.
مع فعرفه    (Nadkarni, 2011)أما     يتعامل  الذي  الحاسوب  علوم  مجال   برنه 

التي تحتوي على نلإ حر مثل الأوراق العلمية، بحيل يمكن استرجاعها   الومائقمعالجة  
على الكلمات الرئيسة المحددة في استعلام المستخدم بكافة المعلومات   بسرعة وبدقة بناءً 
   التي يحتاجها.

أضاف)    مصادر Nicola, 2016وقد  بترتيب  يهتم  المعلومات  استرجاع  برن   )
في  المستخدمين  نجا   وقياس  المعلومات،  مصادر  باستخدام  يتعلق  فيما  المعلومات 

 الحصول على ومائق ذات صلة باستخدام مؤشرات مثل الاستدعاء والدقة.
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تقييم أنظمتة    على (2011الزهيري،)و   (Voorhees, 2001)بينمتا ركز كلًا من    
عمليتتة تقييم متتدى تلبيتتة النظتتام    فعرّفهتتا كتتل منهمتتا على أنهتتااستتتتتتتتتتتتتتترجتتاع المعلومتتات  

لاحتياجات مستتتخدميه من المعلومات، لذلك فهو تجريد لعملية الاستتترجاع التي تستتاوي  
  .للومائقالأداء الجيد مع التصنيي الجيد 

فعرّفها برنها قدرة ودقة   كفاءة الاسوووترجاع( مصتتتتت لح  2011بينما أضتتتتتاف)الزهيري،   
النظام على استتترجاع المعلومات في تلبية الحاجة المعلوماتية للمستتتفيدين بشتتكل ملائم  
فهو لا يرتبو بقدرة  النظام على الاستتتتترجاع فحستتتتب، وإنما قدرته على إشتتتتباع حاجات  
المستتتتتتتتتتتفيدين من المعلومات ذات الصتتتتتتتتتتلة بموضتتتتتتتتتتوعاتهم البحثية ويتم ذلك من خلال 

الاستتتتتتتدعاء والدقة، لذلك لا بد من الفصتتتتتتل بين كلًا من المفاهيم التالية "كفاءة  مقاييس  
 البحل، وكفاءة الاسترجاع، وكفاءة النظام".   

ويتضتح مما ستبق أن استترجاع المعلومات هو النشتاط الأستاستي لما تقوم به مرافق      
المعلومتات من المكتبتات ومراكز المعلومتات والتوميق، ومنتجي قواعتد البيتانتات ستتتتتتتتتتتتتتواء 
المنشتتتتورة في شتتتتكل م بوع أو إلكتروني؛ لذلك ف ن الهدف منه ستتتتهولة الحصتتتتول على  

در المعلومتتتات ب ريقتتتتة تلائم احتيتتتتاجتتتات  المعلومتتتات والومتتتائق التي تحويهتتتتا مصتتتتتتتتتتتتتتتتتا
أما عن    المستتتتتفيدين والوصتتتتول إلى أفضتتتتل النتائج ذات الصتتتتلة بموضتتتتوعاتهم البحثية.

(  2010( و)عثمان، 2002فقد عرضتتها كلًا من)النوايستتة،  المعلومات  أشووكاا اسووترجاع
  كالتالي: (2015،)شاشةو
ويتم ذلك من خلال استتتترجاع الوميقة نفستتتها  اسووترجاع الكووكل المادي للو:ائ :   .1

 ل فادة منها في حل مشكلة ما.
في بعض الأحيتتان قتتد تكون هتتذه الختتدمتتة  . اسوووووووووترجواع المعلوموات الببليوجرافيوة:  2

مصتتتتتحوبة ببعض المعلومات الإضتتتتتافية كالمستتتتتتخلصتتتتتات أو قوائم المصتتتتت لحات التي  
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استتتتتتتتتتخدمت في التكشتتتتتتتتتيي ويمكن للمستتتتتتتتتتفيد بعد ذلك أن ي لب من مركز المعلومات 
 موافاته ببعض أو كل الومائق المشار إليها.

وتقوم هذه الخدمة بتقديم  :  الاجابة على الاسوووتفسوووارات لاسوووترجاع معلومات معينة. 3
 إجابة واضحة ومباشرة لأسئلة بعينها.

ويقع هذا النظام في مرحلة وسو ما بين النظام الذي يسترجع  : استرجاع النصوص. 4
الومائق والنظام الذي يحاول الإجابة المباشتتتتتتترة، وهذا النظام لديه القدرة على استتتتتتتترجاع  
جزء من النلإ أو النلإ كتاملًا من مصتتتتتتتتتتتتتت لحتات مستتتتتتتتتتتتتتتختدمتة في النلإ وبنتاء على  

 استراتيجية بحل معينة.
 عدة طرق لاسترجاع المعلومات، وهي:                        (  2010،عثمانكما لخص) 
ويتم هذا الاستتتتتتتتتتتتتتترجاع من خلال البحل عن المعلومات   الاسوووووووووترجاع اليدوي: .1

الموجودة في الكتتب والمجلات وغيرهتا بتالأدوات التقليتديتة مثتل الكشتتتتتتتتتتتتتتتافتات والفهتارس 
 وقوائم رؤوس الموضوعات وغيرها.

يتم ذلك الاستتتتتتتتترجاع باستتتتتتتتتخدام التقنيات الحديثة كالحاستتتتتتتتبات   الاسوووووترجاع الآلي:. 2
  لكترونية وغيرها، ويمكن للباحل أن يسترجع ملامة مستويات من المعلومات:الإ
 المصادر الأولية للمعلومات. ىالارشادات المرج ية إل ▪
 المستخلصات الفكرية ل نتاج الفكري. ▪
  المعلومات الأصلية نفسها. ▪

 (Objective analysis):التحليل الموضوعي
( التحليل الموضتوعي برنه عملية فحلإ مصتادر المعلومات 2000عرّف)الحمود،     

وتحديد المفاهيم الموضوعية التي تتضمنها؛ لتحديد الأدوات التي تساعد على الوصول 
 إليها واسترجاعها، كرموز التصنيي، ورؤوس الموضوعات، ومص لحات التكشيي.
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( برنه جزء من عملية إنشتتتتتتتتتتتتتاء ما وراء البيانات ويختلإ  Taylor,2006وأشتتتتتتتتتتتتتار)    
بالتعرف على وصتتتتتا المجال الموضتتتتتوعي لمصتتتتتدر المعلومات، وتشتتتتتتمل هذه العملية  

 على:
 إجراء تحليل مفاهيمي لتحديد ما الذي يتحدث عنه مصدر المعلومات. ▪
 وصا محتوى مصدر المعلومات في عبارة مكتوبة. ▪
استتخدام عبارة المحتوى في تخصتيلإ المصت لحات المقيدة أو رموز التصتنيي   ▪

 المناسبة. 
بل ( التحليل الموضتتتوعي برنه فحلإ أوعية المعلومات من ق   2016الرفوع،تناول)و     

ا، لتحديد رؤوس الموضتتتتتتوعات أو الواصتتتتتتفات أو رموز مفهرس متخصتتتتتتلإ ومؤهل فنيً 
ا كاملًا والتي ستتتتعمل  التصتتتنيي التي تصتتتا المحتوى الفكري لأوعية المعلومات وصتتتفً 

في التستتجيلة الببليوجرافية  كنقاط وصتتول عند إجراء بحل موضتتوعي في فهرس مكتبة  
  أو كشاف أو نشرة مستخلصات أو قاعدة بيانات.

( برنه عملية فحلإ الوعاء الببليوجرافي بكافة أشتكاله  2016الزهيري،فه)عرّ  اوأيضتً     
بل أخصتتتتتتتتتتتتائي المعلومات لتحديد رؤوس ستتتتتتتتتتتتواء كان كتابًا أو دورية أو رستتتتتتتتتتتتالة من ق  
ا وتوصتتتيفًا لوصتتتفه بشتتتكل كامل ليستتتتخدم  الموضتتتوعات والواصتتتفات الأكثر تخصتتتيصتتتً 

وذلك من أجل قاعدة البيانات الببليوجرافية أو    ،كنقاط وصتول في التستجيل الببليوجرافي
تاحتها للمستتفيدين لكي توضح  إكافة مصتادر المعلومات و  ىفهرستة المكتبة والوصتول إل

الثقافية والجغرافية والعلمية   الاختلافات الارتباط بين المجالات الموضتتتتتتتوعية مع مراعاة  
  التخصصات الموضوعية.  عنوالتعليمية والمهنية فضلاً 

( التحليل الموضتتتتوعي برنه جزء من عملية وصتتتتا البيانات  2017)الدويري،فعرّ و     
والتي تتعتامتل مع التحليتل المفتاهيمي لمصتتتتتتتتتتتتتتتادر المعلومتات من أجتل تحتديتد محتواهتا  
   الفكري لكي يتم استخدام هذا المحتوى لإنشاء المص لحات المقيدة ورموز التصنيي.
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  ى لتعريي بتتتتالمحتو ل( بتتتترنتتتته تلتتتتك العمليتتتتات التي تهتتتتدف  2021)فهمي،فتتتتهكمتتتتا عرّ     
الموضتتتتتتتتوعي لأوعية المعلومات وإنشتتتتتتتتاء أدوات البحل والوصتتتتتتتتول ل وعية عن طريق  

  المدخل الموضوعي.
ومن خلال ما ستتتتتتتتتتبق يتضتتتتتتتتتتح أن التحليل الموضتتتتتتتتتتوعي هو التعبير عن المحتوى      

الموضوعي لكافة أوعية المعلومات من خلال اختيار الكلمات المفتاحية التي تعبر عن  
الموضتتتتتتتتتتتتتتوع؛ لتذلتك فتالغرض منته هو الوصتتتتتتتتتتتتتتول إلى جميع المقتنيتات التي لهتا علاقتة  

 وى الموضوعي للمفردات الشائعة.بالموضوعات وإظهار الترابو بينهما ووصا المحت

 Subject headings): رؤوس الموضوعات)
 ى( رؤوس الموضتتتتتوعات برنها الكلمة أو الجملة التي تشتتتتتير إل2000عبيد،  ف)عرّ     

الموضتتتتتتتتتتتتوع الذي تجتمع تحته في الفهرس أو الكشتتتتتتتتتتتتاف كل الكتب أو الم بوعات أو  
  ا.ا هجائيً أوعية المعلومات الأخرى المتعلقة به وعادة ترتب ترتيبً 

( بتتترنهتتتا عبتتتارة عن كلمتتتة أو مجموعتتتة كلمتتتات تتتتدل على  2011وعرّفهتتتا)يونس،      
موضتتتتوع بعينه تدخل تحته جميع المواد التي تعالج الموضتتتتوع نفستتتته أو الشتتتتكل الأدبي  

 في الفهرس أو الببليوجرافيا أو ترتب بموجبها في القوائم.  
( برنها عبارة عن مفردات أو كلمات تصتتتتا موضتتتتوع  Yulianti,2021كما عرّفها)    

الوميقة وذلك للوصتول إلى مقتنيات المكتبة بكل ستهولة ويستر، وذلك من خلال فهارس 
 المكتبة المرتبة هجائيًا بالموضوع.  

 مبادئ اختيار رؤوس الموضوعات:  
)عبيتد،  كلًا من  عرض   تتلخص مبوادئ لاختيوار رؤوس الموضووووووووووعوات فيموا يلي:    

الهتتتتتتادي،    2008وخليفتتتتتتة،    2000   2011ويونس،    2010والفكي،    2009وعبتتتتتتد 
 :مبادت اختيار رؤوس الموضوعات بالتفصيل( 2017والدويري، 2013وإبراهيم، 
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المباشر: .1 الأساسية    التخصيص  المبادت  من  المخصلإ  المدخل  مبدأ  يعتبر 
لرؤوس الموضوعات من زمن طويل، وذلك يعني أنه ينبغي اختيار رؤوس المص لح  

و أضيق من الموضوع المغ ى في أ ا، أي يجب ألا يكون الرأس أوسع  الأكثر تخصيصً 
 الكتاب وإنما يلائم الموضوع الذي يعبر عنه. 

- ا عن علم النفس ف ن رأس موضوعه يكون النفس ا عامً : إذا كنت تفهرس كتابً مثاا
 علم. 
والثبات: .2 للتعبير عن    الوحدة  الفهرس  في  فقو  واحد  استخدام مص لح  ينبغي 

الموضوع تتجمع تحته كل المواد التي تتعلق بالموضوع بصرف النظر عن المص لحات 
الكثيرة التي تعبر عن الموضوع والمص لحات المختلفة التي تن بق على الموضوع في 

منعً  وذلك  أكثر من مكان  أوقات مختلفة،  الواحد في  الموضوع  لتبعثر وتشتت كتب  ا 
   بالفهرس.

لى  عاعتادت المكتبات العربية بصفة عامة    اللوة الواحدة لرؤوس الموضوعات: .3
المكتوبة  المواد  وفهارس  اللاتينية  بالحروف  المكتوبة  المواد  فهارس  بين  الفصل  مبدأ 
بالحروف العربية وذلك لا ين بق على الفهارس الموضوعية فقو، وإنما ين بق على 

ا، لذلك لا بد من اختيار الرؤوس في فهارس المواد باللغة فهارس المؤلفين والعناوين أيضً 
ي الية ب حدى هذه اللغات فقو، وفي الأغلب الإنجليزية أو الفرنسية أو الألمانية أو الإ 

   ا في مجموعات المكتبة وبين فئات المستفيدين منها.تكون اللغة الأكثر شيوعً 
يفضل أن يمثل رأس الموضوع المختار التعبيرات أو   لووةة الكائعة:الاستعمالات ال   .4

التسميات الشائعة بين فئات القراء والمستفيدين أو مداخل لرؤوس الموضوعات في دوائر 
اقيات، كما يفضل رأس الموضوع الموجز وغير المعقد المعارف أو الكشافات أو الورّ 

 لا يسبب الارتباك للقارت غير المتخصلإ عند بحثه عن الموضوع الذي يحتاجه.  ىحت
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: عندما يبحل المستتتتتتتتتتتتفيد عن العملة أو النقود أو المستتتتتتتتتتتكوكات ف نه يبحل تحت  مثاا
موضتتتتتوع النقود أو المستتتتتكوكات وليس النميات وذلك يتوقا على نوعية المكتبة وفئات 

   المستفيدين، لذلك لا بد من استخدام المص لح الشائع على ألسنة المستفيدين.

 صياغة رؤوس الموضوعات:
إن الشتتكل الذي يرخذه رأس الموضتتوع يعكس خصتتائلإ اللغة، ونوعية المستتتفيدين      

من الفهرس، وحجم وطبيعتتة مجموعتتات المكتبتتة. كمتتا أن عتتدد ونوع الاحتتالات وغيرهتتا  
من الوستائل المكملة يترمر برشتكال رؤوس الموضتوعات؛ لذلك ف ن رؤوس الموضتوعات 

العربية، واستتتتتتتعمالات القارت العربي،   العربية ينبغي أن تصتتتتتتاا وفقًا لخصتتتتتتائلإ اللغة
 وحجم وطبيعة الإنتاج الفكري العربي. 

  أشكاا رؤوس الموضوعات(  2012وعبد المنعم،  2011ويونس،    2010ذكر)عثمان،  
 وهي كالتالي:

وهو عبارة عن كلمة واحدة تدل على الموضتتتتوع الذي   رأس الموضووووع البسوووي : .1
 يعالجه الوعاء. مثل: القوارب، اليهود، الوحي.

وهو عبارة عن كلمتين فقو أو كلمتين مربوطتين برابو   :رأس الموضووع المركب .2
 ويعبر أيضًا عن موضوع الوعاء ويتم ذكرها على النحو التالي:

 الصفة والموصوف: العادات والتقاليد، القضاء والقدر. ▪
 المضاف والمضاف إليه: هندسة الحاسوب، علم النفس. ▪
 كلمتان مربوطتان بحرف الع ا: الإسلام والمسيحية، الدين والعلم. ▪
 كلمتان مربوطتان بحرف الجر: العرب في إسرائيل، الكتابة بالرمز. ▪
 كلمتان مربوطتان بظرف: التحنيو عند الفراعنة، الصلاة أمام القبلة. ▪
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يترلا هذا الشكل في عدة كلمات تؤلا في عبارة أو جملة    :رأس الموضوع المعقد  .3
 مفيدة. مثل: السلك الدبلوماسي والقنصلي، المنظمات الدولية الإقليمية.  

هو أن ترد الكلمة الهامة أولًا متبوعة بباقي العناصتتتتتتتتتتر    :رأس الموضوووووووع المقلوب  .4
 الفقه الإسلامي، أصول. –مفصولًا بينهما بفصلة. مثل: الآمار، علم 

أن يتناول موضتتوع الوعاء استتم علم. مثل: الأشتتخا ،    :رأس الموضوووع اسووم علم  .5
 . وغيرها.لدول، الملامح الجغرافية..الهيئات، ا

 تفرةعات رؤوس الموضوعات:
ويقصتتتتتتد بالتفريع أي إضتتتتتتافة التقستتتتتتيمات التاريخية أو الشتتتتتتكلية أو الوجهية وذلك      

للوصتتول إلى رأس موضتتوع مخصتتلإ ومحدد من جهة، وتستتهيل إمكانية الوصتتول إلى 
المواد التي تعالج الموضوع الواحد من مختلا الوجوه تحت رأس واحد من جهة أخرى،  

إبتراهتيتم،    2010وعتثتمتتتتتتتان،  2000وذكتر)عتبتيتتتتتتتد،   رؤوس 2013و  وتتفتريتع  تتجتزت   )
 الموضوعات كما يلي:

يضتتتتتتتاف التفريع الشتتتتتتتكلي لكافة الموضتتتتتتتوعات، وتنقستتتتتتتم إلى : التفرةع الكووووكلي .1
أي الشتتتتكل الذي استتتتتعمل في إخراجها وصتتتتناعتها: كما في   الكوووكل الخارجيقستتتتمين:  

ببليوجرافيتتات، علم النفس    –المعتتاجم والببليوجرافيتتات والأدلتتة والتتدوريتتات. مثتتال: الادارة  
ويقصتتتتتد به أن تكون معالجة الموضتتتتتوع على أستتتتتاس   والكوووكل الداخليموستتتتتوعات.   –

 تاريخ. –نظري أو تاريخي. مثال: علم النفس
تستتتخدم هذه التفريعات بالنستتبة للموضتتوعات التي تعالج في   :التفرةعات الزمنية .2

فترة زمنية، أي يمكن تفريع رؤوس الموضتتوعات على أستتاس زمني مع تحديد العصتتور  
  –، الحضتتتتارة  1918-  1914 –والقرون والستتتتنوات. مثال: المملكة العربية الستتتتعودية  

 العصر القديم.
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تعالج بعض الكتب الموضتتتتتتتتوعات في ن اق جغرافي معين   :التفرةعات المكانية .3
قد يكون قارة، دولة، إقليم، مدينة. وكل عمل له قيمة مزدوجة موضوعية وأخرى مكانية  
ومن خلال ذلك فيمكن أن تفرع الموضتتتتتتوع بالمكان أو المكان بالموضتتتتتتوع وهذا يتوقا  

 على الأهمية النسبية للموضوع والمكان والقارت أيضًا. 
وتفاديًا لتلك المشتتتتتتتتتكلة يفضتتتتتتتتتل أن تكون القاعدة الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية هي استتتتتتتتتتخدام رأس      

الموضتتتوع المفرع للمكان، أما في حالات قليلة تحدد بصتتتورة واضتتتحة مثل موضتتتوعات  
التتاريخ والجغرافيتة وبعض العلوم الاجتمتاعيتة فتفرع تحتت المكتان حتى تستتتتتتتتتتتتتتهتل للقتارت  

استتتتتتتم البلد. لذا ترى الباحثة أنه يفضتتتتتتتل   الوصتتتتتتتول إليها إذا كان يتوقع أن يجدها تحت 
  إعداد إحالات بالفهارس لترشد القارت إلى كيفية البحل عن رؤوس الموضوعات.

ت ستتتتخدم هذه التفريعات في الموضتتتوعات التي تعالج وجهة  :التفرةعات الوجهية .4
نظر معينة، وهذه التفريعات لها ارتباط وميق بالموضتتتتتتوعات نفستتتتتتها فليس من الستتتتتتهل 

  استهلاك. –اقتصاديات، البن  –التحكم في هذا النوع من التفريعات. مثال: الحديد 
 التراجم هي سير الأشخا . ولها عدة أنواع:  تفرةعات التراجم: .5

التراجم التي تعالج عددًا من الشتتتتتخصتتتتتيات العامة التي لا تنتمي إلى تخصتتتتتلإ   •
 محدد أو مجال معين، وهنا يكتفي برأس الموضوع "التراجم".

التراجم التي تعالج عددًا من الشتخصتيات العامة التي تنتمي إلى ن اق جغرافي    •
  –معين وي لق عليها "التراجم الإقليمية"، يكون رأس الموضتتتتتتتتتوع هنا "استتتتتتتتتم المكان  

 تراجم. –تراجم، مثال: المملكة العربية السعودية 
التراجم التي تعالج عددًا من الأشخا  التي تنتمي إلى فئة معينة أو تخصلإ    •

 معين، وهنا يستخدم "اسم الفئة"، مثال: المهندسون.
تراجم الأفراد وهي التي تترجم لشتتتتتخلإ معين، ويكون فيها رأس الموضتتتتتوع هو    •

 "اسم الشخلإ". 
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يتم فيها استتتتتخدام اللغة مع الصتتتتفة الدالة على الجنستتتتية، مثل   :تفرةعات اللوات .6
 نحو.   –اللغة العربية، على أن تفرع كافة الأشكال اللغوية. مثال: اللغة العربية 

 وهنا ينقسم الإنتاج الفكري في هذا المجال إلى قسمين: :تفرةعات الآداب .7
: وتعتبر الأسماء التي ت لق على الأشكال  أعماا تتناوا الأدب نفسه كموضوع ▪

الأدبية المختلفة هي رؤوس الموضتتتتتوعات، مثل: المستتتتترحية، القصتتتتتة، الشتتتتتعر. أما 
بالنستتتتبة ل شتتتتكال الأدبية الرئيستتتتية لدداب ف نها تدخل تحت أستتتتمائها مباشتتتترة، أما 
التعريي الوجهي ووجهات النظر التي عولج الموضتتتتتتتتتتتتتتوع من خلالها ف نها تفريعات  

 نقده وتاريخه. –كل الأدبي، مثال: الأدب العربي للش
: أعمتال الأفراد لا تعتد لهتا متداختل موضتتتتتتتتتتتتتتوعيتة وتعرف عتادة الأعمواا الأدييوة  ▪

بتاستتتتتتتتتتتتتتم المؤلا أو بعنوان الكتتاب، أمتا المجموعتات لأعمتال مؤلفين متعتددين تمثتل  
الشتتتتتتتتتكل الأدبي للمجموعة. والشتتتتتتتتتكل الأدبي نفستتتتتتتتته قد يستتتتتتتتتتخدم تفريعًا مع بعض  
الموضتتتتتتتتتتتتتتوعتات حين تعتالج هتذه الموضتتتتتتتتتتتتتتوعتات في قتالتب أدبي معين، فكثير من  

  –داث التاريخية قد تصتتاا في شتتكل قصتتة أو مستترحية، مثال: حرب فلستت ين  الأح
 قصلإ.  

 : (Union catalog)الفهرس الموحد
برنه عبارة عن فهرس موحد يتيح البحل في تعريفه  (  2005  عبد الراضتتتتتتتتتي،)ركز     

في المقتنيات التي تحويها المكتبات المشتتتتتتتتتتتركة في الشتتتتتتتتتتبكة، وهناك عدة مداخل يتيح  
 (.الكلمات الدالة، الناشر، المؤلا، العنوانها:)البحل من خلال

 : أيضًا( 2005 عبد الراضي،أضاف)و 
 أن الفهرس الموحد يتيح إمكانية الربو بين مص لحات البحل)و، أو، ماعدا(. .1
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يتيح إمكتانيتة البحتل داختل محتويتات مكتبتة بعينهتا، وإمكتانيتة البحتل في المكتبتات   .2
  .z39.50الدولية باستخدام بروتوكول بحل واسترجاع المعلومات 

(  2017،  و)إبراهيم (Gorman,2007) ( و2009  على،كلا من)  هفتتتتتعرّ بينمتتتتتا       
( برنه عبارة عن مبت أو قائمة بمقتنيات جميع المكتبات المشتتتتتتتتتتتتتركة 2017 و)مبروك،

مع المكتبة في أي شتتتتتكل تعاوني، وذلك لكل أو جزء من مقتنيات المكتبات المستتتتتتقلة،  
ويشتتتتار بالاستتتتم أو رمز الموقع في التستتتتجيلة الببليوجرافية حيل تشتتتتتمل المكتبات على  

 نسخة واحدة على الأقل من كل منها.
( بترنته عبتتارة عن عمليتتة دمج جميع الفهتتارس وفق قواعتد 2014  متدني،)هفتتعرّ كمتتا      

ا، ويكون لكل مصتتتتتتتتتتدر من مصتتتتتتتتتتادر المعلومات ا نموذجيً ا موحدً تكون فهرستتتتتتتتتتً لمحددة 
تستتتتتتجيله تبين المكتبة أو المكتبات التي تقتنيه، مما يستتتتتتاعد المكتبات المتشتتتتتتابكة على  
  المشتتتتتتتتتتتتتاركة في الموارد فضتتتتتتتتتتتتتلًا عن الاقتصتتتتتتتتتتتتتاد في الوقت والجهد المبذول في تكرار

     عمليات الاقتناء والتصنيي والفهرسة. وفي التسجيلات الببليوجرافية
ا  ذكر        & Kasimani & Rajentran, 2019, Eseradaمن)  كلاً أيضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتً

Okolo, 2019برنه عبارة عن فهرس مكتبي معتمد على الحاستتتتتوب وحد ( الفهرس الم
البحل بشكل مباشر وفعال عن  من خلاله تم تصميمه بحيل يمكن لمستخدمي المكتبة  

لات الببليوجرافية واستتتتتترجاعها، وهذا يعني أنه يوفر معلومات ببليوجرافية حول يستتتتتجتال
  مصادر المعلومات الموجودة داخل المكتبة.

 أهداف الفهارس الموحدة:
 ( كالتالي:2009هناك عدة أهداف تسعى الفهارس الموحدة إلى تحبيقها ذكرها)علي، 

 تنسيق تبادل الإعارة بين المكتبات من خلال تحديد مكان الكتاب الم بوع. .1
 تنظيم الإعارة التعاونية بين المكتبات. .2
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 تبادل تجميع أجزاء الم بوعات والدوريات. .3
 معاونة المكتبات على تنسيق شراء الم بوعات. .4

 أهمية الفهارس الموحدة: 
 أسفرت عدة دراسات عن أهمية الفهارس الموحدة حيث تم ذكرها كالتالي:

 : ، ومنهاأهمية الفهارس الموحدة في المكتبات الجام يةإلى ( 2009 علي،)أشار
يعتبر الفهرس الموحد هو الدليل لحصتتتتتتتر ما يوجد من مواد مقافية في أي مكتبات   .1

 مركزية ترتبو بها مكتبات فرعية.
هو فهرس ضتتتروري للمكتبات التي تقوم برعمال الفهرستتتة المركزية، حيل يعد هذا  .2

 الفهرس بمثابة الدليل الحصري لما زودت به المكتبات الفرعية من مقتنيات.
وجوده كل المكتبتات التي تشتتتتتتتتتتتتتتارك في الاستتتتتتتتتتتتتتتعتارات   ىأنه فهرس مفيتد تحتتاج إل .3

  خلال فحصه يتم التركد من وجود المادة الثقافية المراد استعارتها.فمن الداخلية بينها، 
يساعد على توحيد أعمال الفهرسة والتصنيي ويجعلها ذات مقاييس وصيغ وقواعد  .4

 موحدة.
 للفهرس  ى أهمية أخر على (  Kasimani & Rajentran, 2019)بينما ركزت دراستتتة

 :الموحد، وهى
 أنه يسمح للمستخدمين بالبحل عن المجموعات والموارد المكتبية. .1
 لات الببليوجرافية واسترجاعها.يسجتيتميز بسهولة الاستخدام والبحل عن ال .2
 يوفر الوقت والجهد بالنسبة للمستفيدين. .3

 : (Controlled Language)اللوات المقيدة
يعتبر الوصول إلى الموضوعات ذات الصلة هو أحد مجالات تخزين المعلومات     

واسترجاعها والتي حظيت باهتمام خا ، ولكن بالرغم من ذلك لم نجد حلولًا للعديد من  
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ذات  الموضوعات  إلى  بالوصول  يتعلق  فيما  المستخدمين  يواجهها  التي  المشكلات 
في  المستخدمين  لمساعدة  كرداة  المقيدة  اللغة  استخدام  من  بد  لا  كان  لذلك  الصلة؛ 

( وناقشت بعض الدراسات)اللغة Salaba,2005استرجاع المعلومات حول موضوع ما.)
 المقيدة من حيل: مفهومها، مميزاتها، وعيوبها( وهي كالتالي:

( أن اللغة المقيدة تعني البيام باختيار المص لحات اللازمة 2010  ،ذكر)عثمان    
ا  الموضوعي من خلال مجموعة أو قائمة مص لحات معدة سلفً   ى للتعبير عن المحتو 

لهذا الغرض لذلك فهي وسيلة لضبو المص لحات ويتم الاعتماد في بناء مص لحات 
اللغة المقيدة على أدوات ضاب ة منها على سبيل المثال: خ و التصنيي، قوائم رؤوس 

  ...وغيرها ،الموضوعات، المكانز
المصتتتتتتتت لحات أو الواصتتتتتتتتفات   ( برنها2010  الفكي،)و(   (Salaba,2005وعرّفها    

المعتمدة في أدوات التحليل الموضتتتتتتتتوعي كقوائم رؤوس الموضتتتتتتتتوعات، أو المكانز، أو  
خ و التصتتتتتتتتنيي، والتي ينبغي أن يلجر إليها كل من الباحل والمكشتتتتتتتتا؛ لتكون اللغة 

  يتحقق استرجاع الومائق التي يحتاجها الباحل. ىالمستخدمة واحدة لكليهما وحت
  بترن اللغتة المقيتدة هي( 2017  والتدويري، 2015  ،)شتتتتتتتتتتتتتتتاشتتتتتتتتتتتتتتتةتفق كلا مناو         

مصتتتتتتتتتتت لحات ورموز يقوم المكشتتتتتتتتتتتا باستتتتتتتتتتتتخراجها من أدوات خارجية وقد تكون تلك 
أو خ و التصتتتتنيي ويتقيد   ،أو المكانز  ،رؤوس الموضتتتتوعات  الأدوات عبارة عن قوائم

ستتمى التكشتتيي  الموضتتوعي للومائق وي   المكشتتا باستتتخدامها عند التعبير عن المحتوى 
   .و التعيينيأالمعتمد على اللغة المقيدة بالتكشيي المقيد 

 مميزات اللوة المقيدة: 
 تعددت مميزات اللوة المقيدة فتم ذكرها كالتالي:

 ( إلى مميزات اللغة المقيدة فاقتصر ذكره على التالي:2007أشار)أحمد،  
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تستخدم ال بارات المركبة بدلًا من المص لحات الأحادية مما يساعد في   .1
 التغلب على مشكلات الربو الزائا بين المص لحات. 

تستتتاعد كلًا من المكشتتتا ومستتتئول البحل في انتقاء أنستتتب المصتتت لحات عبر   .2
استتتتتخدام العلاقات الرأستتتتية والأفبية بين المصتتتت لحات من خلال الإحالات التي تظهر  
علاقات التستتتتتتاوي )الأفبية( التي توضتتتتتتح الترادف، والعلاقات )الرأستتتتتتية( التي توضتتتتتتح  

 الصلة بين المص لحات.
تعمل أدوات الضتتتتتبو المستتتتتتخدمة في اللغة المقيدة على توحيد المصتتتتت لحات بين   .3

 المكشا والمستفيد بغض النظر عن اختلاف الزمان والمكان بينهم.
 تت لب القليل من الجهد الذي يبذله مسئول البحل.  .4

 ( مميزات أخرى للوة المقيدة وهي: 2007وذكر)محمد وعرةبي، 
تقدم مساعدة كبيرة للمستفيد في اختيار المص لحات الأكثر استخداماً للتعبير عن   .1

 موضوع معين بما توفره من بنيان هرمي للمص لحات واستعمال الإحالات.  
تقدم مجموعة منتقاه من المصتتت لحات التي تم اختيارها من قبل متخصتتتصتتتين في  .2

 مجال موضوعي محدد للتعبير عن محتوى الإنتاج الفكري في أحد المجالات.
 سهولة البحل، وتوفير الوقت والجهد المبذول من خلال توافر الأدوات المساعدة. .3
تحتد من التبتاين أو الاختلاف في وجهتات النظر في استتتتتتتتتتتتتتتختدام المصتتتتتتتتتتتتتت لحتات   .4

 المناسبة بين المستفيد والوسيو.
،  شتتتتتتتتتتتاشتتتتتتتتتتتة و   2010  وعثمان،  2010 و الفكي،  2000محمد،  كلا من) بينما اتفق    

 :وذكروا العديد من المميزات وهي( 2017 والدويري، 2016ورفعت،  2015
ا في الإنتتاج الفكري والأكثر تتداولًا من قبتل تتيح المصتتتتتتتتتتتتتت لحتات الأكثر شتتتتتتتتتتتتتتيوعتً  .1

 المستفيدين.
 تستخدم ال بارات المركبة في كثير من الأحيان بدلًا من المص لحات الأحادية.  .2
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 تعمل أدوات ضبو اللغات المقيدة على تعريي المص لحات الغامضة.  .3
 حالات العلاقات الرأسية والأفبية بين المص لحات.تظهر من خلال الإ .4
 السرعة في استخدام عمليات البحل واسترجاع المعلومات. ىتؤدي إل .5

 عيوب اللوة المقيدة:
بالرغم من المميزات العديدة للغة المقيدة التي أشتترنا إليها ستتابقًا، إلا أن معظم نظم      

استتتتتتتترجاع المعلومات تت ور باتجاه تيستتتتتتتير ستتتتتتتبل البحل باللغة ال بي ية الحرة؛ وذلك 
لفتح المجال أمام المستتتتتتتتتتفيدين لتنفيذ البحل دون وستتتتتتتتتاطة، ويرجع الستتتتتتتتتبب إلى وجود 

 غير مباشرة للغة المقيدة، وتم ذكرها كالتالي:بعض العيوب المباشرة وال
 ( عيوب اللوة المقيدة وهي الآتي:2007ذكر)محمد وعرةبي، 

التغ يتة الشتتتتتتتتتتتتتتاملتة للنتتائج التي توفرهتا اللغتة المقيتدة، غتالبتًا متا تكون على حستتتتتتتتتتتتتتب  .1
 التخصلإ.

التكاليي الباهظة التي تحتاجها لبناء وت وير أدوات ضتبو المصت لحات من مكانز   .2
 وقوائم رؤوس موضوعات.

أن أي خ ر يرتكبه المكشا في اختيار المص لح الموضوعي المعبر عن المحتوى   .3
الموضتتوعي للومائق، يؤدي إلى قلة النتائج المستتترجعة لتستتجيلات يمكن أن تكون ذات 

 ل.صلة بموضوع البح
نظم البحل باللغة المقيدة تحد من إمكانية المستتتتتتتتتفيد في إجراء العملية البحثية دون  .4

 وساطة، وغالبًا تدّخل الوسيو قد يؤدي إلى زيادة في تكلفة تنفيذ هذه العملية.
  2016ورفعتت،    2007وأحمتد،    2000الهجرستتتتتتتتتتتتتتي،  من)  اتفق في الرأي كلاً كمتا     
 :على أن من عيوبها أيضًا أنها( 2010 الفكي، 2010 ،عثمانو 
 وقت وجهد أكبر من المكشا. ىتحتاج إل .1
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 استخدام مص لحات أوسع لمدلول أضيق. ىقد يض ر المكشا إل  .2
تكشتتتتتتتتتتتتتتيي كتل المفتاهيم والمصتتتتتتتتتتتتتت لحتات الواردة في الوميقتة، وذلتك   ىلا تؤدي إل  .3

 لصعوبة إيجاد الربو المنظم لجميع المص لحات ذات الصلة بالموضوع.
 : (Subject access points)تاحة الموضوعيةنقاط الإ  1/8/6

التستتتجيلة   ىهي مستتتار مستتتتخدمي الفهرس إل  تاحةنقاط الإ( أن 2015 همام،)ذكر    
الببليوجرافيتة حيتل يعتد)المتدختل الرئيس والمتداختل الإضتتتتتتتتتتتتتتافيتة بتالموضتتتتتتتتتتتتتتوع والمتداختل  

أن التستتتتجيلات   ىا من التستتتتجيلة الببليوجرافية، وأشتتتتار إلالإضتتتتافية الأخرى( جزءاً مهمً 
تتاحتة الموضتتتتتتتتتتتتتتوعيتة هي:  الببليوجرافيتة في متارك تحتوي على ملامتة أنواع من حقول الإ

(6xx(التي تحتوي على المصتتتتتتتتتت لحات الموضتتتتتتتتتتوعية الم يارية، والحقول من )050  )
( وتحتوي على أرقام التصتنيي وأرقام الاستتدعاء، ومعظم حقول الوصتا من  088)ىإل
(2xxإل )ى  (5xx  توفر إتتتاحتتة محتملتتة للموضتتتتتتتتتتتتتتوعتتات بواستتتتتتتتتتتتتت تتة البحتتل بتتالكلمتتات )

 .المفتاحية
وحتدة المعلومتات بتالتستتتتتتتتتتتتتتجيلات  بترنهتا  نقتاط الإتتاحتة فقتد حتدد ( 2017  إبراهيم،أمتا)    

الببليوجرافية والتي من خلالها يستتتتتتتتت يع المستتتتتتتتتفيد أن يبحل عن مصتتتتتتتتادر المعلومات 
الموجودة بفهرس المكتبتتة أو بقواعتتد البيتتانتتات الببليوجرافيتتة، وتشتتتتتتتتتتتتتتتمتتل على المتتدختتل 

ضتافية، ورقم التصتنيي أو رقم الاستتدعاء، ورؤوس الموضتوعات. الرئيس، والمداخل الإ
أي جزء بالتسجيلة الببليوجرافية مثل)الناشر،    ف نا  ولكن مع ظهور الفهرسة المقروءة آليً 

 .نوع الوعاء، لغة الوعاء......( يمكن أن يكون بمثابة نق ة إتاحة بتسجيلة مارك
تاحة الموضوووعية بالتسووجيلات الببليوجرافية في  تقسوويم حقوا نقاط الإ   ومن :م يمكن

 نوعين: ىمارك إل
- 600تاحة الموضتتتتتتوعية المقننة وهي تشتتتتتتتمل على الحقول من)حقول نقاط الإ .1

651.) 
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تاحة الموضتتتتتتتتوعية غير المقننة)التكشتتتتتتتتيفية( وهي تشتتتتتتتتتمل على  حقول نقاط الإ  .2
 (.658 -653الحقول من)

بمفهومها الواستتتتتتتتع برنها    نقاط الإتاحة الموضتتتتتتتتوعية(  Hjorland,2015بينما ذكر)    
ا   المصتتت لحات الكشتتتفية التي تعكس المحتوى الموضتتتوعي للوعاء وقد أعدت خصتتتيصتتتً

 لاستخدامها في البحل الموضوعي.
 controlled)نقاط الإتاحة الموضتتتتتتتتتوعية المقننة( إلى 2017وأشتتتتتتتتتار)إبراهيم،      

subject access points برنها تشتمل الأشكال المختلفة ل سماء والموضوعات )
المع اة للكيانات، وذلك لتتيح الوصتتتتتتتتتتتتتول إلى التستتتتتتتتتتتتتجيلات الببليوجرافية، وتتيح نقاط  
الإتاحة المقننة التوحيد والاستتتتقرار اللازم لتحديد مجموعة من المصتتتادر، ويجب إنشتتتاء  

 نقاط الإتاحة الموضوعية المقننة طبقًا لقواعد.
 الدراسات السابقة: 1/9

( التعرف على واقع أدوات الاسترجاع الموضوعي في 2010تناولت دراسة)الفكي،      
المكتبتتتات الجتتتام يتتتة بولايتتتة الخرطوم وكيفيتتتة إعتتتدادهتتتا ومعرفتتتة المتوافر منهتتتا ومتتتدى  
فاعليتها، والكشتتتا عن طرق إتاحتها ومدى رضتتتا المستتتتفيدين عنها، والمشتتتكلات التي  

ثلة في خ و  تواجههم، فقد أوصتتتتتتتت الدراستتتتتتتة بتوفير أدوات الضتتتتتتتبو الببليوجرافي المتم
 التصنيي، وقوائم رؤوس الموضوعات، والمكانز. 

( دور وأهمية اللغة الحرة والمقيدة 2006  ،ييبعر تناولت أيضتتتتتتتتتتتتتتا دراستتتتتتتتتتتتتتة)محمد و     
المستتتتتتتخدمة في الاستتتتتتترجاع وقياس ترميرها على العمليات البحثية في المكتبة المركزية 

يحقق البحل الآلي باستتتتتتتتخدام   عدة نتائج من أهمها: ىإل وتوصتتتتتتتلت في جامعة بغداد،  
اللغة المقيدة نتائج بحثية أكثر دقة مع معدلات استتتتتتترجاع منخفضتتتتتتة مقارنة مع البحل 

يفضتل أغلب المستتفيدين البحل باستتخدام اللغة الحرة، وذلك لقلة خبرتهم  ، و باللغة الحرة
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وعدم استتتتتتتخدامهم للغة المقيدة من جهة، ورغبتهم بالتحرر من مشتتتتتتاركة الوستتتتتتيو أمناء  
 ة.تنفيذ العملية البحثي

( لمحاولة العمل على ضتتتتتبو نقاط الإتاحة الموضتتتتتوعية  2023تستتتتتعى دراستتتتتة)أحمد،   
لموضتتتتتتتتتتتتتتوعتتتات العلوم الاجتمتتتاعيتتتة الموجودة على فهرس اتحتتتاد المكتبتتتات الجتتتامعتتتات  
المصتتتترية عن طريق إنشتتتتاء ملا استتتتتنادي وعمل احالات لمختلا أشتتتتكال الموضتتتتوع  

 الواحد لتلبية احتياجات المستفيدين.
( مفهوم الجودة في فهارس المكتبات  Snow, K ,2011استتتتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتتتفت دراستتتتتتتتتتتتة)   

الجام ية، وذلك من خلال وضتتتتتتتتتع إطار لتقييم جودة هذه الفهارس، ودور المفهرستتتتتتتتتين  
الأصتتتتلين في ضتتتتبو هذه الجودة حيل أنهم المستتتتؤولون إلى حد كبير عما يتم تستتتتجيله  

 في التسجيلات الببليوجرافية.
( الفهتارس الآليتة لمكتبتات جتامعتة كتارولينتا  Wedny, R, 2013تنتاولتت دراستتتتتتتتتتتتتتتة)  

الشتتتتتتتتتمالية المتاحة على الإنترنت من حيل المشتتتتتتتتتكلات التي تواجه المستتتتتتتتتتفيدين أمناء  
استتتتتتتخدامهم للبحل عن موضتتتتتتوع ما، وقد تبين أن المستتتتتتتفيدين اعتادوا على استتتتتتتخدام  
لية  الكلمات المفتاحية عند البحل بالموضتتتتتتتتتتتتوع في محركات البحل وكذلك الفهارس الآ

لمكتبات جامعة كارولينا الشتتتتتمالية، إلا أن نتائج البحل جاءت غير مرضتتتتتية لهم لذلك 
اتجهوا لحتتل هتتذه المشتتتتتتتتتتتتتتكلات من خلال الاستتتتتتتتتتتتتتتفتتادة من واجهتتات البحتتل التفتتاعليتتة  

 نترنت.المستخدمة مع محركات البحل المتاحة على الإ
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 المصادر والمراجع 
( الماجد  عبد  أحمد  منال  النظرية  2014إدريس،  بين  الموضوعات  رؤوس  بنية   .)

والت بيق: دراسة ت بيبية على قاعدتي بيانات الفهرس العربي الموحد ومكتبة جامعة أم 
 .1(،  2)2درمان الأهلية. جامعة النيلين، كلية الآداب، 

(. الاسترجاع الموضوعي في فهرس المكتبة المركزية 2017خليل، سميرة خليل محمد )
تبات لجامعة القاهرة وأمره على كفاءة الفهرس: دراسة ت بيبية. الجم ية المصرية للمك

 .(4)4والمعلومات والأرشيي، 
 عمليات استرجاع المعلومات. (. العوامل المؤمرة في كفاءة  2011الزهيري، طلال ناظم )

post_05.html-http://drtazzuhairi.blogspot.com/2011/07/blog 
(. التحليل الموضوعي لمصادر المعلومات الرقمية: أدواته 2016الزهيري، طلال ناظم )

 (.  76لبصرة: كلية الآداب؛ )وأهميته في الاسترجاع. جامعة ا
(. مدى التزام فهارس الجامعات العربية المتاحة على 2014السامرائي، فاطمة أحمد )

بم يار موحد لتسجيلاتها الببليوغرافية: مكتبة جامعة الامارات   OPACالخو المباشر
   .540اعلم.  -المعلومات العربية نموذجاً. الاتحاد العربي للمكتبات و 

(. استرجاع المعلومات في البيئة الرقمية العربية باستخدام قوائم  2015شاشة، فارس )
": بناء قائمة مفاهيم لعلم المكتبات. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. Ontologyالمفاهيم "

 . 30جامعة الجزائر، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم علم المكتبات والتوميق، 
(. الضبو الاستنادي لأسماء المؤلفين والموضوعات وأمره  2021عبد القادر، رفل نزار)

على مداخل الفهرس الهجائي لمكتبة كلية الآداب بجامعة الموصل. جامعة الوصل، 
 .341(، 46)13كلية الآداب، قسم المكتبات والمعلومات. 

http://drtazzuhairi.blogspot.com/2011/07/blog-post_05.html
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دنيا محمد فتحي) الهادي،  المتاحة على ويب  2010عبد  المكتبات   Pac(. فهارس 
Web: ]VHSM  دراسة تقويمية لأبرز فهارس المكتبات المصرية. الاتحاد العربي :

المكت الحادي والعشرين:  المؤتمر  اللبنانية.  المكتبات  بة للمكتبات والمعلومات وجم ية 
 (.1العربية الرقمية، بيروت؛ )

(. دور المكانز في تكشيي المعلومات واسترجاعها: 2010، حسب الرسول على )الفكي
القانون الدولي عربي  إنجليزي. )رسالة دكتوراه غير - دراسة ت بيبية لإعداد مكنز في 

 .62- 61ن، كلية الآداب، السودان، منشورة(. جامعة النيلي 
 ( الكريم  عبد  عثمان  الكريم  عبد  في 2010عثمان،  الموضوعات  استرجاع  أدوات   .)

المكتبات الجام ية بولاية الخرطوم: دراسة تحليلية تقويمية. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. 
 جامعة النيلين، كلية الآداب، السودان.  

( نبيل  طه  جامعة 2012الفرماوي،  مكتبات  فهرس  في  العربية  التسجيلات  جودة   .)
 المنوفية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة المنوفية: كلية الآداب. 

( محمد  هالة  لمكتبات 2017مبروك،  الموحد  بالفهرس  الدوريات  تسجيلات  جودة   .)
والمعلومات، للمكتبات  العربية  البوابة  تجريبية.  تحليلية  دراسة  المصرية:   الجامعات 

(48 ،)6 . 
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Subject  Retrieval and the Quality of Standardized Subject 

access Pointes Automated indexes : A Scientific Review 

Abstract : 

   This study sought to monitor the most prominent Arab and 

foreign studies on the sources of intellectual production in the field 

of subject retrieval and its relationship to the quality of subject 

access points standardized by automated indexes, while presenting 

an analytical vision to identify the points of agreement and 

difference in the sources of this production. In addition to drawing 

an illustrative picture of the features of this published intellectual 

production and its objectives, its objective, temporal, linguistic, 

formal and qualitative features, as well as the most important 

definitions and concepts, the study monitored about (78) studies 

on the subject of objective retrieval and its relationship to the 

quality of standardized objective access points in the automated 

catalog of libraries and information centers  The scientific review 

included various forms of information sources, including articles, 

research, conference proceedings, master’s and doctoral theses, 

and books between the year (2000) and the year (2023). 

Keywords: Subject retrieval, Unified Index, Restricted languages, 

Standardized Subject Access Points. 

 

 

 


